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1 HAVAINNOT JA KANNANOTOT
1.1 Yleiskuvaus tarkastuskohteesta

Eteva kuntayhtyman Nurmijarven asumispalvelut 1-3 koostuu kol-
mesta erillisesta tehostetun palveluasumisen ryhmakodista, jotka sijait-
sevat omakotitaloalueella parin kilometrin padssa Nurmijarven kirkon-
kylan keskustasta. Ryhmakodit tarjoavat ymparivuorokautista palvelu-
asumista aikuisille ja seniori-ikéisille kehitysvammaisille henkiléille. Jo-
kaisessa ryhmékodissa on kuusi vakituista asukaspaikkaa.

Nurmijarvella Ohjastielld on kaksi Eteva kuntayhtyman tehostetun pal-
veluasumisen ryhmakotia sek& neljan asunnon rivitalo. Ohjastien yk-
sikkd sijaitsee vajaan kilometrin paassa Nurmijarven asumispalvelut 1-
3:n ryhmakodeista. A-talo on eriasteisesti kehitysvammaisten kuusi-
paikkainen ryhmakoti, johon kuuluu neljan asunnon rivitalo (B-talo).
Ohjastien C-talo on viisipaikkainen autismin kirjon ryhmakoti, jossa
osalla asukkaista on haastavaa kayttaytymista.

Tarkastuspoytékirjan liitteessé 3 on tarkempi Eteva kuntayhtyméan oma
kuvaus tarkastettavasta kohteesta ja yksikoista.
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Seuraavassa on esitetty keskeisimmat tarkastushavainnot ja niihin pe-
rustuvat oikeusasiamiehen kannanotot.

Eteva kuntayhtymalle on varattu mahdollisuus kommentoida tarkastus-
poytékirjan luonnosta.

1.2 Yoaikainen huolenpito ja valvonta Nurmijarven asumispalvelut 1-3:n ryhmakodeissa

1.2.1 Kannanotot

Oikeusasiamies kiinnittaa Eteva kuntayhtyméan vakavaa huomiota
kehitysvammaisten asukkaiden yksildllisen tarpeen mukaisen yo-
aikaisen hoidon, huolenpidon ja valvonnan asianmukaiseen jar-
jestamiseen. Oikeusasiamies korostaa, ettd kehitysvammaisten
henkiloiden tehostetun palveluasumisen yksikdissé tulee olla riit-
tavasti henkilokuntaa asukkaiden ymparivuorokautisen hoidon,
huolenpidon ja valvonnan turvaamiseksi.

Oikeusasiamiehen nakemyksen mukaan teknisen kuuntelujérjes-
telman kayttdminen asukkaan kotirauhan piirin kuuluvassa ko-
dissa saattaa olla ongelmallista yksityisyyden ja yksityiselaman
suojan kannalta.

Oikeusasiamies katsoo, ettd mikali ryhmakotien ulko-ovia pide-
taan molempiin suuntiin lukittuina, eikd ryhméakodissa ole jatku-
vasti lasna henkilokuntaa ja lisaksi asukkaiden liikkumista valvo-
taan teknisilla laitteilla, nayttaisi kysymyksessa olevan kehitys-
vammalain 42 m 8:n mukainen rajoitustoimenpide (valvottu liikku-
minen). Rajoitustoimenpiteen kayton yleisten edellytysten ja val-
vottua lilkkkumista koskevien erityisten edellytysten tayttyessa on
kehitysvammaiselle henkil6lle tehtava kehitysvammalain mukai-
nen kirjallinen muutoksenhakukelpoinen paatds. Valvottaessa
henkilon liikkumista on erityisesti huolehdittava siita, ettei mui-
den henkildiden liikkumisvapautta rajoiteta.

1.2.2 Tarkastushavainnot ja saatu selvitys

Tarkastushavaintojen ja saadun selvityksen mukaan Nurmijarven asu-
mispalvelut 1-3 on tehostetun palveluasumisen yksikkd, johon kuuluu
kolme eri ryhméakotia (Sinisiipi, Leinikki ja Sateenkaari ns. senioritalo).
Ryhmakodit ovat omakotitaloissa, jotka sijaitsevat noin 100-150 metrin
etaisyydella toisistaan. Osa Sateenkaaren ja Sinisiiven asukkaista tar-
vitsee runsaasti hoivaa ja huolenpitoa. Saadun tiedon mukaan ryhma-
kodeissa on useita suuren avun tarpeen asukkaita, mika tarkoittaa Ete-
van asumisen palvelutuoteluettelon mukaan sita, etta yfaikaan asia-
kas selviad yhden tyontekijan avulla. Yhdella Sateenkaaren seniorita-
lossa asuvalla kehitysvammaisella henkildlla oli erittain suuri avun
tarve, mik& edellyttaa palvelutuoteluettelon mukaan sité, etta ybaikaan
ohjaaja valvoo yksikdssa.
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Tarkastuksella havaittiin, ettd 6isin klo 21:00 - 07:00 vélisena aikana
kaikkia kolmea ryhméakotia valvoo kuitenkin vain yksi ohjaaja. Yoohjaa-
jalla on vakiokierrot ryhmékodeissa (klo 22.00 Leinikki ja Sateenkaari
seka klo 24.00 ja 4.00 Sateenkaari) seka tarpeenmukaiset lisdkaynnit.

Yoohjaajan toimipiste on Sinisiipi-ryhmékodissa, josta hén valvoo
muita ryhmékoteja Leveltecin sisépuhelin- ja valvontalaitteistolla. Sisé-
puhelin sijaitsee jokaisen ryhméakodin olohuoneessa. Yo&vuoron alka-
essa ryhmakotien sisapuhelin jatetddn auki siten, etta linja on avoin
ybvalvojan toimistoon, jossa on kaksi sisapuhelinta ja varsinainen ku-
lunvalvontalaitteisto. Valvontalaitteet ilmoittavat ryhmékotien ovien au-
keamisesta. Y6ohjaajalla on myds oma puhelin, mihin halytykset tule-
vat esimerkiksi yohoitajan ollessa kierroksella muissa ryhmékodeissa.

Vajaan kilometrin paassa on Etevan Ohjastien yksikko, jossa on pai-
kalla kaksi yoohjaajaa. Etevan Nurmijarven asumispalvelujen pelastus-
suunnitelmaan on kirjattu oma kohta "turvallisuusohjeet ydaikaan”,
jossa on muun ohessa maaritelty yksikdiden yéohjaajien valinen yhtey-
denpito ja avustaminen vaara- ja tulipalotilanteessa.

Saadun tiedon mukaan asukas saa ybaikaan itse halutessaan yhtey-
den y6ohjaajaan puhelinlaitteella, jos han kykenee sita kayttamaan.
Laheskaan kaikki asukkaat eivat kuitenkaan toimintarajoitteiden vuoksi
pysty kayttamaan puhelinta. Erillisia kutsupainikkeita asukkailla ei ole.
Saadun tiedon mukaan ydohjaaja kdy myos tarkastamassa asukkaan
tilanteen, jos han kuulee sisdpuhelimen valityksella aanta tai aantelya
ryhmékodista.

Ryhmékotien ulko-ovet ovat yolla lukittuina molempiin suuntiin. Yht&
asukasta lukuun ottamatta ryhmakotien asukkailla ei ole omia ulko-
oven avaimia. Ulko-ovissa on kulunvalvontajarjestelma paalla disin.
Ulko-ovissa on magneettilukot, jotka on kytketty paloilmoittimeen. Tuli-
palotilanteessa ovet avautuvat automaattisesti.

Saadun selvityksen mukaan ydaikaista valvontaa ja avaimen kaytt6a
on arvioitu yksildllisesti kunkin asukkaan kohdalla. Etevassa on esi-
merkiksi Lifecaressa hoitokertomuksen komponentit, palveluratkaisu ja
tukiprofiili, joiden perustaksi kootaan tietoa henkildiden yksil6llisista
tuen tarpeista. Lisdksi erilaisissa palavereissa arvioidaan saanndolli-
sesti kunkin henkilon tilannetta.

Selvityksen mukaan Nurmijarven asumispalvelut 1-3 ryhmakotien
asukkaille ei ole tehty kehitysvammalain 42 m §:n mukaisia valvotun
likkumisen péaatoksia.

Sosiaalihuoltolain 21 8:n 3 momentin mukaan tehostettua palveluasu-
mista jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ym-
parivuorokautista. Pykalan 4 momentin mukaan tehostetussa palvelu-
asumisessa palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti ym-
parivuorokautisesti.
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Kehitysvammalain 42 a 8:n 4 momentin mukaan erityishuollon toimin-
tayksikdssa on oltava sen toimintaan ja erityishuollossa olevien henki-
|6iden erityisiin tarpeisiin nahden riittava maara sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6ité ja muuta henkilokuntaa.

Kehitysvammalain 42 m 8:n 1 momentin mukaan toimintayksikon hen-
kilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil® voi
valvoa erityishuollossa olevan henkilon liikkumista toimintayksikossa,
poistumista toimintayksikosta ja likkumista toimintayksikon tai sen yh-
teydessa olevan piha-alueen ulkopuolella, jos henkild6 muutoin toden-
nakoisesti vaarantaisi oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden. Jolleivat muut keinot
ole riittavia, henkilén liikkumista voidaan valvoa henkilon ylle kiinnitet-
tavan teknisen valvontalaitteen avulla, suunnitellusti saattajan avulla
tai muulla vastaavalla tavalla. Henkilon liikkumista koskeva suunni-
telma on kirjattava henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Valvotta-
essa henkilon liikkumista on erityisesti huolehdittava siita, ettei muiden
henkildiden liikkumisvapautta rajoiteta.

Oikeusasiamiehen nakemyksen mukaan tehostetun palveluasumisen
yksikdssa henkilokunnan tulee olla asukkaiden saatavilla ja lasna ym-
parivuorokautisesti. Tehostetun palveluasumisen ryhmakotien asuk-
kaiden avustaminen ja valvonta edellyttavat riittavaa henkilokunnan
maaraa myos yovuorossa. Kuuntelujarjestelmalla ja kulunvalvonnalla
ei voida korvata henkiloston lasnaoloa tehostetussa palveluasumi-
sessa, jossa on runsaasti hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevia kehitysvam-
maisia asukkaita.

Asiakas/asukasturvallisuuden varmistaminen yhden ydohjaajan avulla
on ryhmakotimuotoisessa asumisessa erityisen ongelmallista, kun ote-
taan huomioon, ettd asukkaat sijoittuvat kolmeen eri tonteilla sijaitse-
vaan omakotitaloon. Mikali ybohjaaja poistuu toisesta ryhmékodista
avustamaan asukkaita toiseen yksikkdon, saattaa asukkaiden yksin
jddminen taas vaarantaa muiden yksikdiden asukkaiden y6aikaan tar-
vitseman oikea-aikaisen hoivan ja huolenpidon.

Saaduista asiakirjoista ilmeni, etté oikeusasiamiehen tarkastuksen jal-
keen tarkastettuihin yksikdihin oli tehty 15.4.2019 Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen toimesta maaraaikainen valvontakaynti, jossa ilmeni
puutteita. Valvontakdynnin yhteydessa Etevalle annettiin kehotus saat-
taa tilanne lain edellyttamalle tasolle 30.5.2019 mennesséa. Nurmijar-
ven asumispalveluita 1-3 koskevan Keski-Uudenmaan pelastuslaitok-
sen 4.6.2019 paatospoytakirjan mukaan asiakirjavalvonnan ja tarkas-
tuksella tehtyjen havaintojen perusteella pelastusviranomainen arvioi
kohteen poistumisturvallisuuden tayttavan pelastuslain 18 8:ssa ase-
tetut vaatimukset. Pelastusviranomaisen paatosta oli perusteltu muun
ohessa silla, ettd hoitohenkilokunta pystyy omatoimisesti onnetto-
muustilanteissa poistamaan vaarassa olevat autettavat ihmiset vaara-
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alueelta 2-3 minuutissa, ja etta lisdksi palvelukodissa henkilékunta on
paikalla "24/7” eli ymparivuorokautisesti.

Oikeusasiamiehen kanslian virkamiesten tarkastushavaintojen ja saa-
dun selvityksen perusteella nayttaa silta, ettd vahainen henkilokunnan
maara yoaikaan saattaa kuitenkin olla riski myos palo- ja poistumistur-
vallisuuden kannalta. TAma johtuu siita, ettd edella kuvatulla tavalla
Nurmijarven asumispalvelut 1-3:n kaikissa kolmessa ryhmékodissa ei
tosiasiassa ole henkilokuntaa paikalla (fyysisesti lAsna) ymparivuoro-
kautisesti. Hyvasta hoidosta ja huolenpidosta pitaisi pystya huolehti-
maan niin, ettd muut oikeudet ja asukkaiden turvallisuus eivéat vaa-
rannu. Jos henkildkunnan maara ei ole riittava, asukkaiden poistami-
nen yksikosta tulipalotilanteessa voi kestda kauemmin ja ryhméakotien
ulko-ovien lukitseminen saattaa aiheuttaa vaaratilanteen.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on 19.12.2018 ohjaus- ja arviointi-
kaynnin kertomuksessa ESAVI/22329/2018 p&&atynyt samansuuntai-
seen arviointiin yéhoidon jarjestamisen osalta Etevan Hameenlinnan
tehostetun palveluasumisen yksikdssa (Jaakonkadun asumispalvelut).

1.3 Itsemaardamisoikeuden edistaminen ja rajoittaminen

1.3.1 Kannanotot

Oikeusasiamies korostaa, etta rajoitustoimenpiteitda koskevat
muutoksenhakukelpoiset p&atokset on tehtava viipymatta, kun
tarvittavat selvitykset ja asiantuntija-arviot on saatu.

Oikeusasiamies kiinnittaa yleisella tasolla huomiota siihen, etta
rajoitustoimenpidepdaatoksiin pitaa kirjata selvasti kenelle ja mi-
ten paatés on annettu tiedoksi. Paatoksen asianmukaisella tie-
doksiannolla on olennainen merkitys asiakkaan muutoksenhaku-
oikeuden ja oikeusturvan toteutumisen kannalta.

1.3.2 Tarkastushavainnot ja saatu selvitys

Nurmijarven Etevan yksikdiden palvelupaallikon mukaan taméanhetki-
sella asiakaskunnalla rajoitustoimenpiteitd on jouduttu kayttdmaan
melko vahan. Joillekin asiakkaille on jouduttu tekemaan kehitysvam-
malain edellyttamid paatoksia aineiden ja esineiden haltuunotosta 42
g §, valvotusta liikkumisesta 42 m 8§, rajoittavien véalineiden tai asustei-
den kaytdsta paivittaisissa toiminnoissa 42 k § (lisaturvavyon kayttod
taksissa). Lisdksi on tehty erdan asiakkaan kohdalla yksittaisia ratkai-
suja kiinnipidosta 42 f § ja lyhytaikaisesta erilladn pitamisesta 42 i 8.

Tarkastuksen yhteydessa ei ryhdytty enemmailti tutkimaan Etevan kun-
tayhtyman yhtymahallituksen 18.5.2017 hyvaksyman IMO-kasikirjan
lainmukaisuutta (Itsemaarddmisen tukeminen - ltsemaaraamisen vah-
vistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton vahentadmisesta erityis-
huollossa). Kasikirjassa on kuvattu laajasti menettelyja asiakkaan itse-
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maaraamisoikeuden edistamiseksi ja rajoitustoimenpiteiden kayton va-
hentamiseksi kehitysvammalain edellyttamalla tavalla. Kasikirjassa on
my0s ohjeistettu rajoitustoimenpiteiden kayttoon, kirjaamiseen, tiedok-
siantoon ja jalkipuintiin liittyvat prosessit.

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan Nurmijarven asumispalveluyksi-
kdissa oli vuonna 2019 tavoitteena, etta itsemaaraamisoikeuden edis-
tamiseen tahtaavat toimet nakyisivat jokaisen asukkaan sahkodiseen
jarjestelmaan laadittavassa tukiprofiilissa, johon kirjataan muun
ohessa asukkaan avun tarve, selviytyminen paivittaisista toimista ja ns.
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Joillekin asiakkaille oli laadittu myds ns. turvasuunnitelma. Turvasuun-
nitelman olemus ja tarkoitus jaivat tarkastajille hieman epaselvaksi.
Turvasuunnitelmassa oli kuvattu ja ohjeistettu esimerkiksi sita, miten
haastavassa tilanteessa menetelldédn kyseisen henkilon kanssa. Tar-
kastuksella kiinnitettiin henkilékunnan huomiota siihen, etta turvasuun-
nitelmalla ei voida korvata rajoitustoimenpiteista tehtavia paatoksia tai
muita ratkaisuja ja kirjauksia rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Asiakirjoista havaittiin, etta eraan asukkaan rajoitustoimenpiteen toi-
mintaohjeen voimassaolo paattyi helmikuussa 2019. Taman johdosta
oli sovittu 17.5.2019 pidettavaksi palaveri, jossa viimeistella&n rajoitus-
toimenpiteitd koskeva toimintaohje. Rajoitustoimenpidepaétos oli tehty
kuitenkin vasta 12.7.2019 eli noin viisi kuukautta aikaisemman toimin-
taohjeen voimassa olon paattymisesta. Tarkastajat pitivat rajoitustoi-
menpidepaatoksen valmisteluun kulunutta aikaa pitkana, koska saa-
dun tiedon mukaan rajoitustoimenpiteita jouduttiin kayttamaan saan-
nollisesti kyseisen asukkaan kohdalla.

Mikali rajoitustoimenpiteita kaytetaan saannoéllisesti, lahtokohtana tulisi
olla paatoksen jatkuvuuden turvaaminen siten, ettd vanhan paattksen
umpeuduttua uusi paatos olisi tehty ja mahdollisesti tarvittavat asian-
tuntijalausunnot olisi hankittu. Tarkastuksella korostettiin myds palvelu-
ja hoitosuunnitelman (Etevassa palvelun toteuttamissuunnitelma)
saanndllista paivittamista kehitysvammalain edellyttamalla tavalla kuu-
den kuukauden valein rajoitustoimenpiteita kaytettaessa.

Kahdesta 10.5.2019 tehdysta rajoitustoimenpidepaéatéslomakkeesta ei
iimennyt miten ja milloin paatds oli annettu tiedoksi ja kenelle. Vaikka
paatoksen tekstiosassa kerrotaan, ettd paatds annetaan tiedoksi asi-
akkaalle ja edunvalvojalle, tulisi tosiasiallisen tiedoksiannon toimittami-
nen kirjata selvasti paatéslomakkeelle.

Tarkastuksen aikana Ohjastien yksikoissa oli yleisissa tiloissa ei-tallen-
tavaa kameravalvontaa. Palvelupéaallikké kertoi, ettd Etevan uuden
suunnitelman mukaan kameravalvonnan maaréé on tarkoitus vahen-
taa yleisista tiloista. Tallentava kameravalvonta jaisi vain Nurmijarven
yksikoiden laakehuoneisiin.
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Kuva 1. Valvontamonitori Ohjastien ryhmakodin toimistossa

Tarkastuksella havaittiin Nurmijarven asumispalvelut 1-3 ryhmakodin
ulko-oven ylareunassa ketjulukko, jolla ovi voitiin lukita sisaltapain. Tar-
kastajat pitivat lukkoa vaarallisena erityisesti paloturvallisuuden kan-
nalta. Henkildkunnan mukaan ketjulukko oli vanha jaénne, eika ole ol-
lut kaytossa. Saadun tiedon mukaan ketjulukko on poistettu pian tar-
kastuksen jalkeen.

Kuva 2. Ketjulukko ryhmakodin ulko-ovessa
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1.4 Rajoitustoimenpidepaatokseen liitettdvd muutoksenhakuohjaus

1.5. Muita havaintoja

Oikeusasiamies suosittaa, etta kehitysvammaisten erityishuoltoa
ja rajoitustoimenpiteitd koskevien paatésten muutoksenhakuoh-
jaukseen lisatddn maininta muutoksenhaun maksuttomuudesta
tai mahdollisesti perittavista tuomioistuinmaksuista.

Tarkastuksen yhteydessa havaittiin, etta rajoitustoimenpiteiden kayt-
toa koskevan paatdoksen muutoksenhakuohjaukseen ei ollut otettu mai-
nintaa muutoksenhaun maksuttomuudesta. Tuomioistuinlain 5 8:n 1
momentin mukaan maksua ei perita yksityishenkilon vireille panemissa
sosiaalihuoltolaissa (sis. kehitysvammaisten erityishuolto) eiké tervey-
denhuoltolaissa tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevissa asioissa.

Oikeudenkayntimaksujen ilmoittamisesta hallintoviranomaisten vali-
tusosoituksissa ei ole laissa erikseen saadetty. Oikeusasiamiehen lail-
lisuusvalvonnassa on kuitenkin vakiintuneesti pidetty tarkeana, etta va-
litusosoituksessa kerrotaan selvasti oikeudenkayntimaksun perimi-
sesta samoin kuin muutoksenhaun maksuttomuudesta, koska mak-
suista ilmoittaminen etukateen edistaa perustuslain 21 8:ssé turvattua
hyvaa hallintoa ja oikeudenmukaisen oikeudenk&ynnin toteutumista.
Valitusosoituksissa annetulla ohjauksella toteutetaan hyvan hallinnon
perusteisiin kuuluvaa palvelu- ja neuvontavelvollisuutta.

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen on antanut 22.7.2019 EOAK/3374/
2019 ratkaisun oikeudenkayntimaksujen ilmoittamisesta valitusosoi-
tuksissa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla. Ratkaisu 10ytyy oi-
keusasiamiehen  verkkosivuilla olevasta ratkaisutietokannasta:
www.oikeusasiamies.fi.

Tarkastetut tilat seka niiden kalusteet olivat siistit. Asukkailla oli [&ht6-
kohtaisesti mahdollisuus kalustaa henkilokohtaisessa kaytdssa oleva
huone haluamallaan tavalla ja pitda huoneissaan omia tavaroita.

Tarkastajien havaintojen mukaan Ohjastien ryhméakodit ja rivitalo olivat
esteettomia likkumisen apuvalineita kayttaville henkil6ille. Nurmijarven
asumispalvelut 1-3 ryhmakodit olivat melko esteettomia, mutta tarkas-
tajat havaitsivat muutamassa kohdassa korkeita kynnyksia ja jyrkah-
koja luiskia, jotka vaikeuttavat esimerkiksi pydratuolilla likkumista.
Piha-alueet olivat tasamaata. Vain muutama asukas kaytti likkumisen
apuvalineita.

Tarkastajat pitivat kodinomaisen asumisen jarjestamisen ja yksityisyy-
den suojan turvaamisen ndkdkulmasta puutteena sité, ettd Nurmijéar-
ven asumispalvelut 1-3:n ryhmakodeissa kaikkien asukkaiden henkilo-
kohtaisissa huoneissa ei ollut omia wc- ja suihkutiloja. Oman wc- ja
suihkutilan tarve korostuu etenkin pitkdaikaisessa asumisessa.
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Oikeusasiamies on esittdnyt muissa kohteissa tehtyjen tarkastusten
yhteydessa (esim. EOAK/1376/2018 ja EOAK/1684/2019) yleisella ta-
solla kasityksenaan, etta tavoitteena on YK:n vammaissopimuksen
lahtokohdista ja yksityisyyden suojan kannalta, etté jokaisella asumis-
palveluyksikdssa asuvalla vammaisella henkilolla olisi kaytettavissaan
oma huone saniteettitiloineen.

Etevan Nurmijarven ryhmakotien vierailujen aikana tarkastajille syntyi
kokonaisuudessaan myonteinen kuva asumisolosuhteista ja asukkai-
den tilanteesta. Yksikoissa oli rauhallinen ja valiton ilmapiiri.

Oikeusasiamies Petri Jaaskeldinen paatti saattaa edella kohdassa 1
esitetyt havainnot ja kannanotot Eteva kuntayhtyman tietoon.

Oikeusasiamies pyytaa Eteva kuntayhtymaa ilmoittamaan 31.8.2020
mennessa, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt edella kohdassa 1.2.1
ymparivuorokautisen hoidon, huolenpidon ja valvonnan turvaamisesta
esitettyjen kannanottojen johdosta.

Oikeusasiamies korosti, ettd vammaisten henkildiden perus- ja ihmis-
oikeuksien tehokas taytantdonpano laitos- ja asumispalveluissa edel-
lyttda jatkuvaa keskustelua, kehittamisty6ta ja valvontaa. Oi-
keusasiamies edistad, suojelee ja seuraa vammaisten henkildiden oi-
keuksien toteutumista toimivaltansa puitteissa. Oikeusasiamies tulee
jatkossakin kiinnittdmaan erityistd huomiota vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutumiseen tarkastuksilla, muussa laillisuusvalvonnas-
saan ja YK:n vammaissopimukseen liittyvan erityistehtavan puitteissa.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan edellda todetussa tarkoituksessa tie-
doksi Eteva kuntayhtymalle.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan palo- ja poistumisturvallisuuskysymys-
ten osalta tiedoksi ja tarvittaessa toimenpiteita varten Keski-Uuden-
maan pelastuslaitokselle.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan tiedoksi myds Etela-Suomen aluehal-
lintovirastolle.
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LITTEET: Liite 1. Oikeusasiamiehen tehtavista ja tarkastuksen toimittamisesta
Liite 2. Saadut asiakirjat

Liite 3. Etevan kuntayhtym&n oma kuvaus tarkastettavasta kohteesta
ja yksikoista

Liite 1. OIKEUSASIAMIEHEN TEHTAVISTA JA TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA
Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.

Tarkastuksen aluksi selvitettiin uusien erityistehtavien vaikutuksia lail-
lisuusvalvojan tarkastustoimintaan.
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Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun jul-
man, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastai-
sen yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT) tarkoittamaksi
kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa oikeusasiamies te-
kee tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetaan vapautensa menettaneita
henkiloita, kuten esimerkiksi erilaisiin laitoksiin, hoitopaikkoihin tai asu-
misyksikaihin.

Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehella ja hdnen maaraamal-
laan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian virkamiehella on oikeus
paasta toimipaikan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus kes-
kustella luottamuksellisesti vapautensa menettaneiden henkildiden ja
toimipaikan henkilokunnan seka muiden sellaisten henkildiden kanssa,
jotka voivat antaa tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Kan-
sallisen valvontaelimen tehtavia hoitaessaan oikeusasiamiehella ja
kanslian virkamiehella on oikeus salassapitosddnnésten estamatta
saada viranomaisilta ja toimipaikkojen vyllapitgjilta tehtéavan hoita-
miseksi tarpeelliset tiedot. Tarkastukselle kutsutulla asiantuntijalla on
samat toimivaltuudet (Eduskunnan oikeusasiamiehestda annetun lain
11b8§,11c8jallgs).

YK:n vammaissopimuksen (CRPD) ratifioinnin myoté eduskunnan oi-
keusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan
mukaista rakennetta, jonka tehtavanad on edistaa, suojella ja seurata
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman vuoksi oi-
keusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota muun mu-
assa toimitilojen esteettomyyteen sekd vammaisten henkildiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen mahdollisuuksiin.

Oikeusasiamiehen kanslian erityisené tarkastusteemana vuosina 2018
ja 2019 oli "oikeus yksityisyyteen”. Taman vuoksi tarkastuksilla kiinni-
tetdan erityisesti huomiota siihen, milla tavalla palvelun tuottaja aktiivi-
sesti toiminnassaan ottaa yksityisyyden asettamat vaatimukset huomi-
oon ja tarvittaessa pyrkii annettujen suositusten myéta muuttamaan
niité yksityisyyden toteutumisen paremmin huomioivaksi.

Tarkastusteemana vuonna 2020 on viranomaisten riittdva resursointi
perusoikeuksien turvaamiseksi. Tarkastuksilla resurssikysymyksella
on laillisuusvalvonnallisia ulottuvuuksia, jos tilanne johtaa perusoikeuk-
sien toteutumatta jaamiseen. Laillisuusvalvonta ei voi ohittaa resurssi-
kysymystd, mikali viranomaiselle saadettyjen lakisaateisten velvolli-
suuksien hoitaminen on vaikeutunut tai kaynyt jopa mahdottomaksi re-
surssipuutteiden (esim. henkilostéresurssit) vuoksi.

Liite 2. SAADUT ASIAKIRJAT

Tarkastuksen jalkeen Eteva kuntayhtyma toimitti eduskunnan oi-
keusasiamiehen pyytamat asiakirjat:
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e Kuvaus yksikdstd; pohjapiirrustus ja valmistumisvuosi

Asukaslistat, joista ilmenee kotikunta, muuttopéiva ja syntymaaika

Omavalvontasuunnitelma

Etevan yleiset IMO-ohjeet

Palotarkastuspoytéakirjat

Jos kunta on tehnyt seurantakaynteja, niista raportteja

Rajoitustoimenpideohjeet / viimeiset 5 rajoitustoimenpidepééatdsta

Autismipuolella jokaisen ihmisen itseméaaraamisoikeussuunnitelma

Paivittaiskirjaukset 3 viikon ajalta

Toimintasuunnitelmat

HRM 3Kkk:n ajalta uhka- ja vakivaltailmoitukset

HRM 3 kk:n ajalta ladkehoitopoikkeamailmoitukset

Nykyinen tydvuorolista

Henkilostomitoitus

Laakehoitosuunnitelma 1-3 ja 4 + ladkkeenjako

Etevan kriisitoimintaohje, toiminta katoamistilanteessa

Turvasuunnitelmat

Palotarkastusten paatospoytakirjat huhtikuussa 2019 Nurmijarvi 1-

3 ja Ohjastien yksikdihin tehdyn palotarkastuksen jatkotoimenpi-

teistd 4.6.2019

e Etevan palvelutuoteluettelo (2019), josta ilmenee, mita eri koodit
(esim. 225) pitaa sisallaan

e Erdan nimelta mainitun asukkaan rajoitustoimenpiteiden kayttéa
koskevat paatokset vuosilta 2018 ja 2019. (Paatosasiakirjojen li-
saksi pyydettiin toimittamaan paatokseen liitettdva muutoksenha-
kuohjaus)

e Poistumisharjoitussuunnitelmat

Liite 3. ETEVA KUNTAYHTYMAN OMA KUVAUS TARKASTETUSTA KOHTEESTA

Eteva kuntayhtym&n Nurmijarven asumispalvelut 1-3 Nurmijarven asu-
mispalveluihin kuuluu kolme (3) ryhmékotia, jotka sijaitsevat rauhalli-
sella omakotitaloalueella parin kilometrin paassa kylan keskustasta.
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Ryhmakodit tarjoavat turvallista asumista ympari vuorokauden aikui-
sille ja seniori-ikaisille kehitysvammaisille henkildille.

Kaikissa taloissa on kuusi (6) asukaspaikkaa. Kaikki asukaspaikat ovat
vakituisia.

Elaminen ja asuminen on pyritty jarjestamaan mahdollisimman kodin-
omaiseksi. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka sisustamiseen
han on itse saanut vaikuttaa omien kykyjensd mukaan. Muut tilat ovat
yhteiset. Joka talosta l6ytyy my6s sauna.

Ryhmakotien toiminta perustuu Etevan arvoihin, joita ovat positiivinen
uskallus, yhteistydn voima, ihmisen kunnioittaminen ja avoimuus.

Oisin koteja valvoo ohjaaja klo 20.45-7.45, joka kuuntelulaitteiden ja
kulunvalvontataulun avulla seuraa talojen ydllista elamaa. Ohjaaja kuu-
lee kaiken taloissa tapahtuvan ja on nopeasti paikalla, jos joku tarvitsee
apua. Liséksi tyontekija tekee saannollisia kiertoja yoaikaan.

Tyo6vuoro aloitetaan aina aamulla ryhmakoti Sinisiivesta (kaikkien kol-
men ryhmakodin aamuvuorolaiset), missa aamutyontekijat saavat ra-
portin ybajan tapahtumista. lllalla tyévuoro lopetetaan aina ryhmakoti
Sinisiipeen, missa kerrotaan yovuoroon tulleelle iltaraportti.

Tybémme on ohjata ja auttaa asukkaitamme heidan kodissaan, heidan
nakdisen elaman elamisessa. Jokaisella asukkaalla on oma Yksil6lli-
nen elamansuunnitelma (YKS) ja tukiprofiili, ja ndiden mukaisesti asu-
kasta ohjataan ja autetaan. Tydssamme nakyy vahvasti kuntouttava
tyoote ja vaikkakin tydssa on perushoitoa, silti tydssa korostuu ohjauk-
sellisuus. Asiakaskirjausjarjestelma, jota kaytamme, on Lifecare, jonka
hoitokertomuksesta 10ytyy kaikilta asukkailta komponentit, joissa on
tarkemmat tiedot asukkaiden yksildlliseen ohjaamiseen, auttamiseen
ja tukemiseen.

Ryhmaéakodit:

Sateenkaari

- ns. senioritalo

- asukkaista osa tarvitsee hoivaa ja huolenpitoa enemman, ja osa
vain sanallista ohjaamista ja tukea omien asioiden hoitami-
sessa.

- asukkailla on kaytossaan apuvalineitd mm. rollaattoreita ja py6-
ratuoleja. Osalla asukkaista on muistisairaus.

- kaksi (2) asukkaista kay muutamana paivana viikossa kunnan
Woimalan paivatoiminnassa, loput nelja (4) asukasta on jo elak-
keella ty6- ja paivatoiminnasta kokonaan.

- kaksi kertaa viikossa jarjestetdaén etukéteen suunniteltua osalli-
suutta tukevaa toimintaa asumisessa. Siihen osallistuu kaikista
Nurmijarvi 1 - 3:sen ryhmékodeista asukkaita, sen mukaan mi-
ten on sovittu heidan palveluistaan kunnan kanssa.
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- sateenkaaressa vuorot paasaantoisesti: aamuvuoro 7-15, vali-
vuoro 8-17 ja iltavuoro 13-21.

Sinisiipi

- Asukkaat tarvitsevat runsaasti hoivaa ja huolenpitoa seka sa-
nallista ohjausta. Asukkailla on kaytéssaan apuvalineitd mm.
rollaattoreita, suihkutuoli ja pyoréatuoleja. Osalla asukkaista on
muistisairaus.

- Asukkaat kayvat paivatoiminnoissa muutamana paivana vii-
kossa; osa kunnan Woimalassa, osa Etevan paivaaikaisessa
toiminnassa.

- Tyo6vuoroissa tydskentelee 1-2 ohjaajaa tarpeen mukaan

- Sinisiiven vuorot paasaantoisesti: aamuvuoro 7-15.00, iltavuoro
13-21. Tarpeen mukaan valivuoro.

asukkaat tarvitsevat enemman sanallista ohjausta, ja vahem-
man perushoidollista apua. Leinikki on ns. toiminnallisimpien
asukkaidemme ryhmakoti, ja osa asukkaista osaa hoitaa asioi-
taan mm. pankkiasioita ja/tai kauppa-asioita.

- asukkaat kayvat kunnan Woimalassa paivatoiminnoissa. tyo-
vuorossa tyoskennelldén yksin.

- Leinikin vuorot: aamu 7-15, ilta 13-21.

Leinikki

Ohjastien asumisyksikko

Ohjastiella on kaksi ryhmakotia seka neljan asunnon rivitalo. Nouda-
tamme kuntouttavaa ty6otetta ja tuemme asukkaita YKS:n (yksilokes-
keisen elamén suunnitelma) mukaan. YKS tehdaan jokaiselle asuk-
kaalle yhdessa asukkaan kanssa.

Ohjastie on asukkaidemme koti, jossa eletaan leppoisasti kodin arkea.
Asukkaat osallistuvat kotitdihin mm. pyykinpesuun, siivouksen kukin
taitojensa mukaan. Ulkoilemme omalla pihalla mielekkaan tekemisen
merkeissa tai kAymme lenkilla l&himaastossa. Teemme yhteisollisia
retkia aina mahdollisuuksien mukaan.

Yksikdssdmme on kaytossa aistihuone, joka on kummankin ryhméko-
din kaytdssa sopimuksen mukaan. Kaytossa on erilaisia virikkeita mm.
tuoksupusseja, vartalomaaleja, palapeleja, painopeitto, palloja yms. Se
on sisustettu rauhoittavin vaalein savyin, jonne saa luotua valaistuk-
sella erilaisia tunnelmia. Kaytdéssa on myos erilaisia cd —levyja rentou-
tumiseen.

A-TALO
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A-talo on eriasteisesti kehitysvammaisten 6 paikkainen ryhmakoti, jo-
hon kuuluu myéds 4 asunnon rivitalo. Asukkailla on omat huoneet, joissa
on oma wc ja suihku seké& kahdessa huoneessa on kattonosturit. Huo-
neet on sisustettu asukkaiden omilla tavaroilla heid&n toiveet huomi-
oon ottaen.

A-talo on kodinomainen ryhmaékoti, jossa asukkaat osallistuvat kotitdi-
hin sekd omien asioiden hoitamiseen omien taitojensa ja valmiuk-
siensa mukaan. He kayvat vapaa-ajalla harrastuksissa itsenaisesti.

Rivitaloasunnot ovat yksi6itd, joissa on pieni keittio, wc ja suihku. Rivi-
talon asukkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta paivittaisissa asioissa ja
kodin askareissa. He voivat kdyda halutessaan A-talon puolella paival-
lisella seka osallistua yhteiseen toimintaan. A-talon ja rivitalon asuk-
kaille on laadittu tukiprofiilit, joista selvid&d heidan ohjauksen ja avun
tarve.

C-TALO
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C-talo on viisi paikkainen autismin kirjon ryhmakoti, jossa osalla asuk-
kaista on haastavaa kayttaytymista. Asukkailla on omat huoneensa,
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joissa on wc ja suihku. Huoneet on sisustettu asukkaiden omilla tava-
roilla heidan toiveensa huomioon ottaen. Toinen paaty kiinteistosta on
osastoitu niin, etta yhdella asukkaalla on oma oleskelutilansa.

Asukkaille tehdaan kuvalliset paivaohjelmat. Jokainen asukas osallis-
tuu kotitdiden tekemiseen omien taitojensa ja valmiuksiensa mukai-
sesti ohjatusti. Ensin sitten —kortti on kaytdssa esim. helpottamaan siir-
tymatilanteita.

Asukkaille on tehty tukiprofiilit seka laadittu toimintaohjeet, joihin jokai-
sen tyontekijan on perehdyttava ja sitouduttava.

TORSTAI




