1/12
3.12.2019

EOAK/2009/2019
Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Kaisu Lehtikangas

PALVELUKESKUS LIZELIUSKOTI
Tarkastuspoytakirja

Aika: 10.4.2019
Paikka: Lizeliuskoti

Kuivelantie 10
23100 Mynamaki

Lasna: Oikeusasiamiehen kansliasta
Marja-Liisa Judstrom  vanhempi oikeusasiamiehensihteeri
Kaisu Lehtikangas notaari
Paivi Vainio vanhempi oikeusasiamiehensihteeri

Toimintayksikdsta
toimintayksikdssé tyovuorossa ollut henkilokunta

1 TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat esittivat eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Saksli-
nin antaman maarayskirjan tarkastuksen suorittamista varten ja kertoivat lyhyesti apulaisoi-
keusasiamiehen tehtavista.

Perustuslain 109 8:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, ettda tuomioistuimet ja muut
viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Lisdksi hanen val-
vontaansa kuuluvat muutkin, jotka hoitavat julkista tehtdvaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti,
ettd hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain 5 8:n mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen
mukaan tarkastuksia perehtyakseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti hanen
on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa laitoksissa valvoakseen niihin si-
joitettujen henkildiden kohtelua.

Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehella ja hanen maaraamallaan eduskunnan oi-
keusasiamiehen kanslian virkamiehella on oikeus péaésta valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojar-
jestelmiin sek&@ oikeus keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkilokunnan seka
siella palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.

Vanhuksille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavissa yksikoissa halutaan selvittaa van-
husten saaman hoivan ja hoidon ihmisarvoa kunnioittavaa luonnetta, ja sitd, etta kunnat huo-
lehtivat myds heikommassa asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19 §:n mukaisesta oi-
keudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon.

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai ran-
gaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen poytékirjan tarkoittamaksi kansalliseksi val-
vontaelimeksi. TAssa ominaisuudessa oikeusasiamies tekee tarkastuksia kaikkiin niihin paikkoi-
hin, joissa voidaan kohdistaa rajoitteita. Uusi tehtdva mahdollistaa esimerkiksi ulkopuolisten asi-
antuntijoiden kayttamisen tarkastuksilla.
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YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myéta (10.6.2016) eduskunnan oikeusasiamiehesta
on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on
edistad, suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman vuoksi oi-
keusasiamies kiinnittdad tarkastuksilla erityistd huomiota vammaisten henkildiden itsemaaraa-
misoikeuden toteutumiseen, rajoitustoimenpiteiden kayttoéon, osallistumisen mahdollisuuksiin
seka toimitilojen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vammaisyleissopi-
muksen piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa muistisairaat henkilot.

Tarkastuksen tarkoituksena oli muun muassa tutustua Perusturvakuntayhtyma Akselin yllapita-
man toimintayksikko Lizeliuskodin tarjoaman asumispalvelun siséltoon ja laatuun, asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen, saattohoidon ja palliatiivisen hoidon toteuttamisen peri-
aatteisiin seka asiakkaiden oikeuteen saada sosiaalityon palvelujen tarpeen arviointi ja tarvitse-
mansa sosiaalitytn palvelut.

Oikeusasiamiehen kanslian erityisenad tarkastusteemana vuonna 2019 on “oikeus yksityisyy-
teen”. Taman vuoksi tarkastuksella kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen, milla tavalla viran-
omainen aktiivisesti toiminnassaan ottaa yksityisyyden asettamat vaatimukset huomioon ja tar-

vittaessa pyrkii annettujen suositusten myotd muuttamaan niita yksityisyyden toteutumisen pa-
remmin huomioivaksi.

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.
Tarkastusmaarays jatettiin lahihoitaja - - - ja sairaanhoitaja - - -.
2 SAATU SELVITYS JA ASIAKIRJA-AINEISTO

Tarkastuskaynnin aikana pyydettiin seuraavat asiakirjat:

e viimeisin RAVA-poikkileikkaustutkimus

e Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelma

Tarkastuksen jalkeen havainnot esiteltiin oikeusasiamiehelle, jonka kannanotot kayvat ilmi jal-
jempana. Lizeliuskodilla oli mahdollisuus kommentoida tarkastuspoytakirjan luonnosta.

3 HAVAINNOT JA KANNANOTOT
3.1 Tarkastuskaynnin aikana kaydyt keskustelut

Tarkastuskaynnin aluksi laitoshoidon yksikdssé tyoskenteleva lahihoitaja kertoi lyhyesti yleisesti
hoitokodin toiminnasta, tiloista, asukkaista ja henkilokunnasta.

Muut tydvuorossa olleet tyontekijat taydensivat kuvausta ja vastasivat tarkastajien esittamiin
tarkentaviin kysymyksiin. Keskustelussa kaytiin 1api edella poytékirjan kohdassa 1 mainittuja
asioita.

Tarkastajat haastattelivat Lizeliuskodin henkilokuntaa luottamuksellisesti.

3.2 Kuvaus yksikosta ja asiakkaista

Toimintayksikdn vastuuhenkiléna toimii vastaava sairaanhoitaja - - -, joka ei tarkastushetkella
ollut paikalla. Tarkastus suoritettiin ilta-aikaan.

Toimintayksikko tuottaa vanhuksille tehostettua palveluasumista yhteensa 15 ja laitoshoitoa yh-
teensa 32 +1 asiakaspaikalla, joista +1 lisapaikka on méaaraaikaisesti kaytdssa niin kauan, kun-
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nes palveluasumis- ja laitospaikkaa odottavien ikdihmisten jono saadaan kuntayhtymassa pu-
rettua. Asiakaspaikkoja oli tarkastushetkella kaytéssa yhteensa 48.

Toimintayksikkd on yksikerroksinen. Muistisairaille suunnattu tehostetun palveluasumisen yk-
sikkd on suljettu siten, etta asiakkaat eivat paése itsenaisesti poistumaan ryhmakodista.

Laitoshoidon yksikdssé on kaksi kahden hengen huonetta ja loput ovat ynden hengen huoneita.
Taysin vuoteeseen hoidettavia asiakkaita on alle 10 ja kaikilla asiakkailla on vaipat kaytossa.
Asiakkaat ovat ialtaan 65 vuodesta 98 vuoteen.

Asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin Lizeliuskodissa on kaytdossa RAVA-mittari. RAVA-mittaria
kaytetaan yleisesti apuna arvioitaessa, onko asiakas toimintakykyynsa nahden oikeassa hoito-
paikassa. RAVA-mittarin omistaa Kuntaliitto. Tarkastuskaynnilla pyydetyn viimeisimméan RAVA-
poikkileikkaustutkimuksen (10/2018) perusteella toimintayksikon laitoshoidon piirissa olevat asi-
akkaat sijoittuvat padsaantdisesti (90 %) RAVA-luokkiin 5 ja 6, mika tarkoittaa, ettd asiakkaat
ovat tehostetun hoidon tarpeessa tai taysin autettavia. Taysin autettavia asiakkaista on 77 %.
Laitoshoidossa olevien asiakkaiden hoitoisuuden keskiarvo on 5,8 eli asiakkaiden hoitoisuus
asettuu tyontekijoiden arvion mukaan keskitasolle.

Myds tehostetun palveluasumisen asiakkaat sijoittuvat paasaantoisesti (79 %) RAVA-luokkiin 5
ja 6. Taysin autettavia tehostetun palveluasumisen asiakkaista on 2 % ja kaikki asiakkaat ovat
keskivaikeasti tai vaikeasti muistisairaita. Hoitajien arvion mukaan tehostetun palveluasumisen
asiakkaiden hoitoisuus on hieman korkeampi kuin laitoshoidossa olevien asiakkaiden; hoitoi-
suuden keskiarvo on 5,9.

3.3 Tarkastetut tilat seka toiminta tarkastushetkella

Vanhuspalvelulain 22 8§:n mukaan palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta idkkaiden hen-
kildiden kaytdssa olevat palveluntuottajan toimitilat ovat riittavat, turvalliset, esteettomaét, kodik-
kaat sekéa muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidan tarpeisiinsa nahden.

Fimean maarayksen (6/2012) mukaan ladkkeiden jakamiseen potilaskohtaisiin annoksiin ja
kayttokuntoon saattamiseen kaytettavien tilojen tulee olla asianmukaiset ja toimintaansa sopi-
vat. Laakkeet tulee saattaa kayttokuntoon ensisijaisesti erillisessa tahan kayttétarkoitukseen
suunnitelluissa tiloissa. Ladkkeiden oikeisiin sailytysolosuhteisiin tulee kiinnittaa erityista huo-
miota ja sailytysolosuhteita, kuten lampétilaa tulee seurata dokumentoidusti. Huoneenlam-
mossé sailytettavien laédkkeiden sailytyslampotilan tulisi olla korkeintaan 25 astetta.

Tarkastus tehtiin seka laitoshoitoa tarjoavaan yksikkdon, ettd muistisairaille tarkoitettuun tehos-
tettua palveluasumista tarjoavaan ryhmakotiin. Tarkastushetkella toimintayksikon tilojen yleis-
ilme oli siisti ja kodikas, mutta laitoshoidon yksikossa sisailma tuntui paikoitellen tunkkaiselta.

Laitoshoidon yksikdssa kaksi asiakasta vietti tarkastushetkell& aikaansa katsellen televisiota
yhteisissa tiloissa, ja muut asiakkaat olivat huoneissaan tarkastuksen alkaessa klo 19.30. Hen-
kilokunta oli paédosin asiakkaiden huoneissa avustamassa asiakkaita yokuntoon.

Laitoshoidon yksikdssé, heti sisdantuloaulan jalkeen, oli lasiseindinen kanslia, jonka poydalla
oli yleisesti nakyvilla lokerikko hautausluville. Lokerikossa oli teksti "Tahan vain hautausluvat”.
Lisaksi kanslian tiskilla oli kaksi ladkemukia, joissa oli laakkeita. Ladkemukit olivat tiskilla siten,
ettd ne olivat myds ulkopuolisten saatavilla.

Toimintayksikosta jalkikateen saadun tiedon mukaan hautausluvat ovat esilla la&karin pyyn-
nosta ja niita sailytetddn lokerikossa nimipuoli alaspain.
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Muistisairaille tarkoitetussa yksikossa useampi asiakas istuskeli yhteisissa tiloissa katsomassa
televisiota tai seurustelemassa viela noin kello 21. Henkilékuntaa oli paikalla siten, etta myds
yhteisissa tiloissa oleskelevilla asiakkailla oli mahdollisuus keskustella hoitajien kanssa.

Muistisairaiden yksikossa tarkastettiin myds laékkeiden sailyttamiseen ja jakamiseen tarkoitetut
tilat. Tarkastuksella kavi ilmi, ettd ryhmakodin laékkeita sailytetaan henkilokunnan kanslian ja
lepotilan yhteyteen rakennetussa kaapistossa. Valittomasti laédkekaappien vieressa oli henkil6-
kunnan taukotila, jossa henkilokunnan ruokailu tapahtuu. Laadkekaapin lampdtilaseurannan mu-
kaan lagkkeiden sailytystilan lampdtila on ollut useita kertoja jopa 27 astetta. La&kkeille tarkoi-
tettu kaappi oli niin ahdas, etta kaikkien asiakkaiden laakkeet eivat mahtuneet omiin koreihinsa,
vaan eri asiakkaiden ladkkeita sailytetaan samalla hyllylla. Ladkkeille ei mydskaan ollut riittavaéa
laskutilaa ladkekaapin yhteydessa.

Toimintayksikosta jalkikateen saadun tiedon mukaan ladkekaapin lampdtilasta on ilmoitettu My-
namaen kuntaan, joka omistaa kyseisen kiinteiston.

Laakkeiden jakaminen tapahtuu kanslia-/taukotilassa ja henkilokunnan kertoman mukaan laa-
kejakoon liittyvien virheiden riski on suuri, koska tilaa ei valttamatta pysty rauhoittamaan laak-
keiden jakamisen ajaksi. Kansliaan on paasy kaikilla ryhnméakodissa tyoskentelevilla.

3.4. Esteettomyys

Lizeliuskotiin on luiskaa pitkin myds apuvalineita kayttavilla henkildilla esteeton péésy. Luiska
oli kuitenkin suhteellisen jyrkka, jolloin esimerkiksi itsenaisesti pyoratuolilla likkuvan henkilon
voi olla hankala kayttaa luiskaa turvallisesti.

3.5 Palvelun laatu ja sisalto
Henkildkunta

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksikdssa on oltava henkilosto, jonka mé&éara, koulu-
tus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien iakkaiden henkildiden maa-
réaa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat
palvelut. Jos toimintayksikdn tiloissa hoidettavana olevan iakkaan henkilén toimintakyky on
alentunut siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksi-
kdssa on oltava riittdvasti henkilostda kaikkina vuorokauden aikoina.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelman mukaan Lizeliuskodissa tyoskentelee yhteensa 21 ter-
veydenhuollon ammattihenkil6a. Lisaksi on kaksi hoitoapulaista ja kolme laitoshuoltajaa. Tehos-
tetun palveluasumisen yksikossa tyoskentelee omavalvontasuunnitelman mukaan seitseman
terveydenhuollon ammattihenkil6a, yksi hoitoapulainen ja yksi laitoshuoltaja. Vakanssipohjainen
henkildokuntamitoitus laitoshoidon yksikdssa on 0,70 ja tehostetun palveluasumisen yksikdossa
0,53. Laskennassa on huomioitu terveydenhuollon ammattihenkildiden lisdksi hoitoapulaiset.

Toimintayksikosta jalkikateen saadun tiedon mukaan Lizeliuskodissa tyoskentelee 21,2 tervey-
denhuollon ammattihenkilda ja tehostetun palveluasumisen yksikdssa yhdeksan terveydenhuol-
lon ammattihenkilda. Henkildmitoitukseen on laskettu sairaan- ja lahihoitajien lisaksi myos fy-
sioterapeutin seka paivatoiminnan ohjaajan tyopanos.

Henkilokunnan kertoman mukaan vakinaisen henkilokunnan sairauspoissaolojen maara on
suuri, ja sijaistuksiin kaytetaan usein yksikosta jo eldkkeelle jaaneita tyontekijoita. Lahihoitaja-
varahenkiloa kaytetaan sairauslomiin. Tarkastuksella kavi ilmi, etta ajoittain tyontekijoita on vai-
kea saada ja sen vuoksi vakinainen henkildkunta joutuu tekemaan usein kaksi tyévuoroa pe-
rakkain.
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Toimintayksikdn tukipalvelutehtavat (ruoka- ja pyykkihuolto seka siivous) on jarjestetty siten,
etta toimintayksikdssa on kolme laitosapulaista, jotka huolehtivat siivouksesta seka tarvittaessa
avustavista tehtavissa tukipalvelujen osalta. Toimintayksikosta jalkikateen saadun tiedon mu-
kaan Mynamaen terveyskeskuksessa sijaitseva laitoskeittid valmistaa ruuan, joka kuljetetaan
yksikoihin. Yksikkojen henkilokunta laittaa ruuan esille ja jakaa annoksiksi. Ruokailun jalkeen
laitoshuoltaja siistii tilat. Tehostetun palveluasumisen yksikossa laitoshuoltaja siistii ruokailutilat
lounaan jalkeen arkisin. lltaisin ja viikonloppuisin siistimisesta huolehtii hoitohenkilokunta. Pyyk-
kihuolto tapahtuu laitoshoidon yksikon osalta siten, etta kaikki pyykki, mukaan lukien asiakkai-
den omat vaatteet pesetetaan pesulassa, mutta ryhmakodin henkilokunta pesee asiakkaiden
omat vaatteet yksikossa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat

Henkilokunnan kertoman mukaan asiakkaiden hoitotydon yhteenveto paivitetaan kolmen kuu-
kauden valein, mutta hoito- ja palvelusuunnitelmiin ei valttamatta tehda paivityksia niin usein.
Asiakkaiden toimintakyky- ja hoitoisuusarvioinnit (RAVA) tehdaan kaksi kertaa vuodessa.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelman mukaan sairaanhoitajat paivittavat asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmat kolmen kuukauden valein tai asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Vastuuhoitajan nimeaminen

Kaikille asiakkaille nimetaan mahdollisimman pian yksikk66n muuttamisen jalkeen omabhoitaja,
jolle nimetaan myds varahoitaja.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelmassa ei ollut mainintaa vastuuhoitajan nimeamiseen liitty-
vista kaytannoista.

3.6 Vanhuspalveluja koskeva suunnitelma ja pitkaaikaisen hoidon toteuttaminen laitoshoitona

Vanhuspalvelulain 5 §8:n mukaan kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikaanty-
neen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi
seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehitta-
miseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpi-
teitd. Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy
kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain.

Vanhuspalvelulain 14 a §:n mukaan kunta voi vastata iakkaan henkilon palveluntarpeeseen pit-
kaaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuu-
teen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet.

Perusturvakuntayhtyma Akselin yhtymahallitus on hyvaksynyt 23.4.2014 palvelutasosuunnitel-
man, jonka mukaan yli 75-vuotiaille jarjestettavan laitoshoidon osuus vuonna 2016 on 3 %, mika
vaestdennusteen mukaan tarkoittaa 57 laitoshoidon paikkaa. PTKY Akselin internetsivuilta ei
26.4.2019 loytynyt uudempaa palvelutasosuunnitelmaa.

Tarkastuskaynnilla saadun materiaalin perusteella PTKY Akselin alueella on lokakuussa 2018
(viimeisin RAVA-poikkileikkauksen ajankohta) ollut kaytdssa yhteensa 78 laitoshoidon paikkaa.
Laitoshoidon mé&aréa suhteutettuna vuoden 2016 vaestbennusteeseen (1894 yli 75-vuotiasta)
tarkoittaa, ettad laitoshoitona jarjestetyn palvelun osuus 75 vuotta tayttaneista on hieman yli 4 %.
Valtakunnallinen tavoite on 2—-3 %.
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Tarkastuksen jalkeen toimintayksikosta saadun tiedon mukaan Perusturvakuntayhtymé Akselin
yhtyméhallitus on 19.6.2019 hyvaksynyt kuntayhtyman ikapoliittisen ohjelman vuosille 2019—-
2021. Lisaksi palvelutasosuunnitelma vuosille 2019-2021 on valmistunut ja n&htavilla Akselin
internet-sivuilla.

Palvelutasosuunnitelman mukaan laitoshoitopaikkojen méaaraa vahennetaan Lizeliuskodista ja
Moisiokodista vuoteen 2021 mennessa.

Tarkastuskaynnilla saadun tiedon mukaan Lizeliuskodin toimintaa ollaan lakkauttamassa ja lai-
toshoidossa asiakkaat siirretaan lahistélla sijaitsevaan nyt tyhjana olevaan Attendon yksikkéon.
Tarkastuksen jalkeen saadun selvityksen mukaan Myndméen kunta on paéttanyt ostaa kiinteis-
ton Attendolta ja vuokrata sen Perusturvayhtyma Akselin kaytt6on. Muuton myoté Lizeliuskodin
toiminta muuttuu vanhainkodista tehostetuksi palveluasumiseksi. Omaisille on jarjestetty tiedo-
tustilaisuus 12.6.2019 ja 25.7.2019.

3.7 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 8:n 1 momentin mukaan so-
siaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mie-
lipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itseméaaraamisoikeuttaan.

Tarkastuksen alkaessa noin klo 19.30 laitoshoidon yksikon asiakkaat, lukuun ottamatta kahta
asiakasta, olivat huoneissaan. Toinen yleisissa tiloissa olevista asiakkaista katseli TV:ta ja toi-
nen istui pdydan aaressa lopettelemassa iltapalaa. Henkilokunnan kertoman mukaan asiakkai-
den ei ole pakko menna nukkumaan, mutta lahes kaikki avustetaan vuoteisiinsa jo ennen ilta-
palaa, joka siis tarjoillaan paasaantoisesti asiakkaiden huoneisiin. Tarkastuskaynnilla ei kaynyt
ilmi, perustuiko huoneisiin ja /tai vuoteeseen meneminen ennen iltapalaa asiakkaiden omaan
tahtoon.

Laitoshoidon yksikdssa TV:ta katsomassa olleella asiakkaalla oli yllaan hygieniahaalarit. Muita
rajoittamistoimenpiteité ei tarkastuskaynnilla ollut mahdollista havaita, koska lahes kaikki asiak-
kaat olivat huoneissaan. Tarkastuskaynnilla ei kaynyt ilmi, miksi kyseisella asiakkaalla oli hygie-
niahaalari.

Muistisairaille tarkoitetussa tehostetun palveluasumisen yksikdssa ei tarkastushetkella ollut ha-
vaittavissa rajoitustoimenpiteitd. Henkilokunnan kertoman mukaan yhden asiakkaan huoneen
oven eteen laitetaan ydaikaan tuoli, jonka tarkoituksena on aiheuttaa aanta ja siten auttaa tyon-
tekijad huomaamaan, etta asiakas pyrkii huoneestaan ulos. Henkilokunnan kertoman mukaan
kyseinen asiakas vaeltelee disin yksikdssa ja pyrkii toisten asiakkaiden huoneisiin.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelman mukaan perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita kayte-
tdan vain aarimmaisissa tapauksissa. Rajoitteiden kayton tarpeellisuuden arvioi henkilokunta ja
laakari yhdessa omaisen kanssa Omavalvontasuunnitelmassa rajoitteiksi on mainittu pyoratuo-
lin turvavyd ja sangyn laitojen nosto disin. Merkinnat rajoitustoiminnasta tehdaan potilastietoihin.
Rajoituspaatosta arvioidaan asukkaan vointia seuraamalla.

Edelleen omavalvontasuunnitelman mukaan (suora lainaus) "Toisten ihmisten turvallisuuden
huomioon ottaminen rajoittaa asiakkaan itsemaaraamista. ltsemaaraamista voidaan rajoittaa
turvallisuuteen vedoten, esim. kemiallisella rajoittamisella (Iaakkeilld). Tahdonvastaisen hoidon
tarkoitus on turvata seka hoitoa tarvitsevan asukkaan, etta muiden turvallisuus.”
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3.8 Saattohoidon ja palliatiivisen hoidon asianmukainen toteutuminen

Suomen perustuslaki edellyttdd, ettd julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tar-
kemmin sdadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

STM:n Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestamista koskevan suosituksen (2017:44) mu-
kaan saattohoitosuosituksissa korostuu kuolevan ihmisen ja potilaan ihmisarvo, inhimillisyys ja
itsemaaraamisoikeus. Palliatiivisen hoidon (oireenmukaisen hoidon) ja saattohoidon paamaa-
rand on lievittdd kipua ja muuta fyysista, psyykkistad, sosiaalista ja henkistd karsimysta seka
tarjota mahdollisimman hyva elamanlaatu potilaalle ja hdnen laheisilleen. Valmius palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon antamiseen on oltava kaikkina vuorokauden aikoina. Palliatiivisen hoi-
don ja saattohoidon antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn ennakoivaan hoitosuunnitelmaan
ja saattohoitopaatokseen. Hoitosuunnitelma voi tahdata hoitoon kotona kuolemaan saakka ja
tarvittaessa joustavaan siirtymiseen ennalta sovittuun saattohoitoyksikkéon potilaan ja/tai la-
heisten niin toivoessa.

Lizeliuskodissa toteutetaan saattohoitoa, josta tehdaan henkilékunnan kertoman mukaan asi-
anmukainen paatds. Henkilokunnan kertoi asiakkaiden olevan sen kuntoisia, ettd eivat itse
pysty kertomaan saattohoitoa koskevia toiveitaan. Tarkastuskaynnilla ei kaynyt ilmi, miten omai-
set tai laheiset otetaan mukaan saattohoitoon ja miten heita asiassa kuullaan. Omaiset voivat
halutessaan yopya yksikdssa myos laheistensa saattohoitovaiheessa.

Henkilokunnan kertoman mukaan saattohoitotilanteisiin ei lisatéd henkilokuntaa, mutta kotisai-
raala saadaan tarvittaessa apuun esimerkiksi i.v.-hoitoa vaativassa tilanteessa. Yksikdssa voi-
daan tarvittaessa kayttda myos kipupumppua. Laaketieteellista konsultaatiota on mahdollista
saada ympari vuorokauden PTKY Akselin nimeamalta toimintayksikon ladkarilta arkisin klo 8—
16.00. Muina aikoina arkisin klo 16—8.00 ja viikonloppuisin seka myos arkipyhind kaytetadan Tu-
run yliopiston keskussairaalan yhteispaivystysta, koska Akselissa ei ole virka-ajan ulkopuolista
paivystysta.

Toimintayksikosta jalkikateen saadun tiedon mukaan tarvittaessa henkildkuntaa lisatdan saat-
tohoitotilanteissa.

Haastatellun henkildkunnan mukaan saattohoito-osaamista ei ole kaikilla yksikdn tyontekijéilla,
eikd henkildkunta osannut kertoa, milloin saattohoitoon liittyvaa koulutusta olisi jarjestetty tai
milloin sitd tullaan jarjestamaan. Toimintayksikosta jalkikateen saadun tiedon mukaan Perustur-
vakuntayhtym& Akseliin ostettiin Turun ammattikorkeakoulusta koko kuntayhtym&a koskeva
saattohoitokoulutus ajalla 22.11.2016-21.2.2017. Koulutus sisélsi 3 x 4 tuntia lahiopetusta seka
vali- ja lopputehtavat. Lizeliuskodista osallistujia oli seitseman tyontekijad. Liséksi kuntayhty-
massa kokoontuu saanndllisesti, kaksi kertaa vuodessa, saattohoitoryhma. Lisdksi Lizeliusko-
dissa on kolme tyontekijdd suorittanut Turun ammattikorkeakoulun 15 opintopisteen Kohti ar-
vostavaa saattohoitoa —koulutuksen.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelmassa ei ole mainintaa saattohoidon tai palliatiivisen hoidon
toteuttamisesta yksikossa.

3.9 Sosiaalihuollon palveluiden saatavuus ja monialainen yhteistyd

Sosiaalihuoltolain 41 8:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten teke-
miseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomai-
sen on huolehdittava siitd, etta kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin n&hden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
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toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen
ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin tehostetun palveluasumisen sairaanhoitajan kanssa siita, miten
Lizeliuskodin asiakkaiden mahdollinen sosiaalitydn tarve tunnistetaan ja miten sita arvioidaan.
Todettiin myos, ettd tehostetun palveluasumisen asiakkaana olevien muistisairaiden henkil6i-
den voidaan katsoa olevan sosiaalihuoltolain tarkoittamia erityisen tuen tarpeessa olevia henki-
l6ita. Tarkastuskaynnilla saadun tiedon mukaan tehostetun palveluasumisen yksikosta otetaan
tarvittaessa yhteytta sosiaalitoimistoon. Jalkikateen saadun selvityksen mukaan Lizeliuskodin
asukkaille ei ole nimetty oma yhteyssosiaalitytntekijad. Asukkaat voivat tarvittaessa kayttaa
kuntayhtyman sosiaaliohjaajan palveluja.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelmassa ei ole mainintaa siitd, miten asiakkaiden sosiaalihuol-
lon palvelujen tarpeet tunnistetaan ja miten sosiaalihuoltolain edellyttama monialainen asian-
tuntemus varmistetaan.

3.10 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Tarkastuskaynnilla haastatellun henkilokunnan mukaan henkilokunta on tietoinen sosiaalihuol-
tolain 48 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Seka tehostetun palveluasumisen etta laitos-
hoidon yksikon henkilokunta oli tietoinen siitd, ettd ilmoitus tehdaén esimiehelle tilanteessa,
jossa asiakkaan hoidossa, palvelussa tai kohtelussa on puutteita.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelmassa ei ollut mainintaa henkilokunnan ilmoitusvelvollisuu-
desta.

3.11 Oikeus yksityisyyteen
Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu.

Laitoshoidon yksikdssa on kaksi kahden hengen huonetta ja henkilokunnan kertoman mukaan
niissa asuvat asiakkaat ovat sen kuntoisia, etta eivat pysty esittamaan mahdollisia toiveitaan
yhden hengen huoneesta. Tarkastuksella kavi ilmi, ettéd kahden hengen huoneisiin on olemassa
sermeja, mutta niita ei kayteta. Jos asiakkaalla on vieraita, pyydetaan vieraita poistumaan hoi-
totilanteen ajaksi huoneesta.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan, etta asiakkaiden yksityisyys monen hen-
gen huoneissa turvataan sermien ja huonekalujen avulla.

3.12 Omavalvonta

Vanhuspalvelulain 23 8:n 1 momentin mukaan toimintayksikon johtajan on huolehdittava, etta
toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukai-
suuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on
pidettava julkisesti nahtavana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava
toimintayksikon palveluja saavilta iakkailtd henkil6ilta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltéan seka
toimintayksikdn henkilostolta sdédnndéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Valviran omavalvontaa koskevan maarayksen (1/2014) mukaan omavalvontasuunnitelma tulee
paivittad, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutok-
sia. Toimintayksikkdkohtainen ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettava yksi-
kossa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja yksikbn omavalvonnasta kiinnostu-
neet voivat tutustua siihen ilman erillistéa pyyntoa.
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Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelma ei ennen tarkastuskayntia ollut saatavana internetissa.
Toimintayksikbn omavalvontasuunnitelmaa sailytettiin tarkastushetkella hoitajien kansliassa,
josta se ei ilman erillista pyyntoa ollut saatavilla. Laitoshoidossa ja tehostetun palveluasumisen
yksikdssa on sama omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa ei ollut paivamaa-
raa, eika suunnitelman hyvaksyneen henkilon allekirjoitusta.

Tarkastuskaynnilla pyydetty Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelma oli laadittu hyvin yleisella ta-
solla ja siina viitataan useassa kohdassa koko PTKY Akselin toimintaan, eika yksikkdkohtaisiin
ohjeisiin tai toimintatapoihin. Omavalvontasuunnitelman riskien tunnistamista ja hallintaa kos-
kevassa osiossa kuvaus riskeista liittyi Iahinna tyoturvallisuusriskeihin tai hairidtilanteisiin va-
rautumiseen.

Asiakkaan itsema&arddmisoikeuden vahvistamista ja/tai rajoittamista kuvataan omavalvonta-
suunnitelmassa lahinna terveydenhuollon toimenpiteiden ja ladketieteellisen hoidon nakoékul-
masta. Asiakkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteisiin ei ole kirjattu kaikkia kay-
tossa olevia rajoitustoimenpiteita eikd myodskaan niiden kayttdmisen periaatteita ole kuvattu.

Omavalvontasuunnitelman mukaan suunnitelman laadinnassa on hyddynnetty muun muassa
lastensuojelun laatusuositusta vuodelta 2014 sekad ikadantyneiden laatusuositusta vuodelta
2013. Suunnitelman takasivulla oleva linkki STM:n Turvallinen laékehoito-oppaaseen johtaa
THL:n vuonna 2011 julkaisemaan potilasturvallisuusoppaaseen, jolloin epaselvaksi jaa, mita
ohjeistuksia tai saadoksia on hyddynnetty ladkehoidon omavalvonnassa ja mihin saadoksiin tai
ohjeisiin ladkehoidon toteuttaminen yksikdssa perustuu. Omavalvontasuunnitelmasta ei kay
ilmi, etta sen laatimisessa olisi hyddynnetty Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
viran omavalvontaa koskevaa 1.1.2015 voimaan tullutta maaraysta.

Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan, ettd omavalvontasuunnitelma liitteineen on esilla yksi-
kossa ja etta suunnitelma paivitetaan vuosittain.

4 TOIMENPITEET
4.1 Tarkastetut tilat seka toiminta tarkastushetkella

Apulaisoikeusasiamies piti tehostetun palveluasumisen laakkeiden sailyttamiseen ja jakami-
seen tarkoitettua tilaa seka laakkeiden sailyttamista avonaisessa tilassa ilman valvontaa asia-
kas- ja potilasturvallisuusriskina.

Apulaisoikeusasiamies ilmaisi nakemyksenaan, etta laakkeiden jakamiseen ja sailytykseen tu-
lee Iaakitysturvallisuuden varmistamiseksi olla erillinen, lukittava tila, jonka lampédtila on l1aakkei-
den sailytyslampdatiloja koskevien ohjeiden mukainen. Lisaksi apulaisoikeusasiamies ilmaisi na-
kemyksensa siita, etta myos valmiiksi jaetut 1adkkeet tulee sailyttaa siten, ettad ulkopuolisten ei
ole mahdollista paasta niihin kasiksi.

4.2 Palvelun laatu ja sisalto

Apulaisoikeusasiamies piti muistisairaille suunnatun tehostetun palveluasumisen henkilékunta-
mitoitusta niukkana ja kiinnitti huomiota siihen, ettd henkildkunnan maaran ja rakenteen tulee
vastata asiakkaiden palvelujen tarpeeseen siten, ettd asiakasturvallisuus ja asiakkaiden hyva
hoito ja palvelu voidaan turvata kaikkina vuorokauden aikoina. Pitk&aikainen hoito ja huolenpito
on toteutettava niin, ettd iakas henkild voi kokea elaménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi. Pitkaaikaiseen hoitoon ja huolenpitoon tulee myos sisaltyd mahdollisuus yksilolli-
siin virikkeisiin, ulkoiluun ja sosiaalisten suhteiden yll&pitamiseen.
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4.3 Vanhuspalveluja koskeva suunnitelma ja pitkaaikaisen hoidon toteuttaminen laitos-
hoitona

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa Perusturvakuntayhtyma Akselin huomiota siihen, etta vanhus-
palvelulain 5 §:n tarkoittama suunnitelma ikd&ntyneen véaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimin-
takyvyn ja itsenéisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden tarvitsemien palve-
lujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi tulee laatia valtuustokausittain ja suunni-
telman tulee olla helposti saatavilla esimerkiksi kunnan internetsivuilla.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomionsa siihen, etta tarkastuksella kaytettavissa olleen perus-
turvakuntayhtyma Akselin palvelutasosuunnitelman mukaan ymparivuorokautista hoitoa jarjes-
tetaan laitoshoitona huomattavan suurelle osalle vanhusvaestosta. Apulaisoikeusasiamies ko-
rosti, etta pitkdaikaisen hoidon toteuttamisen laitoshoitona tulee perustua laaketieteellisiin ja/tai
asiakas- tai potilasturvallisuuteen liittyviin syihin. Ratkaisu hoidon ja huolenpidon toteuttami-
sesta pitk&aaikaisena laitoshoitona on perusteltava.

Tarkastuskaynnilla ei kaynyt ilmi, etta laitoshoitoon sijoittamiselle olisivat perusteena laaketie-
teelliset tai asiakas- tai potilasturvallisuuteen liittyvat syyt, vaan henkilokunta toi esiin sen, etta
laitoshoidolle ei tosiasiallisesti ole juurikaan vaihtoehtoja.

Apulaisoikeusasiamies selvittaa erikseen kummankin edella mainitun asian ja harkitsee selvi-
tysten perusteella asian ottamista kasiteltdvaksi omana aloitteenaan.

Lizeliuskodin laitoshoidon yksikdssa olevat asiakkaat siirretddn lahella sijaitsevaan tehostetun
palveluasumisen yksikkdon. Apulaisoikeusasiamies muistuttaa perusturvakuntayhtyma Akselia
asiakkaan oikeusturvan varmistamisesta ja hyvan hallinnon periaatteista. Perusturvakuntayhty-
man tulee erityisesti huolehtia siita, etté asiakkaiden ja heidan laheistensa tiedonsaanti, asian-
mukainen paatoksenteko seka ohjaus ja neuvonta turvataan asiakkaiden siirtoon liittyvissa me-
nettelyissa. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etté asiakkaan mielipide ja toiveet on huomioitava
paatoksenteossa ja ne tulee kirjata asiakasasiakirjoihin.

4.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettd lahes kaikki laitoshoidossa olevat asiak-
kaat olivat huoneissaan tai vuoteissaan jo tarkastuksen alkaessa kello 19.30. Apulaisoi-
keusasiamies korostaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tarkoitusta, joka edellyttaa, etta
asiakasta tuetaan hanen oikeuksiensa toteutumisessa ja estetddn ihmisarvon loukkaaminen.
Asiakkaalla on oikeus oman vuorokausirytminsa sailyttamiseen ja ihmisarvoiseen elamaan, joka
ei apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan toteudu siten, ettd toimintayksikon toiminta-
edellytyksiin sidottu rytmi ohjaa asiakkaiden toimintoja. Jokainen asiakas tulee kohdata ihmis-
arvoisena yksilona, ja hanen palvelunsa tulee jarjestéda asiakkaan omista tarpeista ja toiveista
l&htien. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkilokunta on mitoitettava kaikissa tyovuoroissa
siten, ettd asiakkaan yksil6llinen vuorokausirytmi toteutuu ja ettd asiakkailla on halutessaan
mahdollisuus aterioida ja viettad aikaansa myos muualla kuin omassa huoneessaan tai vuo-
teessaan.

Apulaisoikeusasiamies viittaa Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelman kohtaan, jossa on mai-
ninta tahdon vastaisesta hoidosta ja toteaa yleisella tasolla, ettéd tahdon vastaisesta hoidosta ja
sen edellytyksista saadetdan erikseen muun muassa mielenterveyslaissa ja paihdehuoltolaissa.
Vanhainkodeissa tai tehostetun palveluasumisen yksikoissa ei ole kysymys edella tarkoitetusta
laissa sd&detyin perustein toteutettavasta tahdon vastaisesta (tahdosta riippumattomasta) hoi-
dosta. Missaan vanhustenhuollon toimintayksikéssé ei voida toteuttaa tahdon vastaiseen hoi-
toon kuuluvia toimenpiteitd ilman erikseen laissa sdadettyd perustetta. Vaarinkasitysten valtta-
miseksi apulaisoikeusasiamies suosittaa selkiyttdm&an omavalvontasuunnitelmaan itsemé&éa-
raamisoikeutta ja tahdon vastaista hoitoa koskevat kasitteet.
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Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettd muistisairaille tarkoitetussa yksiktssa asi-
akkaan huoneen oven eteen laitetaan tuoli, joka ovea avattaessa aiheuttaa &anté ja siten auttaa
hoitajaa huomaamaan asiakkaan poistuvan huoneestaan. Apulaisoikeusasiamies pitda ky-
seista toimintatapaa seka epaasianmukaisena ettd mahdollisena turvallisuusriskina. Tuoli ase-
tetaan kulkuvaylalle, jolloin riskina on, etta tuoli aiheuttaa kaatumisen tai siihen voi tormata ja
siten tuoli voi aiheuttaa loukkaantumisen vaaran asiakkaille tai henkilokunnalle. Apulaisoi-
keusasiamies toteaa, etta likkumisen rajoittaminen on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja va-
pauden rajoittamista. Ennen rajoittamistoimenpiteen kayttéén ottamista tulee arvioida, olisiko
kaytettavissa sellaisia toimenpiteitd, joilla asiakkaan oikeuksia ei tarvitsisi rajoittaa. Rajoittami-
nen on sallittua vain, mikali se on valttamatonta eik& muita vaihtoehtoisia vahemman rajoittavia
keinoja ole kaytettavissa. Olisiko joillakin edellytyksilla esimerkiksi mahdollista sallia asiakkaan
likkuminen yksikdssa siten, ettda myds muiden asiakkaiden yksityisyys ja turvallisuus voidaan
varmistaa.

Mikali asiakkaan liikkumisen valvominen on vélttAméatonta, pitaa apulaisoikeusasiamies asian-
mukaisena menettelynd ensisijaisesti sitd, ettd yksikdssa on asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi riittava henkilokunta kaikkina vuorokauden aikoina ja toissijaisesti sita, etta kulun val-
vonta hoidetaan asianmukaisen ja turvallisen teknologian, esimerkiksi ovihalyttimen avulla.

4.5 Saattohoidon ja palliatiivisen hoidon asianmukainen toteutuminen

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, etté saattohoidossa tai palliatiivisessa hoidossa
olevan asiakkaan ihmisarvon, inhimillisen kohtelun ja itsemaaradmisoikeuden turvaamiseksi tu-
lee saattohoitoa ja palliatiivista hoitoa kuvaavat periaatteet kirjata toimintayksikén omavalvon-
tasuunnitelmaan ja huolehtia siité, ettd henkildkuntaa koulutetaan ja perehdytetdan asianmu-
kaisen saattohoidon ja palliatiivisen hoidon toteuttamiseen. Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn ennakoivaan hoitosuunnitelmaan ja saattohoitop&éa-
tokseen.

4.6 Oikeus yksityisyyteen

Apulaisoikeusasiamies esitti yleisella tasolla nakemyksenaan, etta yksityisyyden suoja on pe-
rusoikeus, jonka turvaamiseksi tavoitteena on, etté jokaisella pitkaaikaista hoitoa tarvitsevalla
asiakkaalla olisi kaytettavissddn oma huone saniteettitiloineen. Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpi-
toa tarjoavassa yksikdssa toisilleen vieraiden henkiléiden sijoittumisen samaan huoneeseen tu-
lee lahtokohtaisesti perustua henkildiden tahtoon.

4.7 Omavalvonta

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, etta Lizeliuskodin omavalvonta ei toteudu lain
edellyttamalla eikd omavalvontasuunnitelmassa esitetylla tavalla. Apulaisoikeusasiamies to-
teaa, ettd omavalvontasuunnitelman tulee olla yksikktkohtainen ja sen on oltava julkisesti nah-
tavilla ilman erillista pyyntéd. Omavalvontasuunnitelma tulee myds paivittdé aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta Lizeliuskodissa tarjottava tehostettu palveluasuminen on so-
siaalihuoltolain mukaista toimintaa. Sosiaalihuoltoa koskeva lainsdadanto ja asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskeva lainsaadanto tulee siten ottaa huomioon my6és omavalvonnan suunnitte-
lussa.

Lizeliuskodin omavalvontasuunnitelman laadinnan perusteena oleva aineisto on paaosin van-
hentunutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto Valviran omavalvontaa kos-
kevan maarayksen (3344/2014) mukaan omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan oma-
toimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lain-
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saadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaati-
mukset. Omavalvonta on osa toimintayksikossa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu ris-
kinhallintaan. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuu-
den varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kay-
tettavia asiakirjoja.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta asiakkaan oikeusturvan ja omavalvonnan toteutumiseksi
parhaalla mahdollisella tavalla on olennaista, ettéa toimintayksikbn omavalvonnasta vastaava
henkil6 tuntee ajan tasalla olevat lait, séadokset ja suositukset ja huomioi ne omavalvonnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta perusturvakuntayhtyma Akselin tulee huolehtia siita, etta toi-
mintayksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat ajan tasalla ja asianmukaisesti nahtavilla.

Tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja apulaisoikeusasiamiehen toimenpiteet tulee kasi-
telld yhdessa Lizeliuskodin henkildkunnan kanssa. Apulaisoikeusasiamies suosittaa laittamaan
tiedon tarkastuksesta ja sen ajankohdasta helposti saavutettavaan paikkaan, esimerkiksi toi-
mintayksikon ilmoitustaululle, seka asettamaan tarkastusta koskevan poytakirjan julkisesti toi-
mintayksikon henkilokunnan sek& asiakkaiden ja heidan omaistensa néahtaville.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa Lounais-Suomen aluehallintovirastoa valvomaan tassa poytakir-
jassa esitettyjen ladkehoidon turvallisuutta edistavien toimenpiteiden toteutumista Lizeliuskodin
tehostetun palveluasumisen yksikdssa ja ilmoittamaan kasityksensa toimenpiteiden riittavyy-
desta 15.1.2020 mennessa apulaisoikeusasiamiehelle.

Tahan poytakirjaan on Kirjattu asioita, joita tarkastuksella on havaittu tai joista on tarkastuksen

aikana keskusteltu. Tarkastuskohteessa voi olla perus- ja ihmisoikeusongelmia, jotka eivét ole
tulleet esille tarkastuksen aikana.

Poytéakirjan vakuudeksi

Kaisu Lehtikangas
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



