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TARKASTUKSEN TARKOITUS

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat esittivat eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen Maija
Sakslinin antaman maarayskirjan tarkastuksen suorittamista varten ja ketoivat lyhyesti apu-
laisoikeusasiamiehen suorittamista tarkastuksista sosiaalihuollon yksikdihin kuten vanhusten
ympéarivuorokautista palveluasumista tarjoaviin yksikaihin.

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua Espoon kaupungin yllapitaman Taavin muistipalvelu-
keskuksen tarjoaman hoidon siséltoon ja laatuun. Vanhuksille ympéarivuorokautista palvelu-
asumista tarjoavissa yksikdssa haluttiin selvittdd vanhusten saaman hoivan ja hoidon ihmisar-
voa kunnioittavaa luonnetta, ja sita, ettd kunnat huolehtivat myés heikommassa asemassa
olevien kuntalaisten perustuslain 19 8:n mukaisesta oikeudesta sosiaaliturvaan ja huolenpi-
toon.

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun julman, epainhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen pdoytékirjan
tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassd ominaisuudessa oikeusasiamies tekee
tarkastuksia kaikkiin niihin paikkoihin, joissa pidetdéan tai voidaan pitdd vapautensa menetta-
neitd henkiloita.

Paapaino tehtavassa on ennalta ehkaistd huonoa kohtelua mm. antamalla viranomaisille suo-
situksia, joiden tarkoituksena on parantaa vapautensa menettdneiden henkildiden kohtelua ja
oloja. Oikeusasiamies raportoi kansallisena valvontaelimen& havainnoistaan vuosittain edus-
kunnalle, suljettujen laitosten toiminnoista vastaaville viranomaisille sekéa YK:n kidutuksen vas-
taiselle alakomitealle (SPT, Subcommittee for the Prevention of Torture).

YLEISKUVAUS TARKASTETTAVASTA KOHTEESTA

Taavin muistipalvelukeskus sijaitsee Espoon Mankkaalla pientaloalueella. Taavin muistipalve-
lukeskus on aloittanut toimintansa vuoden 2015 alussa entisissa vanhainkodin tiloissa. Muisti-
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palvelukeskuksessa on 34 pitkaaikaisen hoiva-asumisen asuntoa muistisairaille henkildille, 12
paikkaa lyhytaikaisen hoivan yksikossa (LAH-yksikko) ja lisdksi siella toimii 10 -paikkainen
paivatoimintayksikkd. Talo on jaettu neljddn tupaan, joista ensimmaisessa kerroksessa sijait-
sevat Verkatupa ja LAH-yksikko Villatupa seka toisessa kerroksessa Pellavatupa ja Silkkitupa.

Hoiva-asuminen toimii El& ja asu -konseptilla. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja kylpy-
huone. Ns. kaksiossa kahdella asukkaalla on yhteinen kylpyhuone. Huoneissa on talon puo-
lesta vain sanky. Muut huonekalut asukas sai tuoda itse. Kerroksien kaytavat olivat avarat ja
jokaisessa tuvassa on oma yhteistila keittidlla. Rakennuksen toisessa kerroksessa on tilavat
lasitetut parvekkeet ja alakerran tuvista oli suora uloskaynti aidatulle sisapihalle.

Yksikon asukkaista olit tarkastushetkell& noin 70 % miehia ja asukkaiden keski-ika oli noin 80
vuotta. Kaikki asukkaat olivat suomenkielisia. Yksikdssa on kaytéssd kommunikaation apuva-
lineita kuten kuvakortteja. Asukkaiden hoitoisuus on fyysisesti keskitasoa, mutta he tarvitsevat
koko ajan ohjausta ja neuvontaa. Asukkaiden lisdksi tukea tarvitsevat myds heidan omaisen-
sa. Yksikossa puhutaan “hitaasta ahkeruudesta” eli siita, etta istutaan yhdessa asiakkaiden
kanssa ja esimerkiksi silitetaan kadesta ja ollaan lasna.

PALVELUJEN JARJESTAMINEN
Terveydenhoito

Espoon kaupunki on kilpailuttanut terveydenhuollon ja yksikon laékaripalvelut tuottaa Attendo.
Laakari on paikalla kerran viikossa torstaisin, jolloin ladkari tapaa tarvittaessa asukkaita. Laa-
kariin voi olla yhteydessa my6s muina arkipaivind virka-aikaan. Virka-ajan jalkeen voidaan
tarvittaessa olla yhteydessa Jorvin sairaalaan.

Laakkeet hankitaan sopimusapteekista ja ne jaetaan dosetteihin paikan p&alla. Rauhoittavia-
ja unilaakkeita oli kaytdssa jonkin verran. Tarvittaessa ladkkeiden kayttd aloitetaan pienilla
annoksilla.

Fysioterapia ja kuntoutus

Talossa ei ole omaa fysioterapeuttia. Kaikilla uusilla asukkailla on mahdollisuus saada sairaa-
lan kautta fysioterapeutin arvio. Tatd mahdollisuutta on keskustelun mukaan kaytetty aika va-
han. Yksikdssa on kaytdssa kuntouttava hoitoty6 ja tyontekijat ovat suorittaneet muutaman
kuukauden kestavan ergonomia-kortin. Asukkaiden omaiset myds tilaavat asukkaille yksityisia
fysioterapia-palveluja jonkin verran.

Suun ja hampaiden terveys

Taavissa kay neljd kertaa vuodessa suuhygienisti, ja joka tuvassa on hammaskeiju, joka on
perehtynyt suun ja hampaiden hoitoon ja han pystyy avustamaan naissa asioissa. Jokaisella
asukkaalla on suunhoitokortti, johon kirjataan jokapéaivainen hoito ja liséaksi suunhoidosta teh-
daan kirjaus hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Henkilokohtainen hygienia
Kaikki asukkaat padsevat suihkuun vahintaan kerran viikossa tai tarvittaessa useamminkin.

Kaikki eivat valttdmatta halua suihkuun joka viikko ja asukkaan mielipidettd kuunnellaan ottaen
huomioon asukkaan yksil6llinen tilanne. Yksikdssa on sauna, joka [ammitetd&n paivittain.
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Kaikki asukkaat viedaan vessaan useamman kerran paivassa. WC- kaynnit sijoittuvat usein
herddmiseen ja aterioiden jalkeiseen aikaan. Yksikoissa kaytetd&dn paljon housuvaippoja, jotka
mahdollistavat asukkaiden omatoimisuuden. Keskustelun mukaan vaippoja on kaytettavissa
riittdvasti ja ne ovat tarpeenmukaisia.

Ateriat

Talossa on keskuskeittid, jossa valmistetaan lounas ja paivallinen Taaviin ja muun muassa
Viherlaakson muistipalvelukeskukseen. Talossa kokoontuu ruokaraati, jossa asukkaat saavat
esittdd mielipiteitdan ja toivomuksia ruuista. Ateriat sydédaan yhteisissa tiloissa. Lounaalla on
esimerkkiruokailu, jolloin henkilokuntaa ruokailee asukkaiden kanssa. Aamiainen valmistettiin
tuvissa ja se on tarjolla klo 7.15-10.00 valisen& aikana.

Ulkoilu ja virkistys

Palveluesimiehen mukaan Taavin muistipalvelukeskuksessa puhutaan sosiokulttuurisesta
toiminnasta, joka on asukas- ja asiakaslahtdisesti jarjestettya tavoitteellista toimintaa. Palvelu-
esimiehen mukaan keskuksessa on tehty runsaasti tyota, jotta asukkaille jarjestettavat tapah-
tumat ja retket olisivat asukkaiden ja asiakkaiden toiveiden ja unelmien mukaisia. Sen vuoksi
naissa on usein myds omaiset ja laheiset mukana ja toiminta on pienryhméamuotoista.

Keskuksessa jarjestetd&n bingoa, musiikin kuuntelua, laulamista ja lukemista. Lauantaisin ja
sunnuntaisin jarjestetaan tanssit seké joka aamupaiva klo 11.00 tehdaan nelja maagista liiket-
td. Keskuksesta on tehty retki muun muassa Sealifeen. Taavin muistipalvelukeskuksen vie-
ressé on paivakoti ja paivakodin lapset kayvat toisinaan vierailulla keskuksessa.

Muistipalvelukeskus on antanut palvelulupauksen, etta jokainen haluava paasee kerran pai-
vassa ulos. lltavuoroon klo 13.30 tuleva tyontekija ei vaihda tyGvaatteita, vaan héan vie ulos ne
asukkaat, jotka haluavat lahted ulkoilemaan. Aikaa ulkoiluun on klo 16.00 saakka. Muistipalve-
lukeskuksen etupihalla on aidattu alue ulkoiluun.

Vammaisuus ja esteettomyys

Taavin muistipalvelukeskus on sisatiloiltaan esteetdon. Kaytavilla on tukikaiteet. Asukkaat, jotka
osaavat kayttaa halytyslaitteita on sellainen. Etupihalla on lukittu portti, joka avautuu koodilla.
Sivuun tydnnettava portti on kuitenkin melko raskas avattavaksi heikompikuntoiselle henkildlle.
Lukitun portin sisdpuolella ei ollut nékyvissé koodia, jolla lukituksen saisi auki. Keskustelussa
portin avaamisesta tuli esille, etta talon toisella puolella on myds ulko-ovi, josta sisdankaynti
paivatoimintaan. Myos sitd ovea oli mahdollisuus kayttaa.

Itsem&ardamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

Kerroksen hissi ja ovet ovat lukossa, mutta muuten asukkaat saavat likkua vapaasti tuvasta
toiseen pitkilla kaytavilla. Asukkaat saavat itse paattad milloin herdavat ja syovat aamiaista.

Yhdella henkil6lla on kaytdssa hygieniahaalari ja laakarin lupa on voimassa kuukauden kerral-
laan, mutta sen tarvetta arvioidaan paivittéain. Palveluesimiehen nakemyksen mukaan yleen-
sakin asukkaiden haalarien tarve on hyvin valiaikaista. Sangynlaitoja on kaytdssa harvoilla.
Kaytantdona on, ettd sangyt lasketaan hyvin alas ja lattialle levitetdan patja varmuuden vuoksi.
Suurempana riskind on nahty se, ettd asukas kiipeaa sangynlaidan yli ja loukkaa itsensa. Ra-
joitustoimenpiteista keskustellaan asukkaiden ja omaisten kanssa ja niista paattaa aina laaka-
ri.
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Hoito- ja palvelusuunnitelmat

Asukkaille ja hanen laheisilleen jarjestetaan hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa muutosta ja
aina tarvittaessa. Asukkaiden palvelutarvetta arvioidaan RAI-mittareilla kuuden kuukauden
valein. Hoitokertomus on ns. jatkuva kertomus, jolloin kirjaukset jatkuvat kronologisesti.

Saattohoito

Asukkaat voidaan hoitaa yksikdssa elamansa loppuun saakka. Espoon kotisairaalan tyonteki-
jat kayvat antamassa esimerkiksi kivun hoitoon annettavia suonen sisaisia laakkeita. Yksikos-
sa on kolme ylimaaraista sankya kaytettavissa ja omaisilla on mahdollisuus ydpya kuolevan
asukkaan luona. Asukkaan hoitotahto kasitelladn yhdessa asukkaan ja taman omaisen kanssa
ensimmaisessa hoitoneuvottelussa.

HENKILOKUNTA

Taavin muistipalvelukeskuksessa on 43 tyontekijaa ja kaksi varahenkil6d. Tyontekijoista on
kolme miesta. Yolla on paikalla yksi tyontekija kerrosta kohden ja kerroksien tyontekijat teke-
vat yhteiskierroksen tuvissa. Palveluesimies kertoi, ettd Kunta 10-tutkimuksen mukaan suuri
osa henkilokunnasta on kokenut vakivaltaa muistipalvelukeskuksessa. Vakivaltatilanteet ovat
olleet nipistelyja ja hiuksista tarttumisia ja ne ovat liittyneet yleensa hoitotilanteisiin. Palvelu-
esimiehen mukaan yksikon tyéntekijoiden vaihtuvuus on ollut kuitenkin vahaista.

HAVAINNOT

Taavin muistipalvelukeskuksen tupien seinien ja tukikaiteiden maalipinnat kuluneet monista
kohdin pois ja rappaukset lohjenneet, mika teki yksikon yleisilmeesta kuluneen. Kaksion yh-
teiskaytosséd olevassa wc:ssé oli tarkastushetkella voimakas ulosteen haju, jota palvelu-
esimies pahoitteli, koska oli havainnut hajuhaitan jo edellisend paivana ja oli pyytanyt siivoa-
maan kylpyhuoneen. Palveluesimiehelta jalkikateen saadun tiedon mukaan kylpyhuoneen sii-
vousta on lisatty ja sita pestaan kaksi kertaa paivassa.

Muistipalvelukeskuksen palveluesimiehen toiminta-ajatus oli asukaslahtdinen ja asukkaan it-
semaaraamisoikeutta kunnioittava.

ARVIO

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin arvio tarkastuskohdetta saamiensa tietojen ja tarkastus-
havaintojen perusteella seuraavasti.

Apulaisoikeusasiamies piti myonteisena asiana asukkaiden suun- ja hampaidenhoitoa ja kir-
jaamiskaytantdja seka suuhygienistin useita kaynteja yksikdssa. Myos asukkaiden ulkoilemi-
sen jarjestamiseen liittyvia kaytantdja pidettiin hyvina.

Apulaisoikeusasiamies katsoi, ettd muistipalvelukeskuksessa voisi jarjestdd enemman liikun-
nallisia harjoitteita asukkaiden toimintakyvyn yllapitamiseksi ja kohentamiseksi.

Poytékirjan vakuudeksi

Kaisu Lehtikangas
notaari



