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SALASSAPIDETTAVIA TERVEYSTIETOJA ElI SAA LUOVUTTAA SIVULLISILLE

1
KANTELU

Kantelija arvosteli 11.6.2009 paivatyssa kirjeessaan - - - kunnan menettelya hanen muistutuk-
sensa kasittelyssa. Kantelijan mukaan muistutuksen kasittelyssa on rikottu salassapitovelvolli-
suutta, koska muistutukseen sisaltyvia terveystietoja on annettu tiedoksi sivullisille, ainakin
kunnanjohtajalle, hallintojohtajalle ja terveyslautakunnan jasenille.

Lisaksi kantelija kantelee siita, ettéa hanelle ei ole luovutettu poytakirjanotetta terveyslautakun-
nan kokouksesta, jossa hanen muistutustaan kasiteltiin.

3
RATKAISU

Katson sosiaali- ja terveysjohtajan menetelleen julkisuuslain 22 8:n vastaisesti antaessaan
kantelijan muistutukseen annetun salassa pidettavid tietoja sisaltdvan vastauksen tiedoksi
kunnanjohtajalle ja vs. talousjohtajalle seka sosiaali- ja terveyslautakunnalle (jaliempana kohta
3.4.1).

Katson hallintosihteerin menetelleen saman saannoksen vastaisesti antaessaan kantelijan
sosiaali- ja terveysjohtajalle osoitetun salassa pidettavid tietoja sisaltdvan muistutuksen tie-
doksi kunnanjohtajalle ja vs. talousjohtajalle (jaljempana kohta 3.4.1).

Katson, ettd kunnan viranomaiset eivat ole kasitelleet kantelijan esittamaa asiakirjapyyntda
julkisuuslain 14 8:n mukaisesti (jaljempané kohta 3.4.2).

Nahdéakseni kunnan viranomaisten tuolisi edelleen kehittaa asiakirjahallintoaan ja siihen liitty-
vaa ohjeistustaan hyvan asiakirjahallinnon vaatimusten mukaisesti (jaljempana kohta 3.4.3).

Perustelen ratkaisuani seuraavasti.

3.1
Oikeusohjeet

31.1
Muistutuksen kasittelya koskevat saannokset



Perustuskain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa. Kasittelyn julkisuus
seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatés ja hakea muutosta samoin kuin muut oi-
keudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, jaljempana potilaslaki) 10 8:n 1 mo-
mentin mukaan terveyden ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomal-
|& potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Muistutukseen on annettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa sen tekemi-
sesta.

3.1.2
Salassapitoa ja tiedonsaantioikeutta koskevat saannokset

Perustuslain 10 8:n mukaan Jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6-
tietojen suojasta saadetaan tarkemmin lailla.

Perustuslain 12 8:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut talle n-
teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoi-
tettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja talle nteesta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempana julkisuuslaki) 24
8:n 1 momentin 25 kohdan mukaan 25) salassa pidettavia ovat asiakirjat, jotka sisaltavat tieto-
ja sosiaalihuollon asiakkaasta tai tyohallinnon henkildasiakkaasta sekéa taman saamasta etuu-
desta tai tukitoimesta taikka sosiaalihuollon palvelusta tai tydhallinnon henkildasiakkaan palve-
lusta taikka tietoja henkilon terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hanen saamastaan
terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta taikka tietoja henkilon seksuaalisesta kayttayty-
misesta ja suuntautumisesta.

Julkisuuslain 22 8:n mukaan viranomaisen asiakirja on pidettdva salassa, jos se tassa tai
muussa laissa on sdéadetty salassa pidettavéaksi tai jos viranomainen lain nojalla on maarannyt
sen salassa pidettavéksi taikka jos se sisaltda tietoja, joista on lailla sd&detty vaitiolovelvolli-
Suus.

Salassa pidettavad viranomaisen asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa
eikad luovuttaa sivulliselle eikd antaa sita teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla s-
vullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Kuntalain (365/1993) 43 8:n mukaan luottamushenkil6lla on oikeus saada kunnan viranomai-
silta tietoja ja nahtavakseen asiakirjoja, joita han toimessaan pitaa tarpeellisina, jollei salassa-
pitoa koskevista saannoksista muuta johdu.

3.1.3
Hyvaa tiedonhallinta- ja rekisteritapaa koskevat sddnnokset

Julkisuuslain 18 §:ss& saadetdén hyvasta tiedonhallintatavasta muun muassa seuraavaa:

Viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi huolehtia
asiakirjojen ja tietojarjestelmien sek& niihin sisaltyvien tietojen asianmukaisesta saata-
vuudesta, kaytettdvyydesta ja suojaamisesta sekd eheydesta ja muusta tietojen laatuun
vaikuttavista tekijoista seka téassa tarkoituksessa erityisesti:



5) huolehtia siitd, ettéa sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltavien asiakirjo-
jen julkisuudesta seka tietojen antamisessa ja kasittelyssé seka niiden ja asiakirjojen ja
tietojarjestelmien suojaamisessa noudatettavista menettelyista, tietoturvallisuusjarjeste-
lyista ja tehtdvénjaosta, samoin kuin siitd, ettd hyvén tiedonhallintavan toteuttamiseksi
annettujen saéanndsten, maaraysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

Henkild tietolain (523/1999) 32 §:n mukaan rekisterinpitajan on tote utettava tarpeelliset tekniset
ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja
vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittdmiseltda, muuttamiselta, luovuttamiselta,
siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasittelyltéd. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava
huomioon kaytettavissa olevat tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustan-
nukset, kasiteltavien tietojen laatu, maara ja ika seka kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan
kannalta.

3.14
Asiakirjapyynnon kasittely koskevat saannokset

Julkisuuslain 14 §8:n 2—-4 momentissa saadetaan asiakirjan antamisesta paattamisesta seuraa-
va:

Tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen henkilosté6n kuuluva, jolle viranomai-
nen on taman tehtavan maarénnyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtaviensa vuoksi
muuten kuuluu.

Jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kieltaytyy antamasta pyydettya
tietoa, hanen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy;
2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytgjalta, haluaako héan asi-
an siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista.

Tassa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta
on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos pyydettyja asia-
kirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava
syy aiheuttaa sen, etté asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin
tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
annettava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan
saamista koskevan pyynnon.

3.2
Tapahtumat

Kantelija lahetti 9.3.2009 - - - kunnan sahkodpostiosoitteeseen muistutukseksi otsikoidun vies-
tin, joka oli osoitettu sosiaali- ja terveysjohtajalle. Viestissa kantelija pyysi selvitysta ja korjaus-
ta tapahtumiin, jotka liittyivat hanen terveyskeskuksessa saamaansa hoitoon.

Asiakirjan vastaanotti hallintosihteeri, joka toimitti sen sosiaali- ja terveysjohtajalle. H&n toimitti
sen myo0s tiedoksi kunnanjohtajalle ja vs. hallintojohtajalle.



Sosiaali- ja terveysjohtaja vastasi muistutukseen 23.4.2009. Vastaus annettiin myo6s tiedoksi
kunnanjohtajalle ja vs. talousjohtajalle sekd kunnan sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

3.3
Asianosaisten selvitykset

331
Kunnanjohtajan lausunto (tiivistelma)

Kunnan yleistd sdhkopostia kasitelladn kunnan kirfjaamossa. Saapuneet asiakirjat toimitetaan
sille hallintokunnalle tai viranhaltijalle, jolle ne on osoitettu. Mikali kunnanhallitukselle saapu-
vissa asiakirjoissa havaitaan salassa pidettavia tietoja, asia otetaan jatkokasittelyssa huomi-
oon.

3.3.2
Hallintosihteerin selvitys (tiivistelma)

Hallintosihteeri kertoo, ettéa jos han olisi katsonut kirjetta tarkemmin, han olisi jattanyt kopiot
johtajille laittamatta. Han toteaa, ettd kaikilla kunnan tydntekijdilla on kuitenkin salassapitovel-
vollisuus.

3.33
Sosiaali- ja terveysjohtajan selvitys (tiivistelma)

Kunnanjohtaja on sosiaali- ja terveysjohtajan esimies ja kunnanjohtajan poissa ollessa sijaise-
na toimii hallintojohtaja. - - - Hanen tarkoituksensa ei ole ollut loukata kantelijan yksityisyytta.
Kunnanjohtaja ja hallintojohtaja ovat johtavina viranhaltijoina vaitiolovelvollisia.

Kantelijan muistutukseen annetun vastauksen lautakuntak&sittelyn osalta sosiaali- ja terveys-
johtaja kertoo toimivansa sosiaali- ja terveyslautakunnan esittelijana ja paattavansa listalle
tulevista asioista. Kantelijan asia on kasitelty salaisella listalla.

Kantelija ei ole saanut lautakunnan poytakirjaotetta itselleen. Nain menetelladn salassa listalla
olevien tiedoksi-asioiden osalta. Tama siita syysta, etta talle listalle keratdan ne asiakirjat, jot-
ka asianosainen on jo saanut itselleen muuta kautta. Kantelija oli saanut kyseessa olevan vas-
tauksen 23.4.2009. Lautakunta sai vastauksen tiedokseen 26.5.2009. Asiasta ei kayty keskus-
telua.

34
Arviointi

34.1
Muistutukseen sisaltyvien tietojen kasittely kunnan viranomaisissa

Julkisuuslain 24 &:n 1 momentin 25 kohdan mukaan asiakirjat, jotka siséltavat tietoja henkilon
terveydentilasta ovat salassa pidettavia. Lain 22 8:n mukaan salassa pidettavaa asiakirjaa tai



sen kopiota tai tulostetta siita ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle. Sivullisella tarkoitetaan
myds samassa viranomaisessa toimivia henkil6ita, sikali kuin he toimivat muussa toimintayk-
sikdssa tai asiallisesti muissa tehtavissa (Olli Maenpéaa, Julkisuusperiaate, 2008, s. 333).

Potilaslain 10 8:n mukaan muistutus tehdaan terveydenhuollon toimintayksikdssa terveyden-
huollosta vastaavalle johtajalle. Muistutuksen kasittely on siten kuulunut sosiaali- ja terveys-
johtajalle kantelijan kirje oli osoitettu.

Katson sen vuoksi, etta hallintosihteeri on toiminut julkisuuslain 22 8:n vastaisesti, kun han
toimitti kantelijan sosiaali- ja terveysjohtajalle osoitetusta muistutuksesta kopiot kunnanjohta-
jalle ja vs. hallintojohtajalle.

Katson myo6s sosiaali- ja terveysjohtajan toimineen saman saannoksen vastaisesti, kun han
toimitti kantelijan terveystietoja sisaltdvan muistutusvastauksena tiedoksi kunnanjohtajalle ja
vs. hallintojohtajalle sekd sosiaali- ja terveyslautakunnan jasenille. Kuntalain 43 §:n mukaan
luottamushenkilolla ei ole oikeutta saada nahtavakseen salassa pidettavia asiakirjoja, jolleivat
ne liity lautakunnassa kasiteltavaan asiaan. Muistutuksen kasittely ei mydskaan kuulu kunnan-
johtajan tai hallintojohtajan tehtaviin.

34.2
Kantelijan esittaman asiakirjapyynnon kasittely

Jos viranomainen kieltdytyy antamasta viranomaisen asiakirjaa, sen tulee julkisuuslain 14 8:n
mukaan ilmoittaa tiedon pyytajalle kieltadytymisen syy ja annettava tieto siita, etta asia voidaan
saattaa viranomaisen ratkaistavaksi. Menettelyn tarkoituksena on turvata pyytdjan oikeus ha-
kea kielteiseen paatokseen muutosta hallinto-oikeudelta. Muutoksenhakuoikeus kuuluu perus-
tuslaissa turvattuihin hyvan hallinnon takeisiin.

Kantelijan oikeus saada jaljennds lautakunnan poytakirjasta kuuluu siten viime kadessa hallin-
to-oikeuden ratkaistavaksi. Totean kuitenkin, ettd kasilla olevan aineiston perusteella en pida
sosiaali- ja terveysjohtaja esittamia perusteluita asiakirjapyynnon epaamiselle lainmukaisina.
Silla, onko kantelija aikaisemmin saanut asiakirjat tiedokseen, ei ole oikeudellista merkitysta.
Todettakoon myds, etta asiakirjojen salassapito ei rajoita kantelijan oikeutta saada omaa asi-
aansa koskevia asiakirjoja.

Asiassa ei ole saatu selvitysta siita, kenelle kantelijan asiakirjapyynt6on vastaaminen on kuu-
lunut. Tama vuoksi tyydyn toteamaan, etta kunnan viranomaiset eivat ole menetelleet asiassa
julkisuuslain 14 8:n mukaisesti.

4
TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.4 esittamani kasitykset menettelyn lainvastaisuudesta sosiaali- ja
terveysjohtajan ja hallintosihteerin tietoon. Tassa tarkoituksessa lahetan heille jaljenndkset
tasta paatdksestani.

Saatan kohdassa 3.4. esittamani kasityksen kunnan asiakirjanhallinnon kehittamistarpeista
kunnanjohtajan tietoon.



