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TARKASTUKSEN TARKOITUS

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat esittivat eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies Maija Sakslinin antaman maarayskirjan tarkastuksen
suorittamista varten ja kertoivat lyhyesti apulaisoikeusasiamiehen teh-
tavista.

Perustuslain 109 8:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisdksi h&nen valvontaansa kuuluvat muut-
kin, jotka hoitavat julkista tehtdvaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti,
etté hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 8:n mukaan oi-
keusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtydkseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti hanen on toimitet-
tava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa laitoksissa valvoak-
seen niihin sijoitettujen henkildiden kohtelua.

Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehelld ja hanen maaraamal-
laan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian virkamiehell& on oikeus
paasta valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus kes-
kustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkildkunnan seka
siell& palvelevien tai sinne sijoitettujen henkil6iden kanssa.
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Vanhuksille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavissa yksi-
koissa halutaan selvittaa vanhusten saaman hoivan ja hoidon ihmisar-
voa kunnioittavaa luonnetta, ja sita, etta kunnat huolehtivat myds hei-
kommassa asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19 8:n mukai-
sesta oikeudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon.

Viela kerrottiin, ettd eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n
epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen péytakirjan tarkoittamaksi kansalliseksi
valvontaelimeksi. Tassa ominaisuudessa oikeusasiamies tekee tarkas-
tuksia kaikkiin niihin paikkoihin, joissa voidaan kohdistaa rajoitteita.
Uusi tehtava mahdollistaa esimerkiksi ulkopuolisten asiantuntijoiden
kayttamisen tarkastuksilla.

YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myéta (10.6.2016) edus-
kunnan oikeusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan
2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistad, suojella ja
seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman
vuoksi oikeusasiamies kiinnittda tarkastuksilla erityistda huomiota vam-
maisten henkildiden itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen, rajoitus-
toimenpiteiden kayttoon, osallistumisen mahdollisuuksiin sek& toimiti-
lojen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vam-
maisyleissopimuksen piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa
muistisairaat henkil6t.

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.
Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua Lohjan kaupungin yllapitaman

Lohjan vanhusten palvelukeskuksen tarjpaman asumispalvelun sisal-
toon ja laatuun.

YLEISKUVAUS TARKASTETTAVASTA KOHTEESTA

ASUKKAAT

Lohjan vanhusten palvelukeskus sijaitsee noin kilometrin paassa
kaupungin keskustasta Lohjanjarven rannalla. Palvelukeskus muodos-
tuu kolmesta eri-ikaisesta rakennuksesta, jotka ovat yhteydessa
toisiinsa. Palvelukeskuksen ryhmékodeissa on yhteensa 171 asukas-
paikkaa. Kultakartanon rakennus on valmistunut vuonna 2015.

Kultakartanon ryhmakoti Kultarinne on tarkoitettu muistisairaille henki-
I6ille. Ryhméakoti on jaettu kahteen osaan, jossa Kuntokujalla on kéve-
levia asukkaita ja Tarinakujalla fyysisesti huonokuntoisempia asukkaita

Ryhmékodissa on yhteensa 18 paikkaa ja tarkastuksen aikana asuk-
kaita oli yht& paljon. Asukkaista 16 oli naisia ja ikdjakauma oli 65-96
vuotta. Keski-ika oli noin 80 vuotta. Asukkaissa oli kaksi aidinkieleltdan
ruotsinkielista, jotka puhuivat myds suomea. Osastonhoitajan mukaan
osa tyontekijoistd pystyi puhumaan ruotsia. Ryhméakodissa oli myds
kaksi taysin sokeaa asukasta. Tarinakujan asukkaiden hoivan tarve oli
suurempi ja he olivat kahden henkilén hoidettavia.
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Jokaisella asukkaalla oli oma huone kylpyhuoneella ja asuminen pe-
rustui vuokrasopimukseen. Talon puolesta tuli sdnky, yopoyta ja palo-
suojatut verhot. Muutoin asukas sai kalustaa huoneen haluamallaan
tavalla.

Terveydenhoito

Lohjan vanhusten palvelukeskuksen laakaripalvelut ostetaan yksityi-
seltd Doctagon yritykselta. Kultakartanossa on nimetty omaléaéakari, ge-
riatri, joka kay paikalla kolmen kuukauden valein. Lahikierrolla laakéari
ja sairaanhoitaja kiertavat ja kayvat osaston kaikkien asukkaiden
luona. Muutoin laakarikontaktit ovat viikoittain tapahtuva puhelinkierto
seka takapaivystgjan yhteydenpito. Vastuulaakari tai takapaivystaja te-
kevét tarvittaessa lahetteen hoitoa tai toimenpidetta vaativaan ladkari-
kontaktiin esim. erikoissairaanhoidon piiriin.

Osastonhoitajan mukaan kaynnit ovat riittavat, koska laakarin saa
kiinni puhelimitse aina tarvittaessa.

Ladkkeet tilataan paikallisesta apteekista pussijakeluna ja jaetaan
asukkaille ryhmékodissa. Laakkeiden sdilytys oli jarjestetty asiamukai-
sesti lukituissa tiloissa.

Fysioterapia / kuntoutus

Koko Lohjan vanhusten palvelukeskuksessa on vain yksi fysiotera-
peutti, joka on keskittynytlahinna kotihoidon asiakkaisiin. Osalla asuk-
kaista kay yksityinen fysioterapeutti. Tyontekijat noudattavat tyosken-
telyssd asukkaan toimintakykya yllapitdvad ja edistavaa tyootetta.
Osastonhoitajan mukaan fysioterapeutti konsultoi ja antaa ohjeita hen-
kiloston pyynnosta mm. apuvdlineista ja asukkaan kuntoutukseen liit-
tyvista asioista.

Hampaiden ja suun terveys

Suuhygienisti ja hammaslaakari kayvat paikalla kerran vuodessa.
Osaston hoitajan mukaan hampaiden pesu on haasteellista, koska
asukkaat eivat aina suostu siihen.

Henkilokohtainen hygienia

Asukkaat kayvat suihkussa tarpeen mukaan, mutta toisinaan asukkaita
taytyy maanitella suihkuun. Osastolla on sauna, jonne paasee vahin-

taan kerran kolmessa viikossa.

Suurimmalla osalla asukkaista on kaytdssaan vaipat ja osalla néaista
varmuuden vuoksi. Vain kolmella ei ole vaippoja.

Ateriat, nesteytys
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Ruoka tulee talon keskuskeittiosta. Asukkaat syovat paasaantoisesti
yhteistiloissa. Osa asukkaista on syoétettavia. Asukkaiden ravinnon
saantia seurataan saanndllisilla punnituksilla, joita on vahintaan kol-
men kuukauden valein. Asukkailla on mahdollisuus saada ruokaa
myo6s ybaikaan, ja jos asukas nukkuu aamulla pidempaan niin aami-
aista saa myds myohemmin.

Ulkoilu/virkistys

Osastonhoitajan mukaan asukkaita ulkoiluttaa ryhméakodin tyontekijat
ja tyollistetyt. Ulkoiluista tehddan kirjaukset hoito- ja palvelusuunnitel-
maan ja toteutumista tehdaan kirjaukset. Py6ratuolia kayttaville on tar-
jolla ulkoilupusseja. Jos asukas on aktiivinen ulkoilija, se jarjestyy,
vaikka joka paiva. Suuret parvekkeet mahdollistavat myds vuodepoti-
laiden ulkoilun.

Ryhmékodissa jarjestetdan erilaista virkistystoimintaa kuten kauneu-
denhoitoa, kynsienlakkausta, bingoa, lukupiirejd ja kutomista. Tarkas-
tuksen aikana Lohjalla jarjestettiin ns. Mummaodisco, jonne lahti 12 asu-
kasta. Ryhméakodissa asuu lisdksi oma kissa.

Vammaisuus/esteettomyys

Kultakartanon etupiha, josta sisaankaynti rakennukseen, on tasa-
maata. Pihalla on runsaasti pysakointitilaa ja bussipysakki on viereisen
terveysaseman pihassa noin 200 metrin paassa. Sisatiloiltaan ryhma-
koti on valoisa ja avara ja taysin esteetdn. Ryhmakodissa on kaksi par-
veketta eri puolilla rakennusta, joihin paistaa aurinko eri aikaan pai-
vasta.

Asukkailla on kaytossa halytyslaitteet ja suuri osa heista osaa kayttaa
laitteita.

ltseméaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

Ryhmékodin ovi on aina lukossa. Aikaisemmin ovi toimi koodilla, mutta
asukkaan karattua osastolta lukkokoodi poistettiin. Ryhmakodista paéa-
see ulos pyytamalla. Rajoitustoimenpiteista on kaytdssa sangynlaidat,
vyot ja hygieniahaalarit, joita yksi kayttaa paivalla ja kaksi yolla. Rajoi-
tustoimenpiteista paattaa laakari ja niista tehdaan kirjaukset asiakirjoi-
hin. Arviointia rajoitusten kaytosta tehdaan paivittain.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat, paivittaiskirjaukset
Uuden asukkaan tullessa ryhméakotiin hanelle tehdaan hoito- ja palve-

lusuunnitelma yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa. Suunnitelmaa
paivitetdan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa useammin.
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Saattohoito

Tyontekijoille on jarjestetty saattohoitokoulutusta. Saattohoitotilantei-
siin voi saada lisdhenkilokuntaa, jos esimerkiksi asukkaalla ei ole omai-
sia, jotka voisivat olla asukkaan luona. Omaisilla on mahdollisuus yo-
pya asukkaan huoneessa.

Henkilokuntaa on yhteensé 13, joista kolme sairaanhoitajaa ja 10 l&hi-
hoitajaa ja liséksi osastonhoitaja. Aamu- ja iltavuorossa on kolme ty6n-
tekijaa ja yolla yksi tyontekija. Henkilomitoitus on 0,61. Osastonhoita-
jan mukaan asukkaille ja omaisille riittaa hoitajilta varsin hyvin aikaa.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Osastonhoitajan mukaan Kultakartanon omavalvontasuunnitelma on
paivitetty 17.4.2018. Osastonhoitajaa ohjattiin asettamaan suunni-
telma julkisesti esille ryhmakodissa, jotta sita ei tarvitse erikseen pyy-
taa nahtavaksi.

PALOTURVALLISUUS Apulaisoikeusasiamiehelle toimitettiin jalkik&ateen yleinen palotarkastus

poytakirja 13.2.2018.

VUODEN TEEMA: YKSITYISYYS

HAVAINNOT

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuonna 2018
on oikeus yksityisyyteen. Taman vuoksi tarkastuksilla kiinnitetaan eri-
tyisesti huomiota myds siihen, miten tarkastuskohteessa huomioidaan
henkilon yksityisyys ja toimitaan niin, etta mm. toimintatavoissa ja koh-
telussa yksityisyys toteutuu paremmin.

Hoitotoimenpiteet tapahtuvat asukkaiden omissa huoneissa ja asuk-
kaiden asioista ei keskustella yleisissa tiloissa.

Ryhmékodin tilat ovat esteettbémat, valoisat ja viihtyisat. Tarkastuksen
aikana ilmapiiri oli hyvin rauhallinen. Asukkaita kavi paivakahvilla ja sit-
ten he siirtyivat muualle. Tarkastuksella kaytiin asukkaan luvalla yh-
dessa huoneessa, joka oli tilava ja toimiva. Asukas kertoi viihtyvansa
ryhmékodissa erittain hyvin.

APULAISOIKEUSASIAMIEHEN ARVIO

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin arvioi saamansa tiedon perus-
teella seuraavaa:

Apulaisoikeusasiamies piti myonteisena hammaslaakarin kaynteja ai-
nakin kerran vuodessa. Han ei pitanyt riittavana hygienistin kayntia
vain kerran vuodessa silloin, kun hampaiden paivittdnen puhdistami-
nen ei onnistu. Han piti puutteellisina asukkaiden suun- ja hampaiden
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hoidosta tehtyja kirjauksia ottaen huomioon suun terveyden merkityk-
sen idkk&aan henkilon yleiskuntoon.

Apulaisoikeusasiamies korostaa asukkaiden paivittaisen ulkoilun tar-
keyttd osana sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (812/2000) 4 §:ssa tarkoitettua laadultaan hyvaa hoitoa. Riitta-
van ulkoilun huolehtimisessa on kyse perustarpeiden huolehtimisesta
ja siten my6s ihmisarvon kunnioittamisesta. Mahdollisuus ulkoiluun tu-
lee jarjestaa myds talviaikaan.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, etta hénelle toimitet-
tuihin asiakasasiakirjoihin ei ole kirjattu ulkoiluun liittyviéa tavoitteita. Kir-
jauksista ei ilmene asukkaiden toiveita ulkoilusta eika miten ulkoilu jar-
jestetaan.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota asiakasasiakirjassa olevaan
kirjaukseen, jonka mukaan asukkaalle on annettu turvavyélupa yh-
deksi vuodeksi.

Han totesi, etta rajoitustoimenpiteita on toteutettava lievimman periaat-
teen mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta on arvioitava
saannollisesti ja kaytto on lopetettava heti, kun se ei ole valttamatonta.
Vuoden pituisen paatdksen ollessa kyseessa, on erityisen tarkeaa, etta
asiakasasiakirjoista ilmenee, etta rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta
arvioidaan sdanndllisesti ja arviointi kirjataan asiakirjoihin.

Apulaisoikeusasiamies kiinni huomiota omavalvontasuunnitelmassa
oleviin ristiriitaisiin tietoihin rajoitustoimenpidepaéatosten kestosta.
Suunnitelmaan on kirjattu, etta paatds on voimassa toistaiseksi ja toi-
seen kohtaan, etta rajoitteiden kaytosta tulee olla maaraaikainen lupa.
Han ohjaa korjaamaan virheellisen tiedon suunnitelmasta.

Apulaisoikeusasiamies suosittelee tekemaan suunnitelman siita, min-
kalaisin vaihtoehtoisin menetelmin rajoitustoimenpiteiden kayttéa voi-
daan vahentéaa tai niiden kaytdsta luopua.

Poytakirjan vakuudeksi

Notaari Kaisu Lehtikangas

Lohjan vanhusten palvelukeskus, Kultakartano
Lohjan kaupunki
Etela-Suomen aluehallintovirasto



