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TYOTTOMYYSKASSOJEN TULEE TIEDOTTAA AVOIMESTI JASENYYSVAIHTOEHDOISTA

1
KANTELU

Kantelija arvosteli 8.4.2011 paivatyssa kirjoituksessaan, jonka apulaisoikeuskansleri Mikko Puu-
malaisen siirsi 6.6.2011 antamallaan paatoksella eduskunnan oikeusasiamiehen kasiteltavaksi,
ammattiliittojen ja tyottdmyyskassojen yhteisty6ta.

Kantelijan mielesté yhteisty6 vaarantaa ty6ttomyyskassojen itsenaisen aseman. Han mainitsee
esimerkkind Metallitydvaen Liiton ja Metallitydvaen Tyottdmyyskassan, mutta toteaa vastaavia
ongelmia olevan muissakin ammattiyhdistysliikkeissa ja niiden yhteydessa toimivissa kassoissa.

Kantelijan mukaan Metallitydvaen Liitto mainostaa, ettd sen jasen kuuluu myos Metallityévaen
Tyottomyyskassaan. lImoituksessa annetaan kantelijan mukaan ymmartaa, etta kassa olisi osa
ammattiliiton toimintaa. Sama ilmenee hdnen mukaansa ammattiliittoon liittymislomakkeessa. Sii-
na ei ole hanen mukaansa mahdollisuutta liittyd pelkastaan liittoon tai pelkéastaan kassaan. Kan-
telijan mukaan tyottomyyskassa ei voi olla itsenéinen, jos ammattiliitto hoitaa sen jasenmarkki-
noinnin. Kantelija kiinnittd& huomiota myos siihen, etta tyottomyyskassan sivuilta ei [0ydy mainin-
taa siitd, miten kassaan voi liittya ilman etta liittyisi samalla liittoon.

3
RATKAISU

3.1
Tyottomyyskassan selvitys

Metallitydvaen Tyottomyyskassa on selvityksessaan todennut kasityksenaan, etta liiton ja kassan
yhteinen jaseneksi liittymislomake tayttaa sosiaali- ja terveysministerion antamassa jasenyysoh-
jeessa edellytetyt vaatimukset. Kassan mukaan jasenhakemuksesta pitaa ilmeta, mitéa asia kos-
kee, hakijan nimi, yhteystiedot ja muut tarvittavat tiedot. Jos kassan jasenyyttd haetaan samanai-
kaisesti ammattiliiton jasenyyden kanssa, hakemuksesta tulee ilmeta, ettd se koskee myos ty6t-
tomyyskassan jasenyytta.

Kassan mukaan myo6s yksilgjasenyytta hakeville on olemassa oma liittymislomake, jota ei ole kui-
tenkaan viety kassan internet-sivuille. Kassa ei ole ilmoituksensa mukaan tiedottanut yksil6-
jasenmahdollisuudesta aktiivisesti, mutta jokaiselle sita tiedustelevalle annetaan ohjeita ja lahete-
taan liittymislomake.



3.2
Finanssivalvonnan selvitys

Finanssivalvonta (Fiva) on tarkastellut asiaa tyottomyyskassojen tiedottamisen yhdenvertaisuu-
den, oikeellisuuden ja selkeyden kannalta. Se, etta kassat hoitavat julkista tehtavaa, edellyttaa
Fivan mukaan sanottujen periaatteiden korostettua noudattamista.

Fivan mukaan Metallitydovaen Tyottomyyskassan internet-sivuilta on poistettu lause, jonka mu-
kaan liiton jasen on myds ty6ttomyyskassan jasen. Sivuilla ilmoitetaan kuitenkin jAsenmaksun
maaraksi kassan ja liiton jAsenmaksujen yhteismaara, minka jalkeen mainitaan erikseen kunkin
maksun osuudet siitd. Jasenyyden alkamista koskevassa osiossa mainitaan asiamiehen vas-
taanottamasta liittymislomakkeesta, joka on Fivan késityksen mukaan liiton ja kassan yhteinen
lomake. Kassan tiedottaminen saattaakin Fivan mukaan antaa kuvan siita, etta kassan jasenyys
edellyttaisi ammattiliiton jasenyytta. Tiedottaminen ei anna vaikutelmaa kassan itsendisesta toi-
minnasta.

Fivan mukaan on asianmukaista, ettd kassan sivuilla kasitellaan kassaan liittymista ja kassan
jasenyytta. Se kiinnittaa huomionsa siihen, etté kassan sivuilta ei ole saatavissa yksilojasenha-
kemuslomaketta eik& informaatiota mahdollisuudesta liittya ainoastaan ty6ttomyyskassaan. Fivan
mukaan kassan tiedottaminen ei olekaan nailta osin oikeellisuuden ja yhdenvertaisuuden kannal-
ta asianmukaista. Sen mukaan sivuilla tulisi olla tietoa myds liittymisesta vain tyottomyyskassan
jaseneksi.

Fiva toteaa selvityksensa lopussa, etta kaikkien kassojen tiedottamista nyt puheena olevissa asi-
oissa ei voida pitdd asianmukaisena. Asian laajempi selvittdminen on sen mukaan kuitenkin tar-
koituksenmukaisempaa tehdé vasta nyt kasiteltdvana olevaa kantelua koskevan ratkaisun jal-
keen.

3.3
Sosiaali- ja terveysministerion lausunto

Sosiaali- ja terveysministeri6 yhtyy lausunnossaan Fivan nakemyksiin ja katsoo, etté tyottomyys-
kassan internet-sivuilla tulisi olla tietoa myds mahdollisuudesta liittyd ainoastaan tyottomyyskas-
san jaseneksi.

34
Asian arviointia

Totean aluksi, ettd ammattiliitot eivat kuulu oikeusasiamiehen valvontavallan piiriin. N&ain ollen
tehtaviini ei kuulu nyt puheena olevassa asiassa Metallitydvaen liiton menettelyn arviointi.

Metallitydovaen Tyottomyyskassan menettelyn osalta tarkasteltavana on erityisesti kysymys tyot-
tomyyskassan jaseneksi liittymisesta ja siiné erityisesti se, miten tyottomyyskassa on asiasta tie-
dottanut.

Katson, ettd nailta osin asiassa on pohjimmiltaan kyse hallintolain 2 luvun hyvan hallinnon perus-
teista. Niiden mukaan viranomaisen ja julkista tehtavaa hoitavan on kohdeltava hallinnossa asioi-
via tasapuolisesti. Hallinnossa asiointi on myo6s pyrittava jarjestamaan siten, ettd asioiva saa
asianmukaisesti palveluita ja viranomainen tai muu julkista tehtdvaa hoitava voi suorittaa tehta-
vansa tuloksellisesti.



Arvioin kassan tiedottamisvelvollisuutta l&htokohtaisesti samoin kuin Finanssivalvonta. Kasityk-
seni mukaan tyottomyyskassan tulee tiedottaa kassaan liittymisesta avoimesti ja tuoda esiin
avoimesti ne vaihtoehdot, joita kassan jaseneksi hakeutuvalla on kaytettavissaan eli toisin sano-
en liittyminen kassaan samalla kun liittyy ammattiliittoon tai liittyminen ainoastaan kassaan niin
sanotuksi yksilojaseneksi. Palveluperiaatteen mukaisesti ja kassan oman toiminnan tulokselli-
suuden kannalta katson edelleen, etté kassan tulee huolehtia, etta yksil6jasenhakemuslomake on
vaikeuksitta saatavissa niille, jotka paatyvat hakeutumaan yksilojaseneksi.

Tein 2.10.2012 Metallitydvaen Tyottomyyskassaan tarkastuskaynnin, jonka yhteydessa keskuste-
lin kassanjohtajan ja kassan hallituksen puheenjohtajan kanssa my6s kassan itsenéisyydesta.
Otin kaynnilla seille myds sen, etta kassan internet-sivuilla ei ollut mainintaa mahdollisuudesta
liitty& yksilojaseneksi kassaan eika sivuilta [6ytynyt myoskaan linkkia yksilojasenhakemuslomak-
keeseen, joka kassalla siis kuitenkin oli kaytossa.

Kassan edustajat ilmoittivat keskustelussa lisdavansa tarvittavat viittaukset yksil6jasenyyteen
kassan sivuille. Kassan sivuilla onkin nykyisin linkki yksilojasenlomakkeeseen. Sivuilla todetaan,
ettd kassan yksilojaseneksi liitytaan tayttamalla liittymislomake, joka toimitetaan kassaan. Liséksi
sivuilla ilmoitetaan, etta lisatietoja yksil6jasenyydesta ja liittymisesta saa kassan palvelunumeros-
ta.

Metallitydvaen Tyottomyyskassa on siis kehittanyt nailta osin tiedotustaan. Kassan sivuilleen ot-
tamat maininnat ja liittdma linkki yksil6jasenyyslomakkeeseen edustaa kasitykseni mukaan kes-
kimaaraista parempaa tiedotustapaa asiasta.

Finanssivalvonta on nimittéin selvityksessaan todennut, etta kassojen tiedottaminen nyt puheena
olevassa asiassa ei ole kaikilta osin asianmukaista. Saman havainnon olen tehnyt tutustuessani
eri kassojen internet-sivuihin. Sivuilta on [6ydettavissa erilaisia tapoja tuoda esiin myos yksil6ja-
senyysmahdollisuus. Yksi selkeimmista informaatioista on Valtion Virkamiesten Tyottomyyskas-
san sivuilla, jossa todetaan, etta ty6ttomyyskassalain mukaan kassaan liittyminen on mahdollista
myo6s liittoon kuulumattomille. Sivuilta ei kuitenkaan ole linkkia yksilojasenyyshakemuslomakkee-
seen vaan niissa kehotetaan kysymaan tasta vaihtoehdosta tarkempia ohjeita suoraan kassalta.
Lisaksi sivuilla on katsottu aiheelliseksi todeta, etta liittoon kuulumaton kassan yksildjasen joutuu
maksamaan jasenmaksunsa yleensa itse viitteellista pankkisiirtoa kayttaen.

Lakimiesten Tyottomyyskassalla on puolestaan sivuillaan linkki yksilojasenhakemuslomakkee-
seen, mutta ei minkaanlaista informaatiota asiasta. Todettakoon, etté informaation puuttuminen ei
ole kuitenkaan estanyt lakimiehia liittymasta yksilojaseneksi. Kassaan 27.9.2012 tekemallani tar-
kastuksella k&vi nimittain ilmi, ettd kassan noin 11 200 jasenesta yksil6jasenié oli noin 2000. Ver-
tailuna todettakoon vield, ettd tarkastuksella saamani tiedon mukaan Metallitybvaen Tyottomyys-
kassan noin 130 000 jasenesta yksilojasenia on 163.

Kasitykseni mukaan tyottomyyskassan tehtavana tassa suhteessa on tiedottaa avoimesti ja neut-
raalisti valittavana olevista vaihtoehdoista. Sen tulee tiedottaa, mika ero vaihtoehdoilla on, mutta
sen tulee jattaa esimerkiksi ammattiliiton tarjoamien etujen tarkempi kertominen ammattiliiton it-
sensa tehtavaksi. Jos tyottomyyskassat kuitenkin havaitsevat, ettd ammattiliiton tiedottaminen on
tyottdmyyskassan toiminnan tai itsenéisyyden kannalta vaaraa tai epatasmallista, niiden tulee
kuitenkin nahdakseni asiaan puuttua ja pyytaa liittoa oikaisemaan antamaansa informaatiota.

Kasitykseni mukaan kassojen tulisi myos tarjota jaseneksi hakeutuvalle samanlainen kaytannén
littymismenettely siita rippumatta, kumman jasenyyden tdma valitsee. Nain ollen en pida tyydyt-



tavana sita, etta kassan sivuilta 16ytyy linkki lomakkeeseen, jolla haetaan seka liiton ettéd kassan
jasenyytta, mutta ei linkkid yksilojasenhakemuslomakkeeseen. Katson edelleen, etta myos ni-
menomaisen yhteydenoton edellyttdminen kassaan silloin, jos haluaa yksilojasenlomakkeen tai
perustietoa pelkastaan yksilojasenyydestd, on mielestani tarpeetonta, kun perustiedon voi vahal-
|& vaivalla myds kirjoittaa nakyviin kassan internet-sivuille.

Kassojen oman tuloksellisen toiminnan ja jasenyytta hakevien kannalta riittava informaatio vaih-
toehdoista internet -sivuilla seka sahkoinen liittyminen tai linkki taytettavaan ja tulostettavaan liit-
tymislomakkeeseen vaikuttaa nahdakseni tarkoituksenmukaisimmalta menettelylta. Luonnollisesti
kassojen kaytdssa olevat tekniset jarjestelmat, resurssit ja myds osaaminen saattavat vaihdella
suurestikin. Tarkeintd nahdakseni on kuitenkin se, etta kassat antavat riittdvaa avoimen puoluee-
tonta informaatiota yhtalaisesti eri liittymisvaihtoehdoista.

4
TOIMENPITEET

Ottaen huomioon Metallitydvaen Tyottomyyskassan internet -sivuilleen laatiman lisayksen yksilo-
jasenmahdollisuudesta kantelu ei anna minulle aihetta enempiin toimenpiteisiin kassan osalta.

Finanssivalvonta on jo selvityksessaan ilmoittanut kassojen tiedottamisen mahdollisesta laajem-
masta selvittamisesta. Pyydankin sitd ryhtymaan sanottuun selvitystydhon ja ottamaan siina
huomioon tassé ratkaisussa jaksossa 3.4 esittamani kasitykset. Pyydan sita selvitystydssaan ja
tyottomyyskassoihin kohdistamassaan valvontatoiminnassa muutoinkin kiinnittAmaéan huomiota
siihen, etta kassojen tiedottaminen jaseneksi liittymisesta on yhdenmukaista ja avointa ilmentaen
osaltaan kassojen itsenaisyytta julkisen tehtavan hoitajana. Pyydan Finanssivalvontaa ilmoitta-
maan minulle 1.3.2013 mennessa, mihin toimenpiteisiin se on asiassa ryhtynyt. Tassa tarkoituk-
sessa lahetan jaljennoksen paatoksestani sille tiedoksi.

Lahetan paatdkseni tiedoksi myos sosiaali- ja terveysministeriotlle.



