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Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen Vantaan poliisivankilaan 18.11.2016
tehdyn tarkastuksen (EOAK/4721/2016) yhteydessa ilmeni, etta saily-
tystiloissa pitkdan laakarina toimineella laakarilla ei ollut aktiivisesti tie-
dossa laki poliisin sailyttamien henkildiden kohtelusta. Laakéarilla ei ol-
lut kaytdssaan sahkaoista potilastietojarjestelmad, vaan potilastiedot kir-
jattiin kasin paperille. Nain syntyneet potilasasiakirjat talletettiin map-
peihin, joita sailytettiin lukitussa kaapissa paivystystiloissa. My6s muu-
alta tilatut potilasasiakirjat ja ulkopuolisista konsultaatioista laaditut oh-
jeet sdilytettiin mapeissa. Kaapin avain oli ladkarilla ja myods saatavilla
tilannekeskuksesta.

Tarkastuksella jai epaily siitd, onko sailytystiloissa kayvan laakarin ja
hanen sijaistensa perehdyttaminen toteutettu asianmukaisesti. Myos
potilastietojen kirjaamista ja sailyttamista koskeva asia jai jonkin verran
epaselvaksi.

Apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuoja paatti ottaa omana aloitteena tut-
kittavaksi Vantaan poliisivankilassa toteutettavan terveydenhuollon
edelld todetuilta, epaselviksi jaaneilta osin. Asia siirtyi sittemmin alle-
kirjoittaneen vastuualueelle.

Poliisihallitus toimitti seuraavat lausunnot ja selvitykset:

- Poliisihallituksen lausunto 10.8.2017

- Poliisihallituksen poliisitoimintayksikdn valvonnan ja halytystoi-
minnan vastuualueen lausunto 1.8.2017

- Attendo Terveyspalvelut Oy:n vastuuladkarin selvitys

- ostopalvelusopimus henkildstén vuokrauksesta 12.12.2016

- ostopalvelusopimus 7.6.2007

3.1 Poliisin sailytystiloissa sailytettavien terveydenhuollon jarjestaminen

3.1.1 Oikeusohjeet
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Poliisin sailyttdmien henkildiden kohtelusta annetun lain (jaljempéana
putkalaki) 5 luku koskee sailytystiloissa annettavaa terveyden- ja sai-
raanhoitoa.

Putkalain 5 luvun 1 8:n mukaan vapautensa menettaneelld on oikeus
hanen laéketieteellisten tarpeidensa mukaiseen terveyden- ja sairaan-
hoitoon. Vapautensa menettaneiden terveyden- ja sairaanhoidon jar-
jestamisessa noudatetaan, mita potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netussa laissa, terveydenhuollon ammattihenkilgista annetussa laissa,
mielenterveyslaissa ja tartuntatautilaissa saadetaan.

Putkalain 5 luvun 5 §:n 1 momentin mukaan poliisin jarjestaman laédka-
rin tarpeellisiksi toteamista julkisen terveydenhuollon palveluista poti-
laalta perittdvat maksut maksetaan valtion varoista. Valtio maksaa va-
pautensa menettaneen terveydenhuollon, jos talla ei ole kotipaikkaa
Suomessa. Lain 5 luvun 5 §:n 2 momentin mukaan vapautensa menet-
tdneen terveydenhuollon jarjestdd se kunta tai sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyma, jonka toimintayksikdssa hoidon jarjestaminen on tarkoituk-
senmukaista. Muilta kuin 1 momentissa mainituilta osin terveydenhuol-
lon kustannuksista vastaa vapautensa menettédneen kotikunta tai se
sairaanhoitopiirin kuntayhtymd, johon vapautensa menettdneen koti-
kunta kuuluu. Hoidon edellyttdmissa jarjestelyissa poliisi ja vapautensa
menettaneen kotikunta toimivat yhteistygssa.

3.1.2 Vallitseva kaytanto

Putkalain yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 90/2005 vp) todetaan,
ettd paavastuu vapautensa menettaneiden terveydenhuollon jarjesta-
misesté on tarkoituksenmukaisuusperiaatteen mukaan maaraytyvalla
kunnalla tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymalla. Tasta huolimatta Ita-Uu-
denmaan poliisilaitos on jarjestanyt sailytystilojen terveydenhuollon si-
ten, etta se on tehnyt erillisen sopimuksen yksityisen terveydenhuollon
toimijan kanssa.

Kasitykseni mukaan kyseessa ei ole poikkeuksellinen jarjestely. Vaikka
kunnat ovat putkalain mukaan vastuussa poliisin sailytystiloihin sijoite-
tun vapautensa menettaneen terveydenhuollon jarjestamisesta, niin to-
siasiassa poliisilaitokset jarjestavat terveydenhuollon. Jarjestelyn malli
voi vaihdella riippuen poliisilaitoksesta. Liséksi suurin osa poliisilaitok-
sista ei ole jarjestanyt poliisivankilaan saanndéllista terveydenhuoltoa.

Attendo Terveyspalvelut Oy:n (jliempané Attendo) vastuulddkarin sel-
vityksessa on pidetty tarpeellisena, ettd poliisivankiloiden terveyden-
huollon toimintakéytantdja yhdenmukaistettaisiin. Vastuulaakari on toi-
vonut valtakunnallisia toimintaohjeita siitéq, miten terveydenhuolto polii-
sivankilassa pitaisi toteuttaa. Ohjeen myo6ta maarittelemattomat "har-
maat” alueet poistuisivat tai ainakin merkittavasti vahenisivat. Vastuu-
ladkarin mukaan Attendolla on kokemusta toiminnasta useammassa
poliisivankilassa. Se on pyrkinyt tekemaan poliisin kanssa rakentavaa
yhteisty6té toiminnan kehittamisessa siind laajuudessa, kuin se on ollut
tarkoituksenmukaista, kun otetaan huomioon Attendon oma rooli ja toi-
minnan mittakaava.
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Totean, etta vallitseva ristiriita lainsdadannoén ja kaytannéssa omaksu-
tun mallin valilla poliisin sailyttdmien vapautensa menettaneiden ter-
veydenhuollon jarjestamisessa on ongelmallinen. Laillisuusvalvojan
kannalta tilanteen tekee haasteelliseksi se, etta jarjestamisessa tode-
tuista puutteista ja epakohdista annetut kannanotot ja suositukset koh-
distuvat yksittaiseen poliisilaitokseen ja viime kadessa Poliisihallituk-
seen — vaikka nama eivat ole lain mukaan vastuussa terveydenhuollon
jarjestamisesta. Katson, ettd poliisin sailytystilojen terveydenhuollon
jarjestamisesta olisi hyva olla olemassa valtakunnallinen ohjeistus ja
ettd terveydenhuolto toteutettaisiin kaikissa poliisilaitoksissa edes jol-
lain tavoin jasennellysti. Laillisuusvalvojan on kuitenkin vaikea edellyt-
taa tata poliisilta, koska sille ei lain mukaan kuulu terveydenhuollon jar-
jestaminen poliisivankiloissa.

Hallituksen lainsaadéantésuunnitelman mukaan tammikuussa 2021 on
tarkoitus uudistaa poliisin séilyttamien vapautensa menettaneiden hen-
kildiden kohtelua koskeva lainsdadantd. Taman putkalain kokonaisuu-
distuksen yhteydessa tultaneen myos arvioimaan nykyisen putkalain
sisdltaman terveydenhuollon jarjestamisvastuun tarkoituksenmukai-
suutta. Jos poliisin sailyttamien vapautensa menettéaneiden terveyden-
huollon jarjestaminen jaa edelleen kunnan tai kuntayhtyman vastuulle,
tulisi tAm& mielesténi ottaa huomioon sote-uudistuksessa. Jos taas
jarjestelyvastuu tullaan siirtdmaan valtiolle, tultaneen putkalaissa yksi-
tyiskohtaisemmin saantelemaan siitd, miten poliisivankiloiden tervey-
denhuolto jatkossa jarjestetddn. Taman vuoksi en pida tarkoituksen-
mukaisena esityksen tekemista asiasta tdssa yhteydessa.

3.2 Terveydenhuollon ammattihenkildiden perehdyttdminen

3.2.1 Selvitys

Poliisihallitus ei ole pitanyt tarpeellisena lausua puheena olevasta asi-
asta. Poliisihallituksen poliisitoimintayksikon valvonnan ja halytystoi-
minnan vastuualueen lausunnossa on kayty lapi oikeusasiamiehen tar-
kastuspoytakirjassa esitettyja havaintoja ja suosituksia, mutta ei
omana aloitteena tutkittavaksi otettuja asioita. Samoin Ita-Uudenmaan
poliisilaitos, joka on toimittanut tdhan asiaan liittyvéat ostopalvelusopi-
mukset, ei ole erikseen kommentoinut nyt puheena olevaa asiaa. Sen
sijaan poliisilaitos on antanut oman selvityksensa apulaisoikeusasia-
miehen tarkastushavaintojen perusteella tehdyista toimenpiteistd Van-
taan poliisivankilassa.

Attendon vastuulaakari on selvityksessaan todennut, ettd Vantaan po-
lisivankilan la&karina vuosia tyoskennellyt 1&&kari on toiminut sijais-
tensa ensisijaisena perehdyttgjana. Hanella on selvityksen antajan mu-
kaan Attendon ladkareista paras osaaminen ja kokemus nimenomaan
Vantaan poliisivankilan toimintakaytantdjen yksityiskohdista. Uudet si-
jaiset ovat kédyneet tutustumassa tiloihin ja toimintaan paikan paalla yh-
dessa vakiladkarin kanssa ennen ensimmaista tyovuoroaan. Attendon
vastuulaakari, jolle kuuluu myds paihdepalvelut, on tarvittaessa pereh-
dyttanyt uusia laakareita poliisivankilatydon vyleisiin asioihin ja
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esimerkiksi paihteiden vieroitusoireiden hoitamiseen poliisivankilassa
seka yleisiin ladkehoidon linjauksiin. Selvityksen mukaan sijaisina toi-
mivilla laékareilla on paasaantdisesti ollut kokemusta muistakin poliisi-
vankiloista tai vankiloista ja erilaisista paihdehoitoyksikoista.

Ita&-Uudenmaan poliisilaitoksen ja Attendon vélisessa ostopalvelusopi-
muksessa todetaan, etta poliisilaitos on velvollinen huolehtimaan At-
tendon tyontekijan tyontekoon liittyvasta tyon johtamisesta, tyon val-
vonnasta ja tyohon perehdyttdmisesta siten, etta se tayttaa ostopalve-
lusopimuksen ja lain asettamat vaatimukset (kohta 3 TyOnantajan,
tyonjohdon ja tyontekijan vastuut). Liséksi kohdassa 14 (Perehdytys ja
koulutus) todetaan, ettd tydhon perehdyttdminen ja toimipaikkakohtai-
nen koulutus tapahtuvat poliisilaitoksen yksikossa ja toimesta. Atten-
don tehtavana on ollut sopimuksen mukaan jarjestaa tyontekijoilleen
lisa- ja tdydennyskoulutusta oman koulutusohjelmansa mukaisesti.

Poliisilaitoksiin ja niiden sailytystiloihin tehdyilla oikeusasiamiehen tar-
kastuksilla on havaittu, ettd niissa harvoissa poliisilaitoksissa, joissa
vapautensa menettaneiden terveydenhuollosta kdy saanndllisesti huo-
lehtimassa laékari tai hoitaja, heille ei ole jarjestetty koulutusta saily-
tystilojen erityisolosuhteista. Liséksi on havaittu, ettéd Poliisihallituksen
24.11.2017 poliisilaitoksille lahettam&& ohjauskirjetta (POL-2017-
41566), jossa on myds poliisivankiloissa annettavaa terveydenhuoltoa
koskevia asioita, ei ole valttamatta saatettu poliisivankilassa ty6sken-
televien terveydenhuollon ammattihenkildiden tietoon.*

Tarkastusta koskevissa laillisuusvalvojan kannanotoissa on katsottu,
ettd edelld todettu voi altistaa esimerkiksi systemaattisille epéakohdille
poliisin ja terveydenhuollon valilla silloin, kun toinen osapuoli olettaa
asian kuuluvan toiselle. On myds selvaa, ettd laakarin on tunnettava
vahintdan ne putkalain saannokset, jotka vaikuttavat hanen tydhonsa.
Esimerkkina tasta on putkalain 5 luvun 6 §, jonka perusteella laakéari
Vvoi antaa luvan vapautensa menettéaneelle saada omalla kustannuk-
sella terveydenhoitoa séilytystilassa. Taman saannoksen sisalté on toi-
saalta ollut huonosti tiedossa my6s poliisivankiloiden vartijoilla, minkéa
vuoksi edella kerrotussa ohjauskirjeessa on muistutettu myos tasta va-
pautensa menettidneen oikeudesta.

Attendon vastuulaakari on selvityksessaan ilmoittanut, ettd tarkastus-
poytéakirjassa todettuun terveydenhuollon ammattihenkilén puutteelli-
seen tietdmykseen lainsdddannosta on reagoitu ja asia on korjattu.
Vastuulaakarin mukaan kaikille Attendon paihde- ja vankilatiimin 1&&-
kareille kootaan tietopaketti ajankohtaisesta asiaan liittyvasta lainsaa-
dannosta.

Pidan myonteisenad asiana, ettd Attendo on ryhtynyt toimenpiteisiin,
jotta sen poliisin sailytystiloissa tydskentelevat terveydenhuollon am-
mattihenkilot ovat tietoisia putkalain saannoksista. Attendolla ei

! pasilan poliisivankilan terveydenhoidon tarkastuksesta 7.3.2018 laadittu poytakirja
(EOAK/1488/2018). Poytakirja on julkaistu oikeusasiamiehen verkkosivuilla www.oikeusasiamies.fi.
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kuitenkaan ole valttamatta tietoa Poliisihallituksen poliisilaitosten saily-
tystiloja koskevista ohjeista. Lisaksi totean, ettd ostopalvelusopimuk-
sen mukaan tilaajana toimivan eli poliisilaitoksen tulisi huolehtia taman
tyyppisesta Attendon tyontekijoiden koulutuksesta.

Edella olevan vuoksi pidan tarkeana, etta lta-Uudenmaan poliisilaitok-
sen sdilytystiloissa tydskenteleville terveydenhuollon ammattihenki-
|Gille jarjestetaan perehdytysta tarpeellisin osin myos poliisihallinnossa
annetuista maarayksista ja ohjeista. Piddn myds suositeltavana, etta
ostopalvelusopimuksen voimassaolon aikana kaytossa olevat ja tule-
vaisuudessa annettavat ohjeistukset saatetaan tarpeellisin osin myos
Attendon vastuulaakarin tietoon. Maaraysten ja ohjeiden liséksi voi olla
my6s muita asiakirjoja, joissa voi olla terveydenhuollossa tydskentele-
ville hyodyllista tietoa.?

3.3 Potilasasiakirjojen laatiminen
3.3.1 Oikeusohjeet soveltuvin osin

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (jalj. potilaslaki) mukaan
terveydenhuollon ammattihenkiléon tulee merkitéa potilasasiakirjoihin
potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta
saadetaan tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella

Potilasasiakirjoista annettua asetusta sovelletaan potilaan hoidon jar-
jestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavien asiakirjojen laatimiseen
seka niiden ja muun hoitoon liittyv&n materiaalin sailyttamiseen. Ase-
tusta sovelletaan potilaslain 2 8§:n 4 kohdassa tarkoitettuihin terveyden-
huollon toimintayksik6ihin niiden antaessa mainitun lain 2 8:n 2 koh-
dassa tarkoitettua terveyden- ja sairaanhoitoa. Asetusta sovelletaan
myds terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetussa laissa tarkoitet-
tuihin terveydenhuollon ammattihenkildihin heidan antaessaan edella
tarkoitettua terveyden- ja sairaanhoitoa rijppumatta siita, kenen palve-
luksessa ammattihenkild on tai harjoittaako han ammattiaan itsenai-
sesti.

Asetuksessa on yleisena periaatteena ja vaatimuksena edellytetty, etta
potilasasiakirjat tulee laatia ja sailyttaa sellaisia valineita ja menetelmia
kayttaen, ettd asiakirjoihin siséltyvien tietojen eheys ja kaytettavyys
voidaan turvata tietojen sailytysaikana (3 8). Terveydenhuollon toimin-
tayksikon ja itsenéisesti ammattiaan harjoittavan terveydenhuollon am-
mattihenkilon tulee pitdd jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon
laadittua aikajarjestyksessa etenevaa potilaskertomusta (9 8).

Asetuksen 10 — 19 §:ssa on yksityiskohtaisesti saannelty, mita tietoja
potilasasiakirjoihin tulee merkita. Naita ovat esimerkiksi merkittavat

2 Esim. Helsingin poliisilaitoksen erityistoimintayksikko ilmoitti oikeusasiamiehelle jarjestavansa kevain
2019 aikana poliisivankilassa tydskentelevalle terveydenhuoltohenkildstolle yhteisen koulutuksen vapau-
tensa menetténeiden sailytystd koskevasta lainsdadannostd, Poliisihallituksen ohjeista ja vapautensa me-
nettaneiden sdilytysta koskevista laillisuusvalvontaviranomaisten raporteista ja tarkastuspoytakirjoista
(EOAK/1488/2018).
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keskeiset hoitotiedot seka sairauden ja hoidon kulkua koskevat mer-
Kinnat.

Attendon vastuuladkarin selvityksessa todetaan, ettéa poliisi toimii re-
Kisterinpitajana ja laakari kirjaa potilastiedot yhdessa sovitun mallin
mukaisesti. Selvityksen mukaan sahkoisen potilastietojarjestelman
puuttuessa potilastiedot kirjataan edelleen kasin tarkoitusta varten laa-
dituille lomakkeille. Kustakin potilaasta syntyy aikajarjestyksessa ete-
neva hoitokertomus, johon on merkitty hoidon kannalta oleelliset tiedot.

Poliisilaitoksen (jallempana tilaaja) ja Attendon valisessa ostopalvelu-
sopimuksessa todetaan kohdassa 4 (Tilauksen sisalto), etta Attendon
ladkari kirjaa potilastiedot tilaajan potilastietojarjestelmaan. Kohdan 9
(Tyovalineet ja suojavaatteet) mukaan tilaaja huolehtii muun muassa
henkiloston tydvalineistd. Kohdassa 17 (Potilasrekisteri, merkinnat, sa-
lassapito ja potilastietojen antaminen) todetaan, ettéa vastuu rekisteripi-
dosta ja tietosuojan huolehtimisesta on tilaajalla. Attendon laakari laatii
hoidosta maaraysten mukaiset potilas- ja muut asiakirjat ja kayttaa tal-
I6in tilaajan potilastietojarjestelmia tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Totean, etté laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sestd kasittelysta (jaljempana asiakastietolaki) velvoittaa julkiset ter-
veydenhuollon organisaatiot tallentamaan potilastiedot valtakunnalli-
sesti keskitettyyn arkistoon (Kanta-palvelut). Yksityisille terveydenhuol-
lon organisaatioille keskitetyn arkiston kayttoonotto on pakollista, jos
potilasasiakirjojen pitkaaikaissailytys toteutetaan sahkoisesti. Poliisin
sdilytystilojen terveydenhuolto ei ole nyt toteutettu kaytanndssa siten,
ettd ainakaan poliisilaitoksen — joka ei ole julkinen terveydenhuollon
organisaatio — tulisi tallentaa potilastiedot sahkdisesti. Késin toteutettu
potilastietojen kirjaamisjarjestelma ei ole siten lainvastainen. Kuitenkin
Se jattaa toivomisen varaa monelta osin. Jaa epailys siita, pystytaanko
kasin tehdyilla kirjauksilla tayttamaan potilaslain ja potilasasiakirja-ase-
tuksen vaatimukset potilasasiakirjojen laatimisesta.

Helsingin poliisilaitoksen terveydenhuoltoon tehdyn tarkastuksen toi-
menpiteena Helsingin poliisilaitoksen erityistoimintayksikko selvitti po-
liisilaitoksen tietohallintoyksikon kanssa mahdollisuutta hankkia poliisi-
vankilan terveydenhuoltohenkiloston kayttoon asiakastietolain mukai-
nen tietojarjestelma. Tarkastusajankohtana terveydenhuoltohenkilosto
teki merkinnat tietokoneella, jota ei ollut tietoturvasyista kytketty tieto-
verkkoon. Erityistoimintayksikon selvityksen perusteella ilmeni, etta
saatavissa olevat tietojarjestelmat ovat padsaantoisesti tarkoitettu sai-
raanhoitopiirien, kuntayhtymien ja ladkarikeskusten kaytt6én. Ne ovat
hankintahinnaltaan ja yllapitokuluiltaan sellaisia, ettd erityistoimintayk-
sikko ei pitéanyt niiden hankintaa kaytanntssa mahdollisena. Apulaisoi-
keusasiamies totesi lopullisessa tarkastuspoytakirjassa
(EOAK/1488/2018) kannanottonaan talta osin seuraavaa:

Huolimatta siitd, milla tavalla potilastietojen kirjaaminen
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tapahtuu, tulee kirjaamisen tayttaa potilaslaissa ja potilas-
asiakirjojen laatimisesta annetussa asetuksessa saadetyt
edellytykset. Apulaisoikeusasiamiehen kasitys on, etté tar-
kastuksella saadun tiedon perusteella on epéiltavissa, etta
kaytdssa oleva sovellus ei anna mahdollisuutta tehda po-
tilaskirjauksia silla tavoin, ettd niille vaaditut edellytykset
tayttyisivat. Tama voi jopa vaarantaa potilasturvallisuuden.

Apulaisoikeusasiamies pitdd ymmarrettavana, etta yksit-
taisen poliisilaitoksen ei ole mahdollista hankkia saman-
laista sdhkoista potilastietojarjestelmaa kuin mita tervey-
denhuollon suuret toimijat kayttavat. Talla hetkella poliisi-
vankiloiden terveydenhuolto on useimmissa poliisilaitok-
sissa jarjestetty siten, ettei siella kay saanndllisesti poliisi-
laitoksen palkkaamaa terveydenhuollon ammattihenkilda.
Tasta johtuen ei ole tarkoituksenmukaista luoda koko po-
lisihallinnon kattavaa séhkdista potilastietojarjestelmaa,
jollainen on esimerkiksi kaytossé vastaanottokeskuksissa
ja ulkomaalaisten sailoonottoyksikoissa. Apulaisoi-
keusasiamiehella ei ole talla hetkella tiedossa, tuleeko
sote-uudistus vaikuttamaan poliisilaitosten sailytystilojen
terveydenhuollon jarjestamiseen ja olisiko sita kautta saa-
tavissa parannusta potilastietojen kasittelyyn poliisivanki-
loissa. Kun sote-uudistuksen aikataulu ja sen mahdollinen
vaikutus poliisivankiloiden terveydenhuoltoon ei ole tie-
dossa, apulaisoikeusasiamies kannustaa erityistoimin-
tayksikkoa jatkamaan sen selvittamista, olisiko terveyden-
huollon ammattihenkildiden kayttdon saatavissa sovellus,
joka mahdollistaisi nykyistd paremmin sellaiset kirjaukset,
joita lainsaadanto edellyttaa.

Viittaan edelld olevaan apulaisoikeusasiamiehen kannanottoon ja to-
tean, ettd potilasasiakirjojen laatimiselle asetettujen edellytysten tulee
tayttya huolimatta siitéd, miten kirjaukset tehdaan. Tama on luonnolli-
sesti merkintdja tekevan terveydenhuollon ammattihenkilén vastuulla.
Se, etté potilasasiakirjat on tehty huolellisesti ja riittavan laajasti, ei ole
pelkastaan potilaan oikeuksien suojelemista, vaan myos terveyden-
huollon ammattihenkilon oikeusturvan kannalta tarkeaa.

3.4.Potilasasiakirjojen sailyttaminen
3.4.1 Oikeusohjeet soveltuvin osin

Potilaslain mukaan potilasasiakirjoihin siséaltyvat tiedot ovat salassapi-
dettavia. Terveydenhuollon ammattihenkilé tai muu terveydenhuollon
toimintayksikdssé tyoskenteleva taikka sen tehtévia suorittava henkild
ei saa ilman potilaan kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilas-
asiakirjoihin sisaltyvia tietoja.

Potilasasiakirja-asetuksen 22 §8:n mukaan potilasasiakirjojen ja hoitoon
liittyv&n muun materiaalin sailyttamisesta vastaa se terveydenhuollon
toimintayksikko tai itsenédisesti ammattiaan harjoittava terveydenhuol-
lon ammattihenkild, jonka toiminnassa ne ovat syntyneet, jollei
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sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesta kasittelysta
annetusta laista muuta johdu.

Potilasasiakirja-asetuksen 23 §:ssé saadetaan potilasasiakirjojen sai-
lyttdmisajoista ja havittamisesta. Potilasasiakirjoja on sailytettava va-
hintd&n asetuksen liitteessa tarkoitettu aika. Kun tdmé sailytysaika on
paattynyt tai kun sen jalkeen sailytetyt potilasasiakirjat eivat enda ole
valttamattomia potilaan hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi, on
hoidon jarjestamista vastaavan terveydenhuollon toimintayksikon ja it-
senaisesti ammattiaan harjoittavan terveydenhuollon ammattihenkilén
huolehdittava siitd, etté potilasasiakirjat havitetaan valitttmasti ja siten,
etta sivulliset eivat saa niista tietoa.

Potilasasiakirjojen sailyttamisessa tulee liséaksi noudattaa arkistolakia
ja Arkistolaitoksen ohjeita.

Attendo Terveyspalvelut Oy:n vastuulaakarin mukaan lomakkeet ja
muut potilaan terveystiedot, mukaan lukien muualta tilatut hoitokerto-
mukset seka ulkopuolisista konsultaatioista saadut vastaukset, arkis-
toidaan aakkosjarjestyksessa mappeihin, jotka sailytetaan lukitussa
toimistokaapissa. Toimistokaapin avain on lukitussa ladkekaapissa,
jonka avain puolestaan on seka laakarilla etta tilannekeskuksessa. Ti-
lannekeskuksessa on tarpeen sailyttaa avainta esimerkiksi laékarin
akillisen sijaistamisen onnistumiseksi. Tilannekeskuksessa olevan
avaimen hakemisesta tehdaan merkinta kirjanpitoon eli kuka on hake-
nut avaimen ja milloin tdmé& on tapahtunut.

Poliisilaitoksen (tilaaja) ja Attendon valisen ostopalvelusopimuksen
kohdassa 17 kaydaan lapi muun muassa salassapitoa. Sopimuksen
mukaan Attendon laakarin salassapitovelvollisuus on véhintdan yhta
laaja kuin tilaajan palveluksessa olevalla henkilékunnalla. Syntyneisiin
asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia, henkilttietolakeja, la-
kia potilaan asemasta ja oikeuksista, lakia terveydenhuollon ammatti-
henkiloistd, muita henkilotietojen kasittelyd koskevia saadoksia seka
tilaajan antamia ohjeita.

Vaikuttaisi silta, etta potilasasiakirjojen sailyttdminen on pyritty toteut-
tamaan siten, ettei sivulliset padse niihin kasiksi. Toimintatapa, jossa
avainta sailytetaan tilannekeskuksessa, josta sen voi hakea kuittausta
vastaan, ei kuitenkaan mielestani taysin esta vaarinkaytoksia.

Saamassani selvityksessa ei ole kayty lapi potilasasiakirjojen havitta-
mistd. Tiedossani ei ole, onko olemassa toimintaohjetta tai arkisto-
suunnitelmaa siitd, kenen toimesta, missa ajassa ja miten havittaminen
tapahtuu. Arkistolaki ja potilasasiakirja-asetus kuitenkin edellyttavat,
ettd kun sailytysaika on paattynyt tai kun sen jalkeen sailytetyt potilas-
asiakirjat eivat enaa ole valttamattomia potilaan hoidon jarjestamiseksi
tai toteuttamiseksi, on huolehdittava siita, etta potilasasiakirjat
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havitetaan valittbmasti ja siten, ettd sivulliset eivat saa niista tietoa.
Suositan, etta potilastietojen arkistointiin ja havittamiseen liittyvat toi-
mintatavat kaydaan lapi ja huolehditaan siitd, etta ne ovat lainmukaiset.

Saatan edella kohdissa 3.2.2 (terveydenhuollon ammattihenkildiden
perehdyttaminen), 3.3.3 (potilasasiakirjojen laatiminen) ja 3.4.3 (poti-
lasasiakirjojen sailyttdminen) esittAmani kasitykset ja suositukset Polii-
sihallituksen ja sen kautta Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen ja Attendo
Terveyspalvelut Oy:n tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani Poliisi-
hallitukselle.

Pyydan Poliisihallitusta ilmoittamaan minulle 30.4.2021 mennessa, mi-
hin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty taman paatdksen johdosta.



