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VIRANOMAISEN ON ESIINNYTTAVA OIKEALLA NIMELLAAN

1
KANTELUT

Dnro 2745/4/10

A pyysi kirjeessaan 12.8.2010 eduskunnan oikeusasiamiesta tutkimaan asian, jossa oli kyse Ky-
menlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman nimesté. A katsoi Carea-nimen ole-
van lainvastainen, koska se ei ole suomea.

Dnro 3581/4/10

Niin ikA&n B arvosteli oikeusasiamiehelle 11.10.2010 osoittamassaan kirjoituksessa Kymenlaak-
son sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman nimen vaihtamista Careaksi.

B:n mukaan Kymenlaakson vaestosta suuri osa joutuu elaménsa jossakin vaiheessa turvautu-
maan Carea-kuntayhtyman yksikaihin, jotka toimivat sairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden teht&-
vissa. Vaikka monien henkildiden yhteydenotto jaa vahaiseksi, on nimeksi valitun kirjainryhmén
kayttd suurehkon vakiluvun vuoksi runsasta.

Edelleen B on tuonut esiin sen, ettd padosassa maakuntaa asukkaiden valtakielena on suomi,
Pyhtaalla sen rinnalla myds ruotsi. Namé& ovat perustuslain 17 8:n 1 momentin ja kielilain 1 8:n
mukaan Suomen kansalliskielia, joita kielilain 3 §:n 1 momentti kehottaa valtion ja kuntien viran-
omaisia kayttdoon soveltamaan. Kummallakaan kielella kirjainryhma "CAREA" ei merkitse sanana
mit&an, joten siita ei tuon kirjainryhman nimekseen valinneen viranomaisen toiminta selvia palvel-
taville asiakkaille. Asianomainen nimi ei siten noudata hallintolain 9 8:n 1 momentin velvoitetta.

B on myos viitannut 21.5.2010 annettuun Stroke Unit -nime& koskeneeseen oikeusasiamiehen
paatokseen dnro 4032/4/08 toteamuksin, ettd koska tuossa paatoksessa tarkoitettu nimi oli sel-
vaa englantia mutta Carea suomen- ja ruotsinkieliselle vain tunnistamaton lyhenne, lienee jal-
kimmaisen kaytolle viela heikommat kielelliset ja hallinnolliset perusteet kuin moitinnan saaneella
nimell&.

Dnro 2995/4/10

C pyysi kirjeessdéan 3.9.2010 oikeusasiamiesta tutkimaan, onko Liikenteen turvallisuusviraston
kayttama Trafi-nimi kielilain mukainen. C kertoi saaneensa kirjeen, jonka lahettajaksi oli merkitty
Trafi. Kertomansa mukaan C oli olettanut, ettd kyseessa oli ollut mainos ja han oli ollut vahalla
heittaa kirjeen pois. Kirje oli kuitenkin siséltanyt ajoneuvoverolipun. C:n mukaan julkista tehtavaa
hoitavan viraston nimen on oltava sellainen, ettd ihmiset ymmartavat, mista toiminnassa on ky-
symys.



C viittasi myds Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman Carea-nimeen
todeten, ettd ikadntyneet inmiset eivat varmasti tiedd, mika Carea on.

Dnro 3706/4/10

Valtioneuvoston apulaisoikeuskansleri siirsi kirjeellaén 18.10.2010 dnro OKV/779/1/2010 oikeus-
asiamiehen kasiteltavaksi D:n oikeuskanslerille 3.6.2010 osoittaman kantelun, jossa niin ikdan
arvosteltiin Liikenteen turvallisuusvirastoa Trafi-nimen kayttdmisesta. D piti epaasianmukaisena
Sita, etta viranomainen ei nimensa perusteella erotu viranomaiseksi. D viittasi saamaansa kirjee-
seen, josta ei ollut ilimennyt suomeksi, etté lahettaja olisi ollut jokin virasto tai laitos. D:n mukaan
Trafin erottuvuus on lilan pieni ja viranomaiskonteksti hyvin epaselva. Myos D totesi, etta han oli
ollut vahalla havittda saamansa kirjeen roskapostina. D toivoi, etta Trafi selkiyttaisi viestintdadnsa
vahintaankin siten, ettd kirjekuoresta jo selvasti ilmenisi suomeksi, ettd kyseessé on valtion viran-
omainen ja veroasia.

2
SELVITYS

Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymé& antoi 10.11.2010 ja Liikenteen
turvallisuusvirasto 5.10.2010 paivatyn selvityksen (dnro TRAFI/27213/03.05.03/2010).

Pyynnostani Kotimaisten kielten tutkimuskeskus antoi kummankin nimen osalta 15.2.2011 paiva-
tyt lausuntonsa (nro 8/03/11).

Varasin viel& Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymalle ja Liikenteen tur-
vallisuusvirastolle tilaisuuden antaa vastine Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen lausuntoihin.
Edellinen antoi 8.4.2011 ja jalkimmainen 7.4.2011 péaivatyn vastineen.

Asiakirjoista ilmenee muun muassa seuraavaa.

2.1
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman selvitys Carea-nimestéa

Kuntayhtym&n nimi on perussopimuksen mukaan Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelu-
jen kuntayhtyma. Nimi otettiin kayttoon 1.1.2010 lukien, jolloin erityishuoltopiiri ja sairaanhoitopiiri
yhdistettiin Kymenlaaksossa kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain mukaisesti. Ni-
mell& halutaan viestittaa kansalaisille, ettd kuntayhtyméan tehtavana on erikoissairaanhoidon li-
saksi myos kehitysvammaisten erityishuolto.

Virallisen nimen ohella kuntayhtyma otti kayttoon nimen Carea. Perussyy oheisnimen kayttéonot-
toon on virallisen nimen pituus ja sen huono kaytettavyys viestinnassa, erityisesti sdhkoisessa
viestinnassa. Oheisnimen kayttéonottoon liittyy myoés lause "Vastuu saa valittdmaan”, jolla kun-
tayhtyma pyrkii viestittamaan kuntalaisille lupausta palveluista ja niiden kehittamisesta.

Vastaavanlaista oheisnimeé kayttavat virallisen nimen ohella monet valtion ja kunnan organisaa-
tiot, esim. Kotus, Fimea ja Edupoli, seka kirjainyhdistelmat Eksote, Sosteri, Avi ja Ely.

Kuntayhtyma palvelee kuntalaisia Kymenlaakson keskussairaalassa, Kuusankosken aluesairaa-
lassa ja Kymenlaakson psykiatrisessa sairaalassa seka sosiaalipalveluissa eri yksikdissa, muun
muassa Kuusaan kuntoutuskeskuksessa. Kaikissa yhteyksissa kuntalaisia palvellaan ao. yksikoi-



den nimilla suomeksi ja ruotsiksi seka tarvittaessa myds englanniksi ja venéjaksi.

Kuntayhtyman kasityksen mukaan se palvelee oheisnimesta Carea huolimatta kuntalaisia kielilain
ja hallintolain edellyttamilla tavoilla. Oheisnimeda kaytettdessa virallinen nimi on esilla tai asiayh-
teydessé on aina selvaa, ettd kysymyksessa on Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma.

2.2
Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen lausunto Carea-nimesta

Kuten kantelijat ovat esittdneet, Carea ei ole suomea eika ruotsia. Sen julkisuudessa kaytetty
aantbasu karea johtaa ajatukset vastaavanalkuisiin karjalaista kulttuuria vaaliviin seuroihin tai in-
stituutioihin, kuten esimerkiksi Carelicum (Joensuun kaupungin kulttuuri- ja matkailukeskus) ja
Tanssiklubi Carelia (joensuulainen tanssiurheiluseura). Naissa on lahtékohtana karjalaa tarkoitta-
va latinannos Carelia tai Karelia.

Suomen kielessa aantdasua karea muistuttaa vain sana kare ("vire, viri, vare’), jolla on Kielitoi-
miston sanakirjan mukaan merkitykset 1. pieni laine; pieni laineikko, kareilu. Tuuli nostaa pienia
kareita. Jarvenpinnassa on karetta. Kuv. Hymyn kare [haivd] suupielissa ja 2. tuulenhenki, tuu-
lahdus. Vieno tuulen kare. Ruotsin kielessé ei kirjoitusasu eikd aantbasu kareea tarjoa mitaan
sanallista lahtdkohtaa.

Jos lahtokohtana olisi suomen sana, se olisi kirjoitettava k-alkuisena. Kuntayhtyman maininta,
ettd "oheisnimen" kayttoon liittyy lause "Vastuu saa vélittdmaan”, mainitaan myos Kymenlaakson
erityishuollon kuntayhtyman nettisivuilla, joilla kerrotaan: "Nimemme ja ilmeemme uudistuvat. Uu-
si nimemme kertoo vahvasta vastuullisesta valittdmisesta ja niista vaikutuksista, joita heijastam-
me alueellemme." Suomen ja ruotsin kielen kannalta nimen siséalt6 ei tue vaitetta.

Nimi onkin muodostettu englannin kielen pohjalta, englannin sanasta care — aantéasu karkeistet-
tuna ket —, johon on lisétty a-loppu muodissa olevan sekakielisen yritysnimityypin tapaan. Julkis-
ten palveluiden nimina tallaiset muodosteet — esim. Destia, Fimea, Hyria, Omnia, Palmia — ovat
saaneet osakseen kielteista julkisuutta, koska niisté ei voi paatelld julkisen palvelun sisalt6é ja ne
sekoittuvat helposti kaupallisten yritysten nimiin. Nimen kirjoitusasun tulkintaan tarvitaan siis eng-
lannin kielta. Nime& dannettdessa (suomessa karea, ruotsissa kareea) tamakin yhteys katoaa ja
syntyy mielleyhtyma korkeintaan jotenkin Karjalaan viittaavasta yritysnimesta.

Kuntayhtyma palvelee nimen kayttoonottoa silla, etté virallinen nimi on pitka ja vaikeakayttdinen.
Kuntayhtyman havainto on huomionarvoinen; esim. kuntalain maaraykset tiettyjen sanojen sijoit-
tamisesta pakollisena kunnallisten liikelaitosten nimiin ovat mekaanisesti toteutettuina omiaan
tuottamaan pitkiad ja kankeita nimia. Tassa mielessa kuntayhtyman tarve etsia lyhyempaa nimeé
on hyva asia. On kuitenkin syytd muistaa, etta virallisenkaan nimen ei tarvitse kuvata koko toimi-
alaa, riittaa, ettd ilmaistaan toiminnan ydin (vrt. esim. Liikennevirasto — Trafikverket, Maanmittaus-
laitos — Lantmateriverket, Tilastokeskus — Statistikcentralen). Nimistdsuunnittelun ohjeiden mu-
kaan hyva nimi on helppo muistaa, ymmartaa, kirjoittaa ja aantaa. Jos virallinen nimi on lyhyt ja
ymmarrettava, "oheisnimen" tarve poistuu.

Jos pitk&a nimea ei voi valttaa, tavallinen tapa on kayttad sahkodisessa ja muussa viestinnassa
lyhennettd, joka on muodostettu pitk&n nimen alkukirjaimista. Nain lyhenteesté voidaan paatella
koko nimi "takaperoisesti niin, ettei tulkintavirheitd yleensa synny. Tassa mielessa kuntayhtyméan
selvityksessé esitetyt muut "oheisnimet” ovat enimmaltaan nimien lyhenteita, joten Careaa ei voi
rinnastaa niihin. Kirjaimittaiset lyhenteet toimivat yleensa ymmarrettavasti myos séhkoisessa vies-



tinn&ssa, vrt. esim. Vaestorekisterikeskuksen nettiosoitetta www.vrk.fi. Nettiosoitteen tarve ei ole
mikaéan syy valita vieraskielistd nimed, vaan ensisijaisesti on otettava huomioon jokapéaivaiset pal-
velujen kayttgjat ja paikalle osaaminen varsinkin hatatilanteissa.

Jos eraviralliseksi "oheisnimeksi" otetaan jokin muu ilmaus kuin kirjainlyhenne, on varmistettava,
ettd nimi sisalloltaan kuvaa toimialastaan olennaisen tai luo mielikuvan, joka liittd& kohteen tiet-
tyyn toimialaan ja paikkaan. Valittu nimi Carea voi luoda hoitoon ja valittdmiseen liittyvan mieliku-
van vain englannintaitoiselle.

Sikali kuin nimen kayttéd on perusteltu silla, etta sita kaytetaan aina virallisen nimen yhteydessa,
Kotimaisten kielten tutkimuskeskus pitdd todennakoisempana, ettd nimi on luotu siksi, etta sita
voidaan kayttaa pitkan nimen sijasta, kuten kuntayhtyman selvityksessakin on todettu. Julkisessa
viestinnassa oheisnimi helposti siirtyy yksinomaiseen kayttoon. Talldin se olisi vaivatta kyettava
yhdistamaan varsinaiseen viralliseen nimeen.

Nimeda Carea ei voida pitaa viestinnallisesti onnistuneena myoskaan siksi, etta se on entuudes-
taan muiden yritysten kaytossa seka kirjainlyhenteena etta nettiosoitteena. Lyhennenimeda Carea
kayttavat ainakin Chinese-American Real Estate Association (www.carea.org), Colorado Associa-
tion of real Estate Appraisers, Central Alberta Rural Electrification (www.carea.ca) ja Carea Ltd
(www.carea.uk.com).

Julkisen viranomaisen ja palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettd se my6s nimella&n ymmar-
retddn oman maan viralliseksi toimijaksi ja osataan erottaa kaupallisista ja kansainvalisista yrityk-
sista. Toinen, erittain tarke& seikka nimen toimivuudelle ja ymmarrettavyydelle on nimen pysy-
vyys. Nykyisessa muutoksen tilassa on entistékin tarkedmpéaa pyrkia pitkakestoisiin ratkaisuihin,
silla nimien jatkuva muuttaminen muodin tai organisaatiomuutosten mukaisesti on omiaan sekoit-
tamaan ihmisia ja hidastamaan palvelujen saatavuutta ja tunnistettavuutta.

Edella mainitun perusteella Kotimaisten kielten tutkimuskeskus pitdd Carea-nimen valintaa Ky-
menlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman lyhyeksi nimeksi kielellisesti ja sisél-
[6llisesti epdasianmukaisena.

Ajatus hakea kuntayhtymalle lyhyt ja toimialaan viittaava nimi on sindnsa oikea. Jos tilalle valitaan
uusi nimi, on huolehdittava siitd, ettd nimi muodostetaan samanaikaisesti sek& suomeksi etta
ruotsiksi tai ettd uusi nimi sopii sisalléltdan sellaisenaan molempiin kieliin. Viestinnalliseltd kannal-
ta on olennaista, etta asiakkaat pystyvat helposti mieltamaan nimen liittyvan sen tarkoittamaan
paikkaan ja etta nimi voi olla kytdssa pitkaan.

2.3
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman vastine

Kuntayhtyma kayttaad ohjeistuksensa mukaan Carea-nimea yhdessa virallisen nimen kanssa eli
oheisnimena.

Oheisnimi on ollut kaytéssa jo yli vuoden, eikd sen kaytosta ole ollut ongelmia potilaan hoidossa
hallintolaissa ja kielilaissa saadetylla tavalla. Potilaat ja omaiset ovat saaneet palvelua kotimaisilla
kielilla ja tarvittaessa myds muilla kielilla.

Lainsdadannossa ei ole yksiselitteisesti kielletty oheisnimien kayttoa, josta kertoo myds niiden
runsas kayttd seka valtion etta kuntien hallinnossa.



Terveydenhuollon lainsdddannéssa julkista palvelua voidaan antaa julkisten yksikdiden lisaksi
hankittuna ostopalveluna yksityisilté palvelun tuottajilta, ja potilaalle voidaan antaa palveluseteli,
jonka perusteella han voi hakeutua yksityisen palveluntuottajan piiriin. Naissa tapauksissa yksityi-
sella palveluntuottajalla voi olla erilaisia nimi&, joista ei ole ollut haittaa kansalaisille.

Nimiasioissa onkin kysymys kielipolitiikasta eli siitd, minkalaisia nimia virastoilla voi olla. Tasta on
vastineen mukaan kysymys Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen lausunnossa.

Kuntayhtymé& on katsonut, ettd oheisnimena Carea edistaa kuntayhtyman palvelujen antamista
kansalaisille ja omalta osaltaan kehittaa julkista palvelua.

Koska myds muilla on vastaavanlaisia oheisnimié kaytdssa, ei ole kuntayhtyman mukaan oikeu-
denmukaista kieltaa yksittdisen kuntayhtymé&n oheisnimen kayttda, koska siitd ei ole hallintolain
tai kielilain tarkoittamalla tavalla haittaa kansalaisten palvelujen kaytolle.

2.4
Liikenteen turvallisuusviraston selvitys Trafi-nimesta

Selvityksessé on ensinnakin selostettu viraston, sen nimen ja tunnuksen taustoja.

Liikenteen turvallisuusvirasto on lailla (863/2009) perustettu likenne- ja viestintdministerion hallin-
nonalalla toimiva keskushallinnon virasto, joka vastaa liikennejarjestelmén saéantely- ja valvonta-
tehtavista, edistaa liikkenteen turvallisuutta ja kestavaa kehitysta liikennejarjestelmassa seka tuot-
taa viranomaispalveluja.

Viraston nimi on Liikenteen turvallisuusvirasto. Ruotsiksi viraston nimi on Trafiksakerhetsverket ja
englanniksi Finnish Transport Safety Agency. Viraston virallisen nimen ohelle on viraston logo-
tekstista kehittynyt erillinen kutsuma- tai kayttonimi, Trafi. TraFi-logotekstin kaytt6a perusteltiin
silla, ettd se tulee ennen kaikkea kansainvéliseen kayttoon ja ettd nimivalinnan tavoitteena on
korostaa suomalaisuutta. Virasto nayttaytyy kansalaisille Trafi-muodossa mm. viraston internet-
sivujen osoitteena ja viraston sdhkdpostiosoitteissa, jotta ndma voivat olla kaikilla kielilla saman-
laisia.

Liikenteen turvallisuusvirasto on patentti- ja rekisterihallituksen rekisterdinnilla 30.9.2009 rekiste-
réinyt lilkkemerkin ja TraFi-logotekstin yhdistelmé&n ja lisaksi TraFi-logotekstin tavaramerkeikseen
erottamaan viraston ja viraston palvelut toisten palveluista seka yleensa markkinointiviestinnéssa,
viraston lanseerauksessa jne. Trafi tai TraFi ei kuitenkaan ole varsinainen viraston nimi. Eli viralli-
sia dokumentteja allekirjoitettaessa ja muutenkin virallisessa viestinndssa kaytetaan Liikenteen
turvallisuusvirastoa.

Viraston tyojarjestyksen nojalla annettujen viestintaohjeiden mukaan virallisissa teksteisséa — esim.
paatokset, lausunnot, toimintakertomus, sopimukset — kaytetaan vain virallista nimea Liikenteen
turvallisuusvirasto. Muutoin viraston nimi kirjoitetaan Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi). Tiedot-
teissa, esitteissd, lomakkeiden ohjeissa, ilmoituksissa ja nettisivuilla kdytetaan ensimmaisella ker-
ralla muotoa Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi) ja sen jalkeen vain Trafia. Vaikka tunnuksessa f-
kirjain on isolla, kirjoitetaan se tekstissa pienella.

Liikenteen turvallisuusviraston viestinta on suunnitellut graafisen ilmeen seké ohjeiston, jota nou-
datetaan viraston toiminnassa. Graafinen ohjeisto antaa perusohjeet viraston visuaalisesta il-
meesta ja sen soveltamisesta. Ohjeisto toimii myos kaytannon tyovalineena, joka helpottaa vir-
kamiesten tyota viraston visuaalisen ilmeen rakentamisessa. Néaita ohjeita noudattamalla varmis-



tetaan, etta Liikenteen turvallisuusviraston sidosryhmat ja yhteistydkumppanit saavat viraston
toiminasta yhtendisen ja tyylikkaan kuvan. Yhtenaisen ilmeen kayttaminen on jokaisen virastossa
tyoskentelevan vastuulla.

Seuraavaksi selvityksessa on otettu kantaa viraston lahettamiin ajoneuvoverolippuihin ja niiden
kirjekuoriin.

Liikenteen turvallisuusvirasto toimii ajoneuvoverolain 56 8:n mukaisesti ajoneuvoveron veronkan-
toviranomaisena ja huolehtii verolippujen tulostuksesta ja postituksesta.

Kantelija on oikeassa siind, etta ajoneuvoverolipun siséltdvassa kirjekuoressa ei ole merkintaa
siita, etté lahettavé taho on Liikenteen turvallisuusvirasto tai Suomen valtion viranomainen. Liiken-
teen turvallisuusvirasto huomauttaa kuitenkin, etta ajoneuvoverolipusta ilmenee viraston virallinen
nimi seka suomeksi etté ruotsiksi. Asiakirjassa on myds yhteystiedot.

Valtiovarainministeri¢ ja Valtiokonttori kilpailuttivat valtion laskujen valityksen 2006—-2007. Taméa
kilpailutus sisalsi myo6s laskujen tulostamisen. Tahan kilpailutukseen liittyvan puite- ja liityntaso-
pimuksen mukaan ajoneuvoveroliput tulostetaan blankopaperille ja -kuoriin. Kilpailutettu puiteso-
pimus ei mahdollista esipainettua materiaalia. Nain ollen ajoneuvoverolippukuoriin ei ole mahdol-
lista painaa erityista huomiotekstia. Kaytdssa on ns. blanko-ikkunakuori, jonka ikkunasta néakyy
verolipulla oleva asiakkaan osoitetieto seka lipun vasemmassa ylakulmassa oleva viraston logo.
Kyseinen tila on varsin rajattu eika siihen ole mahdollista saada paljoa tekstia. Liikenteen turvalli-
suusviraston mukaan valtion kattavaan sopimukseen liittyvan viranomaisen on voitava luottaa
siihen, ettd keskitetysti koko valtiosektorille hankittu palvelu noudattaa ainakin yleisen lainséa-
danndn vaatimuksia viranomaisen kirjeelle. Vastuu kirjekuoren lainmukaisuudesta toki sailyy kul-
lakin viranomaisella itsellaan.

Kyseinen puitesopimus tulee uudelleen kilpailutettavaksi l&ahivuosina, jolloin seuraavan kerran on
mahdollista maaritella kirjekuorille vaatimukset. Tatéd ennen virasto tulee muuttamaan ajoneuvo-
verolippua siten, etta kirjekuoren ikkunasta nakyvaan tekstiin lisataan Trafi-logon alle teksti Liiken-
teen turvallisuusvirasto. Ajoneuvoverolippua kehitettdessa edelleen selvitetadn myos mahdolli-
suus saada nékyviin Ajoneuvovero-teksti. Virasto pyrkii silhen, etta valtion viranomainen ja viran-
omaisen lahettaman kirjeen tarkoitus erottuisi entista paremmin yksittaiselle kansalaiselle.

Ajoneuvohallintokeskuksen (AKE) aikaan ajoneuvoverolippujen tunnistettavuudessa ei havaittu
vastaavaa ongelmaa. Taten nayttaa silta, etta liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan viras-
touudistuksessa perustetun uuden viraston tunnettuudessa ja tunnistettavuudessa kansalaisten
keskuudessa on parantamisen varaa. Virasto tulee jatkossa kiinnittdma&&n asiaan huomiota.

Seuraavaksi selvityksessé on arvioitu viraston nimeé ja tunnusta kielilain ja hyvéan hallinnon peri-
aatteiden nakdkulmasta.

Selvityksessa on selostettu muun muassa kielilain 23 8:n, 32 8:nja 35 8:n seka hallintolain 2 §:n,
7 8:n, 8 8:n 1 momentin ja 9 8:n sisdltoa sekad Stroke Unit -tapauksessa 21.5.2010 antamaani
paatosta dnro 4032/4/08.

Liikenteen turvallisuusviraston mukaan sen nimi tayttaa yksiselitteisesti kaikki kielilain ja hyvan
hallinnon vaatimukset, koska Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafiksakerhetsverket) on viraston
virallinen nimi. Molempia kaytetaan virkatoimissa, palveluiden tuottamisessa, opasteissa, tiedot-
tamisessa ja muussa viestinnassa. Viraston tunnistaa selkedsti molemmilla kansalliskielilla nimes-
ta ilmenevalla toimialalla toimivaksi viranomaiseksi. Kielilain ja hallintolain velvoitteet tayttyvat,



vaikka viraston tiedotteissa, esitteissa, kirjekuorissa, lomakkeissa, opasteissa ja muussa viestin-
nallisessa materiaalissa kaytetaan virallisen nimen ja yhteystietojen ohella visuaalisempaa ilmetta
tavaramerkkeineen ja graafisine elementteineen.

Niiltd osin kuin viraston ulkoisessa viestinnassa ei kayteta virallista nimea vaan pelkastaan tava-
ramerkkia (likemerkkia ja logotekstid), asiaa on arvioitava toisin. Yleisesti voidaan katsoa "Trafin"
sanana viittaavan suomenkielessakin ainakin puhekielessa liikkennetté tarkoitettaessa kaytetta-
vaan sanaan "trafiikki" seka ruotsinkieliseen sanaan "trafik" ja englanninkieliseen sanaan "traffic".
Tasta huolimatta ottaen huomioon hallintolain sddnnokset palvelusta, neuvonnasta ja kielenkay-
tosta viraston on myonnettava, etta vain viraston tavaramerkin, likemerkin ja logotekstin kaytta-
minen viraston nimen sijasta tai viraston nimead mainitsematta ei taysin vastaa hyvan hallinnon
periaatteita, koska kansalaiset eivat ainakaan viela tunnista Liikenteen turvallisuusviraston tava-
ramerkkié tai osaa yhdistaa sitd Suomessa liikennejarjestelméan ja eri likennemuotojen turvalli-
suudesta huolehtivaan viranomaiseen, joka toimii mydés mm. ajoneuvoveron veronkantoviran-
omaisena. Tasta ymmartaméattomyydesta johtuen kansalaisilla saattaa olla vaikea muodostaa
kasitysta heilta edellytettavista toimista, jolloin asioiden hoitaminen viranomaisessa ei valttamatta
toteudu asianmukaisesti.

Viraston esiintymista vain Trafi-nimen sisaltavalla likemerkki-logoteksti -yhdistelmaélla ei voida
pitda taysin asianmukaisena tapana kielilainkaan ndkokulmasta, mikali kyse on tilanteesta, jossa
yleisdlle annetaan oleellisia tietoja. Tosin téllainen ei ole viraston viestinnan sisaisesti antamien
ohjeidenkaan mukaista. Kantelun kohteena olleessa asiakirjassa virasto esiintyy virallisella nimel-
l&&n, vaikka kirjekuori toistaiseksi onkin blankokuori.

Yhteenvetona Liikenteen turvallisuusvirasto on todennut muun muassa seuraavaa.

Kantelija on oikeassa siing, ettd ajoneuvoveron veronkantoviranomaista ei yksildida Suomen val-
tion viranomaiseksi kirjekuoressa, joka sisaltda verolipun ja laskun. Ottaen huomioon, etté ajo-
neuvoverolippuja lahetetddn massaluontoisesti, virasto ei itse suorita tata toimintoa vaan on liitty-
nyt valtion laskujen valitysta koskevaan puitesopimukseen, joka ei valitettavasti nykyisessa muo-
dossaan mahdollista esipainettujen lomakkeiden tai kirjekuorien kayttéa. Verolipun postituksessa
joudutaan siten toistaiseksi kayttamaan blankokuoria. Koska verolippu saattaa olla yksittaisen
kansalaisen ainoa kosketuspinta Liikenteen turvallisuusvirastoon, sen ulkonako6n ja sisaltéon
pyritdan vaikuttamaan erityisesti jatkossa hyvan hallinnon edistdmiseksi. Jo nykyisin kirjekuoren
sisallosta kay ilmi virasto virallisine nimineen ja ajoneuvoveromerkintéineen.

Liikenteen turvallisuusvirasto korostaa, ettd sen virallinen nimi on nimenomaan edella mainittu,
ruotsiksi Trafiksakerhetsverket. Viraston mukaan ndma nimet tayttavat yksiselitteisesti perustus-
lain, kielilain ja hallintolain viranomaisen nimelle asettamat vaatimukset.

Liikenteen turvallisuusvirastoa perustettaessa virallisen nimen ohelle kehitettiin liikemerkki ja logo-
teksti taté tukemaan ja nama on rekisterdity tavaramerkkeind. Luomalla viraston visuaalisessa
iimeessa kaytettavia elementteja virasto pyrkii nimenomaan erottumaan muista virallisista yksi-
koista tai toimijoista markkinoilla. Koska virasto on aloittanut toimintansa vasta 1.1.2010, ei uuden
keskushallintoviranomaisen tunnettuus tai tunnistettavuus ole paras mahdollinen kansalaisten
keskuudessa. Tahan virasto kiinnittaa jatkossa huomiota. Virasto huolehtii muutenkin siita, etta
viraston liikkemerkki ja logoteksti ja niissa esiintyva Trafi-kayttonimi ei yleisolle suunnatussa eten-
kin oleellista tietoa sisdltavassa viestinnassa syrjayta viraston virallista nimeé. Talléin noudate-
taan edella mainittuja lakeja ja hyvan hallinnon periaatteita.

2.5



Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen lausunto Trafi-nimesta

Sikali kuin Liikenteen turvallisuusvirasto on perustellut TraFi-logotekstin kayttdonottoa silla, etta
se tulee ennen kaikkea kansainvéliseen kayttoon ja ettéa nimivalinnan tavoitteena on korostaa
suomalaisuutta, tdmé& perustelu on sekd suomen etta ruotsin kielen kannalta kyseenalainen. En-
siksikin suomen ja ruotsin kielen mukaista ei ole kayttaa nimessa isoja kirjaimia sanan keskella.
Logo on kehitetty englanninkielisen nimen pohjalta sanojen Finnish ja Transport alkukirjaimista Fi
ja Tra, jotka on sitten asetettu kddnteiseen jarjestykseen TraFi. Kotimaisten kielten tutkimuskes-
kuksen huomautettua julkisesti, etta kyseinen kirjoitustapa ei ole suomen eika ruotsin kielen mu-
kainen, logon tekstia on alettu kirjoittaa juoksevassa tekstissd muodossa Trafi.

Toiseksi on ilmennyt, ettd nimeda on otettu valtakunnallisesti kotimaiseen kayttoon, missé asia-
kaskunta ei ole osannut yhdistaa TraFi/Trafi-nimeda oikeaan tarkoitteeseensa eli valtion virastoon,
joka hoitaa muun muassa ajoneuvojen rekisterdinnin ja verotuksen. Suomen vaestosta suomen
puhujia on yli 90 % ja ruotsin kielen puhujia yli 5 %. Englanti on &idinkielena noin 0,2 %:lla suo-
malaisista; Suomessa se ei kuitenkaan ole virallinen kieli.

Seka suomen etta ruotsin kielen kannalta logon rinnalla kaytetyn kirjoitusasun Trafi voisi tulkita
lyhenteeksi suomen kielen arkikielisesta sanasta trafiikki, jolla on Kielitoimiston sanakirjan mu-
kaan merkitykset 1. liikenne ja 2. trafikisti eli yhteyssihteeri, tai ruotsin kielen yleiskielen sanasta
trafik. Tallaisenakin Trafi viittaa vasta liikenteeseen (englanniksi traffic, ruotsiksi trafik) mutta ei
likenneturvallisuuteen, jonka valvonta on viraston virallinen tehtava. Vertailun vuoksi lausunnossa
on tuotu esiin, ettd samoihin aikoihin Liikenteen turvallisuusviraston kanssa perustettiin myos Lii-
kennevirasto — Trafikverket, jonka toimialaan mainittu lyhenne voisi sekoittua. Logoteksti TraFi
erottaa viraston ja sen palvelut toisistaan vain rekisterissa, jossa toista samannimista tekstia ja
logoa ei sallita. Kaytdnnon elamassa sen erottavuus ei toimi samalla tavalla. Siksi sen kaytto
my0Os ajokorteissa on kyseenalainen.

Siihen, mit& Liikenteen turvallisuusvirasto on todennut graafisesta ohjeistosta ja sen tarkoitukses-
ta, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus on todennut ndkemyksenaan, etta ensin on suunniteltu
logo ja siihen teksti, joka on annettu sen jalkeen sellaisenaan kayttonimeksi. Muodoltaan Trafi on
yritysnimityyppia ja voisi siis olla minka tahansa kaupallisen kuljetusalalla toimivan yrityksen nimi,
jollaiseksi se on monissa yhteyksissa miellettykin. Kun julkisen palvelun tuottajan nimen keksimi-
nen annetaan mainostoimistolle tai muulle ulkopuoliselle taholle, on toimeksiannossa myas il-
maistava, ettad viranomaisen nimelta edellytetaan toisenlaisia kielellisia ja sisall6llisia kriteereja
kuin yritysnimelta. Ns. "oheisnimill&kin” on taipumus l&hted elamaan omaa elamaénsa esim. lehti-
teksteissa, vaikka virasto ei olisi sellaista alun perin tarkoittanut.

Viela lausunnossa on todettu, etta nimet ovat osa kieltd. Asialliseen, selkedan ja ymmarrettavaan
virkakieleen kuuluvat myds nimet, niiden valinta, suunnittelu, paikantavuus ja kielellinen korrekti-
us. Erittain tarkea seikka on nimen pysyvyys: nykyaan on yleistynyt kasitys, etté aina kun organi-
saatiota muutetaan, on muutettava nimiakin. Nykyisessa muutoksen tilassa on entistéakin tarke-
ampaa pyrkia pitkakestoisiin ratkaisuihin, silla nimien jatkuva muuttaminen muodin tai organisaa-
tiomuutosten mukaisesti on omiaan sekoittamaan ihmisia ja hidastamaan palvelujen saatavuutta
ja tunnistettavuutta.

Yhteenvetona Kotimaisten kielten tutkimuskeskus katsoo, etta nimeda TraFi/Trafi ei voi pitaa Lii-
kenteen turvallisuusviraston nimeksi yksinaan kaytettynd asianmukaisena seuraavista syista: 1)
nimesta ei selvia, ettd kyseessa on viranomaistoiminta, 2) nimesté ei selvia toimiala, joka on lii-
kenneturvallisuus, ja 3) kirjoitusasu TraFi on kotimaisten kielten suomen ja ruotsin vastainen.



2.6
Liikenteen turvallisuusviraston vastine

Vastineessa on muun muassa kiistetty, etta logo olisi ollut olemassa ennen viraston nimeamista
tai ettd mainostoimistolla olisi ollut mitd&n tekemisté viraston nimesta paatettaessa tai sita suunni-
teltaessa. Liikenteen turvallisuusviraston nimen on paattanyt likenne- ja viestintaministerio viras-
ton perustamisvaiheessa ja se on sellaisenaan esitetty hallituksen esityksesséa eduskunnalle (HE
142/2009 vp) esiintyen siten Liikenneturvallisuusvirastosta annetussa laissa.

Liikenteen turvallisuusviraston kayttdma Trafi-nimi on keksitty uuteen virastoon yhdistettyjen en-
tisten virastojen (Ajoneuvohallintokeskus, limailuhallinto, Merenkulkulaitos, Rautatievirasto) vies-
tintapaallikdiden muodostamassa tydryhmassa. Taméan jalkeen nimi on asianmukaisesti saatettu
viraston perustamisty6ta ohjanneelle ja johtaneelle liikenne- ja viestintdministeritlle tiedoksi en-
nen muita toimenpiteita. Trafi on niin ik&&n alun perin tekstin sisélla kirjoitettu juuri nain, Trafi,
erottaen taman logotekstista. Vasta taméan jalkeen viraston suorittamalla kilpailutuksella valittu
mainostoimisto on suunnitellut likemerkissa néakyvat kaaret ja varimaailman. Tatéa kautta on myos
luotu graafinen ohjeisto visuaalisesta ilmeestd, jolla virasto pyrkii erottautumaan muista alan ta-
hoista ja antamaan nykyaikaisen ja asiallisen kuvan itsestdéan ja palveluistaan.

Toisaalta Liikenteen turvallisuusvirasto ei nae omaa kaytant6dan mitenkaan poikkeuksellisena
nykypaivana, jolloin useammalla viranomaisella on logossaan tai kutsumanimena virallisen ni-
mensa ohella joku muu, lyhyempi nimi (esim. Fimea, Valvira, Evira). Nailla keinoilla viranomainen,
ainakin Liikenteen turvallisuusvirasto, yrittdd nimenomaan erottautua ja yksiléitya oman alansa
asiantuntijaviranomaiseksi. Uuden viraston tunnettavuus ja tunnistettavuus vie luonnollisesti ai-
kansa, mutta hallinnonalalla tapahtuneen muutoksen johdosta myds nimi ja ulkoasu oli uudistet-
tava, koska neljan eri likennemuotoja edustavan viraston yhdistymisen myoéta ei vanhoja, kansa-
laisille tutuksi tulleita nimi& ja ulkoasuja voitu enaa kayttaa.

3
RATKAISU

3.1
Arvioinnin laht6kohdat

3.1.1
Oikeusohjeet

Hallinnon jarjestamistéa koskeva saantely

Perustuslain 119 §:n 1 momentin mukaan valtion keskushallintoon voi kuulua valtioneuvoston ja
ministerididen lisaksi virastoja, laitoksia ja muita toimielimia. Valtiolla voi lisdksi olla alueellisia ja
paikallisia viranomaisia. Saman pykal&n 2 momentin mukaan valtionhallinnon toimielinten yleisis-
ta perusteista on sdadettava lailla, jos niiden tehtéviin kuuluu julkisen vallan kayttéa. Valtion alue-
ja paikallishallinnon perusteista saadetaan niin ikaan lailla. Valtionhallinnon yksikoista voidaan
muutoin sdataa asetuksella.

Yleisilla perusteilla tarkoitetaan edelld todetun 2 momentin perusteluiden mukaan lahinna yksikon
nimea, toimialaa seka paaasiallisia tehtavia ja toimivaltuuksia (HE 1/1998 vp, s. 174).

Perustuslain 121 8§:n 2 momentin mukaan kuntien hallinnon yleisista perusteista saadetaan lailla.



Kuntalain 78 8:n 1 momentin mukaan kuntayhtyma perustetaan kuntien valisella valtuustojen hy-
vaksymalla sopimuksella. Saman pykalan 2 momentin mukaan perussopimuksessa on mainittava
kuntayhtyman nimi, kotipaikka, jasenkunnat ja tehtavéat. Kuntayhtyman nimessa tulee olla sana
"kuntayhtyma".

Hyvaa hallintoa koskeva saantely

Hyvan hallinnon l&htokohtana on perustuslain 21 §:n 1 momentti, jonka mukaan jokaisella on oi-
keus saada asiansa viranomaisessa asianmukaisesti kasitellyksi, ja 2 momentti, jonka mukaan
hyvén hallinnon takeet turvataan lailla. Julkisen vallan on 22 §:n mukaan turvattava perusoikeuk-
sien toteutuminen.

Hallintolain 2 §:n 1 momentin mukaan hallintolaissa saadetdan hyvan hallinnon perusteista seka
hallintoasiassa noudatettavasta menettelysta. Lakia sovelletaan 2 momentin mukaan muun mu-
assa valtion viranomaisissa ja kunnallisissa viranomaisissa. S&dnnoksen perusteluiden mukaan
hyvén hallinnon perusteita sovelletaan viranomaistoimintaan yleisesti, eli myds niin sanottuun to-
siasialliseen hallintotoimintaan, kuten opetuksen antamiseen ja erilaisten hoitotoimenpiteiden
suorittamiseen (HE 72/2002 vp, s. 45).

Hallintolain 7 §:44an siséltyvan palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaises-
sa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palve-
luita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. SAdnnoksen perustelujen mukaan
asioinnilla tarkoitetaan kaikkea julkisen tehtavan hoitamiseen liittyvien palvelujen kayttod. S&an-
nos korostaa asiakasnékokulmaa ja varmistaa muun muassa, ettd asiointia jarjestettaessa kiinni-
tetdan riittavaa huomiota hallinnossa asioivien tarpeisiin. Asiointi on pyrittava jarjestamaan siten,
ettd hallinnossa asioiva voi helposti muodostaa kokonais-kasityksen asiansa hoitamiseen tarvitta-
van palvelun siséllésté ja siihen liittyvista toimista. Asioinnin jarjestamisen keinoja tulee pyrkia
arvioimaan erityisesti palvelujen kayttajien tarpeiden kannalta. Asiointimahdollisuuksien on siten
vastattava mahdollisimman hyvin myds yhteis-kunnallisten erityisryhmien — esimerkiksi vanhus-
ten, sairaiden ja vammaisten — tarpeisiin (HE 72/2002 vp, s. 56-57).

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kaalleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa.

Viranomaisen on 9 8:n 1 momentin mukaan kaytettava asiallista, selkedéa ja ymmarrettavaa kielta.
Taman sdénnoksen perusteluiden mukaan nama kriteerit edellyttavat sellaista ilmaisutapaa, jon-
ka perusteella asiakkaan voidaan olettaa yksiselitteisesti ymmartavan asian sisallon ja saavan
siité asian laatuun nahden riittavasti tietoa. S&&nnods edellyttaa esitystavalta seka kielellista selke-
ytta etta siséallollista ymmarrettavyytta. Vaatimus koskee seka kirjallista etta suullista ilmaisutapaa.
Saanndos edellyttad myos, ettd paatods ja muut viranomaisen laatimat asiakirjat, tiedotteet ja ohjeet
laaditaan hyvélla ja ymmarrettavalla kielella (HE 72/2002 vp, s. 59).

Kielellisia oikeuksia koskeva saantely
Perustuslain 17 8:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi.

Kielellisista oikeuksista sdadetaan tarkemmin yleislakina sovellettavaksi tulevassa kielilaissa. Sen
23 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siita,
ettd yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kaytdnnéssa. Saman pykalan 2 momentin mu-
kaan kaksikielisen viranomaisen tulee palvella yleis6a suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisen tulee
seka palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kayttavansad molempia kielia.



Tama tarkoittaa muun muassa viranomaisen velvollisuutta huolehtia siitd, etta kilvet ja opasteet
seka lomakkeet ja esitteet ovat nakyvasti esilla molemmilla kielilla (HE 92/2002 vp, s. 87).

Kielilain 32 §:n 2 momentissa puolestaan sédadetaan kaksikielisen viran-omaisen ilmoitusten, kuu-
lutusten ja julkipanojen sekd muiden yleisolle annettavien tiedotteiden antamisesta suomen ja
ruotsin kielella. Tama velvoite koskee myds muun muassa kilpié ja vastaavia yleisolle annettavia
ilmoituksia (HE 92/2002 vp, s. 93).

Kielilaissa ei erikseen sdadeta yksikielisten kuntien tai yksikielisten viranomaisten julkisessa tie-
dottamisessa kayttamasta kielesta. Naissa tapauksissa tiedottamisen kieli maaraytyy 32 §:n pe-
rusteluiden mukaan yksikielisen virka-alueen kielen mukaan (HE 92/2002 vp, s. 94).

Kielilain 33 8:n 1 momentin mukaan viranomaisten kaksikielisessa kunnassa asettamien kilpien,
likennemerkkien ja muiden yleisoélle suunnattujen vastaavien opasteiden tekstien on oltava suo-
men- ja ruotsinkielisia, jollei kansainvalisen kaytannén mukaisesti kaytetd pelkéastaan vierasta
kielta.

Julkisen vallan on kielilain 35 8:n 1 momentin mukaan perustuslain mukaisesti huolehdittava
maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisisté ja yhteiskunnallisista tarpeista saman-
laisten perusteiden mukaan. Saman pykéalan 3 momentin mukaan viranomaisten tulee toiminnas-
saan vaalia maan kielellista kulttuuriperintéd ja edistda molempien kansalliskielten kayttamista.
Saannoksen perusteluissa on viitattu muun muassa siihen, ettd molempien kansalliskielten kayt-
toalaa tulisi jatkuvasti kehittaa siten, ettd molemmat kielet my6s tulevaisuudessa — vieraskielisten
kielivaikutteiden lisdéntyessa — pysyvat kayttbalaltaan laajoina ja toimivina kielina (HE 92/2002
vp, S. 96).

3.1.2
Kannanottoni Stroke Unit -tapauksessa

Olen Stroke Unitin tapauksessa 21.5.2010 antamassani paatoksessa dnro 4032/4/08 todennut
hallintolain ndkdkulmasta muun muassa, etta palveluperiaatteeseen kuuluva asianmukainen pal-
velu ja asiakkaiden tarpeista lahteva asiakaslahtoisyys palveluiden jarjestamisesséa seka neuvon-
tavelvoitteen asianmukainen tayttaminen edellyttavat selkean ja ymmarrettavan kielen kayttamis-
ta muun muassa yleisolle suunnatussa viestinndssé ja opastuksessa. Pelkastaan englannin kayt-
taminen naissa yhteyksissa ei tayttanyt tata vaatimusta.

Edelleen totesin, ettd viranomaisen nimi ja siitd kertovat erilaiset kilvet ja opasteet saattavat olla
sellainen hallinnossa asioivan ensikontakti itse viranomaiseen, jonka perusteella hAn muodostaa
kasityksensa viranomaisesta ja sen toiminnasta. Kyse on laajassa mielessd myds neuvonnasta,
koska viranomaisen toimintayksikosta kertovilla opasteilla asiakasta ohjataan esimerkiksi viraston
sisélla oikeaan asiointipisteeseen. Taman vuoksi kyse on yleisélle annettavasta oleellisesta tie-
dosta, jonka antamisessa tulee noudattaa hallintolain hyvélle hallinnolle asettamia vaatimuksia.
Opasteet tulee siten laatia ymmarrettavalla kielella.

Johtopaatdksenéni katsoin ensinnakin, etté ainoastaan vieraskieliset viranomaisen ja toimintayk-
sikdn nimet ja niista yleisdlle kertovat opasteet eivat tayta hallintolain 7, 8 ja 9 8:n vaatimuksia
asianmukaisesta palvelusta ja neuvonnasta seka ymmarrettavasta kielesta naissa yhteyksissa.
Toiseksi katsoin, ettd menettely ei ole — vastoin perustuslain 22 §:84, jonka mukaan julkisen val-
lan tulee turvata perusoikeuksien toteutuminen — omiaan edistamaan hyvan hallinnon toteutumis-
ta.



Edella todetun perusteella katsoin, etta Stroke Unitia viranomaisen toimintayksikon nimityksena ei
voitu pitdd hyvaa hallintoa koskevan sdantelyn mukaisena.

Kielellisten oikeuksien nakdkulmasta totesin puolestaan johtopaattksenani ensinnakin, etta vi-
ranomaisen toimintayksikon nimeaminen vain vieraalla kielella ei ole sopusoinnussa sen perus-
tuslain 17 8:n 1 momentissa sdadetyn lahtokohdan kanssa, etta Suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi. Tahan liittyen totesin toiseksi, etta menettely ei ole kielilain 35 8:n 3 momentin
tarkoittamalla tavalla omiaan vaalimaan maan kielellista kulttuuriperintoa eika edistamaan mo-
lempien kansalliskielten kayttamista. Kolmanneksi katsoin, ettéd koska vieraskielinen nimi esiintyy
myo0s yleisélle suunnatussa tiedottamisessa, kuten opasteissa, sairaanhoitopiirin verkkosivuilla ja
yksikdn postiosoitteessa, viranomaisen yksikdn nimedminen vain englanniksi ei toteuta kielilain
23 8:n 2 momentista johdettavissa olevaa saantda, jonka mukaan viranomaisen tulee toiminnas-
saan oma-aloitteisesti osoittaa yleisolle kayttavansa viranomaisen virka-alueen mukaisesti maa-
raytyvaa kieltd. Neljdnneksi katsoin, ettéa viranomaisen tai sen toimintayksikdn nimeaminen vain
vieraalla kielella ei ole omiaan edistamé&an kielellisten perusoikeuksien toteutumista perustuslain
22 8:n edellyttamalla tavalla.

Edella todetun perusteella Stroke Unit -nimi ei mielestani ollut mydskaan kielellisia oikeuksia kos-
kevan saantelyn mukainen.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on sittemmin ilmoittanut minulle luopuneensa Stroke
Unit -nimen kaytosta.

3.1.3
Muu viranomaisten nimia koskeva aineisto

Ministerien vastaukset kirjallisiin kysymyksiin

Vieraskieliset julkisten virastojen ja laitosten nimet seka julkisten virastojen suomenkieliset nimet
ovat olleet esilla myds eduskunnassa kansanedustaja Risto Kuisman ministereille esittamissa
kirjallisissa kysymyksissa (KK 758/2010 vp ja KK 917/2010 vp).

Ensimmaisessa kysymyksesséa kysyttiin, miksi ja mill& valtuuksilla on otettu kaytt6on vieraskieliset
nimet, kuten TraFi, Destia ja niin edelleen ja mitd hallitus aikoo tehda, etta julkiset laitokset kayt-
tavat nimid, jotka kertovat suomen kielella laitoksen toimialan?

Vastauksessaan 20.10.2010 liikenneministeri Anu Vehvildinen totesi Trafin osalta muun muassa,
etta viraston virallinen nimi on Liikenteen turvallisuusvirasto (ruotsiksi Trafikséakerhetsverket ja
englanniksi Finnish Transport Safety Agency) ja Trafi on viraston virallisen nimen ohelle viraston
logotekstista kehittynyt erillinen kutsuma- tai kaytténimi.

Edelleen vastauksessa on todettu, ettd kansalaisille virasto nayttaytyy Trafi-muodossa muun mu-
assa viraston Internet-sivujen osoitteena ja séhkopostiosoitteessa, jotta ndma voivat olla kaikilla
kielilla samanlaisia. Trafi tai TraFi ei kuitenkaan ole viraston varsinainen nimi ja virallisia doku-
mentteja allekirjoitettaessa seka muussakin virallisessa viestinndssa kaytetaan virastosta nimea
Liikenteen turvallisuusvirasto. Virasto huolehtii siita, etta viraston liikemerkki ja logo-teksti ja niissa
esiintyva Trafi-kayttonimi ei yleisolle suunnatussa, etenkéaéan oleellista tietoa sisaltadvassa viestin-
nassa syrjayta viraston virallista nimea.

Henkil6kohtaisesti ministeri ilmoitti olevansa kysyjan kanssa taysin samaa mielta siita, etté valtion
laitoksilla, virastoilla ja yrityksilla tulisi olla aidosti suomenkieliset nimet. Ministerilla ei kuitenkaan



ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa sen enempé&a Destia- kuin Trafi -nimenkaan syntyhistoriaan ja
kayttoonottoon.

Jalkimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, etté kun yksittdinen ministeri ei pysty vaikuttamaan sii-
hen, ettda hanen oman sektorinsa vastuulla olevat valtion julkiset virastot kayttavat selvdd suomen
kieltd olevia nimi&, niin aikooko paaministeri puuttua asiaan?

Paaministeri Mari Kiviniemi viittasi vastauksessaan 26.11.2010 ensinn&kin perustuslakiin, kielila-
kiin ja hallintolakiin. Viimeksi mainitun osalta vastauksessa on tuotu esiin se, etta koska virastojen
nimiin sovelletaan hallintolain vaatimusta viranomaisten selkeasta kielenkaytosta, viranomaisen
seka virallisen ettéa epavirallisen nimen on oltava selkea ja ymmarrettava. Kansalaisen on kyetta-
va vaikeuksitta ymmartamaan, mista viranomaisesta tai virastosta on kyse.

Edelleen vastauksessa on todettu, etta Kotimaisten kielten tutkimuskeskus Kotus on tutkimuslai-
tos, jonka asiantuntemusta voidaan kayttaa hyvaksi virastojen nimien valmistelussa. Silloin, kun
valmistellaan viraston virallista, esim. sen perustamista koskevassa sdadoksessa maariteltavaa
nimed, valmisteluun sovelletaan muun muassa kuulemisohjeita. Kuulemisohjeiden tavoitteena on,
ettd valmisteltavassa asiaan liittyvat mielipiteet ja ndkdkohdat tulevat riittavasti selvitetyiksi etuka-
teen. Lainsdadanndn muutokset kasitellaan valtioneuvostossa, ja uusien organisaatioiden nimet
vahvistetaan lopullisesti eduskunnan saatamalla lailla. Organisaatiouudistukset kasitellaan val-
mistavasti myos hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhméassa.

Edelleen vastauksessa on todettu, etta valtionhallinnon nimet ovat usein niin pitki, etta niita jou-
dutaan lyhentamé&éan. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisun mukaan julkishallinnon yksikon
virallinen (ainoa) nimi ei kuitenkaan voi olla englanninkielinen. Kysymyksessa mainittu esimerkki
TraFi on Liikenteen turvallisuusviraston kutsumanimi tai "lyhenne", jota ei mainita viraston perus-
tamista koskevassa laissa. Destia on nykyaan osakeyhtio, mutta nimi on aikoinaan otettu kayt-
toon Tieliikelaitoksessa. Virastojen itse paattamia nimia on nykyaan paljon, esim. Valvira, Fimea,
Evira. Nimilla on usein pyritty selventamé&an pitkaa virallista nimea: esimerkiksi Valvira on Sosiaa-
li- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto.

Lopuksi vastauksessa on todettu, ettd uusien virastojen ja muiden organisaatioiden nimiin on jat-
kossa syyta kiinnittda valmistelun ja paatoksenteon yhteydessa entistd enemman asianmukaista
huomiota ja ottaa huomioon myo6s Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen kannanotot ndissa asi-
oissa.

Kirjallisuudessa esitettyja nakemyksia

Hyvan kielenkayton vaatimuksesta on oikeuskirjallisuudessa todettu yleisellé tasolla muun muas-
sa, ettd selked ja ymmarrettava kielenkayttd on edellytyksené asianmukaiselle palvelulle ja asian
kasittelylle. Asiakas voi toteuttaa oikeutensa ja etunsa taysiméaaraisesti vain, jos han ymmartaa
viranomaisen kayttamat ilmaisut, menettelyyn liittyvat edellytykset ja viranomaisen paatoksen si-
sallon. Kielenkayton selkeys edellyttaa myds, ettd asiakas saa riittavasti tietoa asiastaan (Olli Ma-
enpaa: Hallintolaki ja hyvan hallinnon takeet, 2008, s. 149).

Erityisesti julkishallinnon nimia on kasitelty eraissa Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen Kieli-
kello-julkaisun artikkeleissa.

Julkisen laitoksen hyvan nimen on katsottu olevan paikantava, toimintaa luonnehtiva ja asiakas-
lahtéinen. Hyva nimi kertoo yksikén paikasta hierarkiassa ja antaa samalla kuvan toiminnan luon-
teesta. Nurinkurisena onkin pidetty sita, ettd samalla kun julkishallinnon laitokset ilmoittavat pyrki-



vansa asiakaslahtoisyyteen, ne nimeévat itsensa epaselvasti tai vahvasti sisaisista lahtoékohdista.
Ymmarrettdvyyden kannalta hankalimpina on pidetty sellaisia nimid, jotka ovat kielellisesti jok-
seenkin lapindkymattdomia, jolloin laitoksen toiminta ja& arvailun ja muistin varaan. Ne ovat 0soitus
my0s siitd, ettd lyhyys ei aina ole tae viestivyydesta. Edelleen on todettu, ettéd napparaltakaan
tuntuva, kielella leikitteleva nimi ei aina ole viestiva (Ulla Tiilila: Hallintolaki koskee myds virastojen
nimia, Kielikello 1/2010).

Toisessa artikkelissa on todettu muun muassa, etta viranomainen ei ole olemassa itse&én vaan
asiakkaitaan varten, ja viranomaisen on oltava helposti tavoitettavissa. Siksi julkisen viranomai-
sen on nimell&&nkin otettava huomioon térkein asiakaskuntansa eli oman maan kansalaiset, joi-
den on tarkedd ymmartad, mika on viraston toimiala. Julkisten viranomaisten ja julkisten palvelu-
jen tuottajien nimet on muodostettava suomeksi ja ruotsiksi ja tarvittaessa myds saameksi niin,
etta ne sisalloltaan vastaavat toisiaan. Jos sen lisdksi tarvitaan vieraskielisia nimia, ne voi muo-
dostaa erikseen kdantamalla omakielisista nimista. Myos lyhenteen on oltava sellainen, etta siita
pystyy paattelemaan viranomaisen nimen. Suomenkielisen nimen lyhenne muodostetaan luonnol-
lisesti suomenkielisesta nimesta. Kielellisen ymmarrettavyyden vuoksi lyhenteet on muodostetta-
va kustakin kielesté erikseen jokaisen kielen omaa kayttod varten (Sirkka Paikkala: Fimeasta
Stroke Unitiin — julkisten palvelujen nimet, Kielikello 3/2010).

Edelleen samassa artikkelissa on todettu, etta viranomaisen on otettava huomioon kielen selkeys
ja sanojen oikeinkirjoitus myos logoissaan. Kayttajaa ei palvele, jos graafiset kirjoitusasut poik-
keavat yleiskielen mukaisesta kirjoitustavasta. Viela on todettu, ettéd hyvaan ja selkedan virkakie-
leen kuuluvat myds nimet, niiden valinta, suunnittelu, paikantavuus ja kielellinen korrektius nimen
taivutusta myoten. Nimi on muodostettava kieleltdan, sisélloltaan ja rakenteeltaan sellaiseksi, ettéa
kayttaja tunnistaa nimen julkisen viranomaisen nimeksi ja osaa erottaa sen kaupallisten liikeyritys-
ten nimesta.

3.2.
Kysymyksenasettelun hahmottelua

3.21
Nykytilanteen kuvailua viranomaisten osalta

Talla hetkella viranomaisten virallisten nimien yhteydessa esiintyy havaintojeni mukaan hyvin eri
tavoin muodostettuja oheis- tai lisanimi&. Osa niista on lyhenteitd, jotka on muodostettu viran-
omaisen nimen osien alkukirjaimista, kuten PRH (Patentti- ja rekisterihallitus) ja ELY-keskus
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus).

Osa taas on lyhenteitd, jotka jollakin muulla tavalla on muodostettu viranomaisen virallisessa ni-
messa esiintyvista kirjaimista, kuten Kotus (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus), Mavi (Maaseutu-
virasto), AVI (Aluehallintovirasto), Evira (Elintarviketurvallisuusvirasto) ja SYKE (Suomen ymparis-
tokeskus).

Esiintyypa sellainenkin lyhenne, joka on muodostettu viraston virallisen nimen englanninkielisesta
kdannoksesta (Fimea eli Finnish Medicines Agency eli Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskes-
kus).

Joissakin nimisséa yhteys viralliseen nimeen on kuitenkin jo hyvin ohut (Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto eli Valvira), ja joissakin se on kokonaan katkennut (esimerkiksi Trafi ja
Carea).



Edelleen voidaan todeta, etta joissakin tapauksissa viranomainen on itsenaisesti paattanyt tallai-
sen nimen, kuten lyhenteen, kaytosta johtuen esimerkiksi virallisen nimen pituudesta.

Toisaalta on I6ydettavissa myos normitasolla vahvistettuja lyhenteité tai muita nimia, joita voidaan
kayttaa virallisen nimen ohella. Esimerkkeina voidaan mainita HALTIK ja MPK. Naista ensimmai-
nen on hallinnon tietotekniikkakeskus, josta sdadetaan valtioneuvoston asetuksessa hallinnon
tietotekniikkakeskuksesta (810/2007), jonka 1 §:ss& HALTIK on mainittu nimenomaisesti. Jalkim-
mainen puolestaan on Maanpuolustuskoulutusyhdistys, josta saadetaan laissa vapaaehtoisesta
maanpuolustuksesta (556/2007), jonka 6 8:n 1 momentissa MPK on niin ik&&n nimenomaisesti
mainittu.

On myds loydettavissa sellainen esimerkki, jossa viraston virallisesta laissa sdadetysta nimesta
muodostettu vakiintunut epavirallinen lyhenne on sailytetty, vaikka viraston virallinen nimi on
my6hemmin muutettu toiseksi. Tallainen on aiempi Valtion teknillinen tutkimuskeskus (VTT), joka
on nyttemmin Teknologian tutkimuskeskus VTT. Tasta nimesté on saadetty nimenomaisesti (laki
Teknologian tutkimuskeskus VTT:sta, 953/2010). Hallituksen esityksen mukaan tutkimuskeskuk-
sen nimi on muutettu sellaiseen muotoon, jolla mahdollistetaan VTT -lyhenteen n&dkyminen sen
virallisessa nimessé, koska VTT on tutkimuskeskuksen nimestéa vakiintunut lyhenne ja maailman-
laajuisesti tunnettu brandi. Liséksi se on rekisterdity tavaramerkki Suomessa, Euroopassa ja Ja-
panissa (HE 75/2010 vp, yleisperustelut).

Etenkin niissd edella mainituissa ja vastaavissa tapauksissa, joissa lisanimi- tai lyhennekysymys
on ratkaistu eduskunnan lainsaadantdvallan puitteissa, lyhenteen tai lisdnimen kayttd on lailli-
suusvalvonnan nakokulmasta oikeudellisesti ongelmatonta.

Liikenteen turvallisuusvirasto -nimesta on sdadetty laissa. Kyseinen nimi on siten viraston viralli-
nen lakisdateinen nimi. Totean myads, etta kyse on sellaisesta perustuslain 119 8:n 2 momentissa
tarkoitetusta valtionhallinnon toimielimesta, jonka tehtaviin kuuluu julkisen vallan kaytt4 ja jonka
yleisista perusteista kuten nimesta on siksi saadettava lailla. Trafi-nimen kaltaisesta oheis- tai li-
sanimesta ei sen sijaan ole erikseen saadetty vaan se on viraston itsensa kaytt6on ottama nimi.
Alun perin kyse on ollut logo-tekstista, jota on sittemmin ryhdytty kdyttdmaan myos muissa yhte-
yksissa.

Carea-nimesta taas on paatetty kuntayhtymassa. Kuntayhtyman virallinen nimi on perustuslain
121 8:ssé& sdadettya kunnallista itsehallintoa konkretisoivassa kuntalaissa tarkoitetun jasenkunti-
en perussopimuksen mukaan Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma.
Virallisen nimen ohella kuntayhtyma on ottanut kayttéon nimen Carea. Se, mika taho asiasta on
paattanyt, ei ilmene saamistani selvityksista. Joka tapauksessa ymmarran saamani selvityksen
perusteella asian niin, ettd Carea-nimesta ei ole paatetty kuntayhtyman perussopimuksessa.

Jos nimet Trafi ja Carea sijaitsisivat vain yleison ulottumattomissa ja niita kaytettaisiin yksinomaan
vain asianomaisten viranomaisten sisaisesti, kyse ei olisi yleisolle annettavasta tiedosta, eika asi-
aa olisi laillisuusvalvonnan nakokulmasta tarpeen arvioida enemmalti sen paremmin hyvan hallin-
non kuin kielellisten oikeuksienkaan kannalta. Nyt kuitenkin seka Carea etta Trafi on suunnattu
myos yleisolle erilaisissa yhteyksissa.

3.2.2
Kyse ei ole vain viranomaisten nimista

Nykyisin myds monet yksityiset toimijat hoitavat viranomaisten ohella julkisia hallintotehtavia joko
suoraan lain nojalla tai esimerkiksi lakiin perustuvan valtuutuksen nojalla viranomaisen kanssa



tehdylla sopimuksella.

Hallintolain 2 8:n 3 momentista seuraa, ettd hallintolakia sovelletaan myags tallaisiin yksityisiin ta-
hoihin. Nain ollen my6s yksityisté julkisen hallintotehtdvan hoitajaa nimenomaan tassa ominai-
suudessaan sitoo viranomaisen tavoin hallintolain 9 8:n vaatimus hyvasta kielenkaytosta. Vastaa-
valla tavalla kielilakia tulee lain 25 8:n nojalla noudattaa silloin, kun yksityinen taho hoitaa julkista
hallintotehtavaa. Tallaisista tilanteista on kyse esimerkiksi, kun kunta hankkii terveydenhuollon
palveluja yksityiselta sektorilta, vakuutusyhtio huolehtii lakisdateisten (pakollisten) vakuutusten
(kuten liikennevakuutus) myontamisesta ja kun vakuutusyhtio tai vaikkapa autoliike huolehtii niin
sanottuna sopimusrekisterdijand ajoneuvojen rekisterdintiin liittyvista tehtavista.

Tata kautta kysymys julkista hallintotehtavaa hoitavan tahon nimen asianmukaisuudesta on huo-
mattavan laaja-alainen.

3.2.3
Trafin ja Carean suhde Stroke Unitiin

Trafi ja Carea eivat ole suomea eivéatka ruotsia eika niisté itsenaisesti esiintyessaan ilmene mil-
l&&n tavalla, ettd kyseessa on viranomaistoiminta, eik&d mydskaan se, mista toiminnasta on kyse.
Toisaalta kummankaan nimen osalta kyse ei kuitenkaan ole siitd, etta ne olisivat viranomaisen
ainoita nimia, vaan ne ovat virallisen nimen ohella lyhenteen tapaan kaytettavia oheis- tai li-
sanimia.

Na&in ollen kyse ei nyt ole samanlaisesta tilanteesta kuin aiemmin ratkaisemassani Stroke Unit -
tapauksessa, jossa julkisen sektorin terveydenhuollon yksikélla ei ollut lainkaan suomen- eika
ruotsinkielistd nimed. Trafi ja Carea poikkeavat nimind Stroke Unitista myds siing, etta niiden
taustalla ei ainakaan nimenomaisesti ole mikaan kieli eikéa niiden mydskaan ole vaitetty varsinai-
sesti tarkoittavan mitéaéan, kun taas Stroke Unit oli englantia ja sille oli [dydettavissa merkityssisaltd
sekad suomeksi etta ruotsiksi.

Edellé todettujen erojen johdosta Stroke Unit -tapauksessa tekemiéni johtopaatoksia ei voida sel-
laisinaan kayttaa nyt esilla olevien tapausten arvioinnissa.

3.3
Arvioinnin rajaus ja kysymyksenasettelu

Oikeusasiamiehen tulee perustuslain 109 8:n 1 momentin mukaan valvoa, etta tuomioistuimet ja
muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoita-
essaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies
valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Eraiden viranomaisten, valtionyhtididen ja valtion liikelaitosten oheis- tai lisanimet ovat viime vuo-
sina herattaneet julkistakin keskustelua. Kysymys on aihealueesta, joka sindnsa voi herattada
myo6s voimakkaita tuntemuksia ja josta voidaan perustellusti esittdé erilaisia nakemyksia.

Tehtavani on nyt kuitenkin arvioida vain oikeudellisesta nédkdkulmasta Liikenteen turvallisuusvi-
raston ja Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman menettely&, kun ne ovat
paattaneet ottaa kayttdon oheis- tai lisdanimet Trafi ja Carea. Asiassa ei ole ilmennyt tarvetta muu-
toin arvioida sita, miten kielelliset oikeudet yleensé toteutetaan mainituissa viranomaisissa.

Laillisuusvalvonnan nakokulmasta kyse on siten nyt ensinnakin siitd, kuinka viranomainen kayttaa



oheis- tai lisdnimeaan suhteessa viralliseen nimeensa. Toiseksi, onko lainsaadannoésta |oydetta-
vissa estetta sille, etta viranomaisen virallisen nimen rinnalla kaytetdén jotakin muuta nimea. Jos
nain ei ole, voidaan vield kysya, onko Idydettavissa ja asetettavissa sellaisia lainsdadannosta
juontuvia kriteereja, jotka naiden viranomaiskohtaisesti omaksuttujen lisdnimien tulee tayttaa ol-
lakseen oikeudellisesti hyvaksyttavia.

34
Arviointi

Hallintolain voimaantulon jalkeen eli vuodesta 2004 lukien hallinnon yleislainsd&dantoon on sisal-
tynyt hyvan kielenkayton vaatimus, joka sisaltaa ajatuksen siita, etta viranomaisen on kaytettava
asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Toisaalta lainsdadannossa ei ole yleisella tasolla saa-
detty nimenomaan viranomaisten nimien muodostamisessa noudatettavista periaatteista eika ole
siten otettu kantaa mydskaan nyt esilla olevan kaltaisiin oheis- tai lis&nimiin. Kuitenkin niita kayte-
taan nykyaan runsaasti seka valtion etta kuntien hallinnossa, ja nimien muodostamistavat vaihte-
levat, kuten edella kohdassa 3.2.1 ilmenee. Taman vuoksi ja ottaen huomioon myos yksityisten
julkisia hallintotehtavia hoitavien velvollisuus noudattaa hyvan kielenkayton vaatimusta, kyse on
nyt kaiken kaikkiaan hyvin monitahoisesta asiasta.

Koska kielellinen ymmarrettavyys kuuluu hyvan hallinnon mukaiseen asianmukaiseen palveluun,
hallintolain sddnndsta hyvasta kielenkaytosta tulkitsemalla voidaan mielestani asettaa myaos vi-
ranomaisten nimille kriteereitd, joita on esitelty Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen lausunnos-
sa. Hyvan kielenkayton vaatimus kattaa keskuksen mukaan ainakin viranomaisten virallisten ni-
mien valinnan, suunnittelun, paikantavuuden ja kielellisen korrektiuden mukaan lukien nimen tai-
vutus. Nimen on oltava kieleltdan, sisalloltaan ja rakenteeltaan sellainen, ettd kayttaja tunnistaa
nimen viranomaisen nimeksi ja osaa erottaa sen esimerkiksi kaupallisten liikeyritysten nimesta.
Totean liséksi, ettd koska viranomaisen nimi on sellainen hallinnossa asioivan ensikontakti itse
viranomaiseen, jonka perusteella han muodostaa kasityksensa viranomaisesta ja sen toiminnas-
ta, viranomaisen nimi ei ole vAhamerkityksinen asia.

Kasitykseni mukaan viranomainen ei voi esiintya pelkalla epavirallisella oheis- tai lisdnimellaan,
olipa sitten kyse lyhenteesté tai muusta nimesta. Toinen kysymys on, voiko viranomainen kayttaa
virallisen nimensé ohella muuta nimea niin, etta seka virallinen nimi ettd tuo muu nimi esiintyvat
samanaikaisesti tai valittomasti samassa asiayhteydessa niin, ett epaselvyytta viranomaisesta ei
tule.

Minulla ei ole oikeudellisia perusteita pitaa lyhenteen tai muun oheisnimen kayttamista sindnsa
lainvastaisena, kun tuo lisanimi esiintyy aina virallisen nimen yhteydesséa. Myoskaan Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus, jonka lakisaateinen tehtava on sita koskevan lain 1 §8:n mukaan muun
muassa kielenhuolto, jonka kohteena on muun muassa viranomaisten ja joukkoviestinnan kielen-
kaytto (ks. HE 87/1996 vp, yleisperustelut), ei ole kielenhuollon nakékulmasta tyrménnyt sen pa-
remmin lyhenteiden kuin muidenkaan oheis- tai lisanimien kayttéa sinansa.

Voidaan kuitenkin kysy&, mika oheis- tai lis&nimen kaytannén merkitys on nimenomaan hallinnon
palveluja kayttavan kannalta palveluperiaatteen ja asiakaslahtoisyyden ndkdkulmasta, kun tuol-
lainen nimi ei kuitenkaan voi esiintya yksindan. Asiakasnakdkulmasta oheis- tai lisanimen kayton
merkitys virallisen nimen yhteydessa voi siten jaddéa jossain maarin kysymyksenalaiseksi. Toisaal-
ta, varsinkin jos viranomaisen virallinen nimi on pitka, lyhenne voi parantaa esimerkiksi viran-
omaisen paatoksen luettavuutta. En pida poissuljettuna sitdkaan, etteikd osuva ja naseva lisanimi
joissakin tapauksissa voisi lisata viranomaisen tunnettuutta.



Korostan kuitenkin sita, ettd vaikka oheis- tai lisanimi ennen pitkaa vakiintuisikin yleisesséa kielen-
kaytdssa, viranomainen itse ei voi esiintya pelkastaan tuolla nimellaan.

Oma kysymyksenséa on se, miten tallaiset lyhenteet tai muut lisa- tai oheisnimet tulee muodostaa.
Taméan kysymyksen ratkaisemiseen ei ole olemassa samanlaisia kielellisten oikeuksien ja hyvan
hallinnon kriteereja kuin viranomaisen virallisen nimen muodostamisessa. Oheisnimien ja lyhen-
teiden kyseessa ollen ei mielestani mydskaan likuta samalla tavalla hyvan hallinnon ja kielellisten
oikeuksien ydinalueella kuin viranomaisen virallisen nimen kyseessa ollen.

Totean myd@s, ettd monissa tapauksissa esimerkiksi viranomaisen nimen alkukirjaimista muodos-
tettu sinansa hyvaksyttava lyhenne voi myads olla palveluperiaatteen ja asiakasnakdkulman kan-
nalta yhta mitdédnsanomaton tai jopa viela vaikeaselkoisempi kuin jokin taysin keksitty nimi. N&in
ollen raja tietyn sindnsa kielenhuollollisesti hyvéksyttavissa olevien kriteerien mukaisesti muodos-
tetun lyhenteen ja esimerkiksi vierasta kieltd muistuttavan taysin keksityn lyhenteen tai oheisni-
men Valill& voi usein olla hailyva.

3.5
Yhteenveto ja lopputulos esill& olevissa yksittaistapauksissa

Kysymys julkisia hallintotehtévié hoitavien tahojen — olivatpa ne perinteisia viranomaisia tai yksi-
tyisia, joille tallaisia tehtavid on annettu — nimista on hyvan hallinnon ja kielellisten oikeuksien n&-
kokulmasta tarkea asia. Asian tarkeytta ilmentéa se, etté perustuslain 119 8§:n 2 momentin nojalla
julkista valtaa kayttavan valtion viranomaisen nimesta on sdadettava laissa. Vastaavasti kuntalain
78 8:n 2 momentin mukaan kuntayhtym&n nimi on mainittava kuntayhtyman perustamisasiakir-
jassa eli perussopimuksessa.

Tassé asiassa on kysymys viranomaisen virallisen nimen ohella lyhenteen tapaan kaytettavista
oheis- tai lisdnimista. Kasitykseni mukaan viranomaisen on hallinnon asiakkaisiin nahden aina
esiinnyttava virallisella nimellaan. Viranomainen ei voi virallisen nimensa sijasta kayttaa pelkkaa
lyhennetté tai muuta oheis- tai lisinime& muutoin kuin puhtaasti siséisessa toiminnassaan.

Lainvastaista ei kuitenkaan ole, jos viranomainen kayttaa virallisen nimensa ohella jotakin muuta
nimea, jos samalla tarkoin huolehditaan siita, etta viranomaisen virallinen nimi esiintyy asiayhtey-
dessa ensisijaisena ja niin, etta hallinnossa asioivalle kay heti selvaksi, etta kyseesséa on suoma-
lainen viranomainen.

Oma kysymyksensa on se, kuinka edella tarkoitettu oheis- tai lisdnimi muodostetaan. Virallisen
nimen on oltava kieleltdan, sisalléltdan ja rakenteeltaan sellainen, etta kayttaja tunnistaa nimen
viranomaisen nimeksi ja osaa erottaa sen esimerkiksi kaupallisten liikeyritysten nimesté ja etta
kaksikielisen viranomaisen kyseessa ollen nimi on esitettavissa molemmilla kansalliskielilla. Sen
sijaan oheis- tai lisanimien muodostamiseen ei ole osoitettavissa vastaavanlaisia oikeudellisesti
velvoittavia kriteereita.

Edella todetun perusteella johtopaatokseni on esilla olevissa yksittaistapauksissa, etta Liikenteen
turvallisuusviraston menettely on ollut virheellinen siing, etta Trafi-nimi on yksindan esiintynyt ajo-
neuvoverolipun ja laskun sisaltavissa kirjekuorissa ilman, etté ajoneuvoveron veronkantoviran-
omaista olisi kyseisessa kuoressa yksildity Suomen valtion viranomaiseksi. Olen kiinnittanyt huo-
miota myos siihen, etta Liikenteen turvallisuusviraston asiakirjoissa, esimerkiksi minulle annetus-
sa selvityksessa, asiakirjan vasemmassa ylakulmassa eli asiakirjan lahettajaa osoittavassa ken-
tassa esiintyy yksinomaan viraston logo ja teksti "TraFi". Vaikka viraston selvityksen mukaan viral-
lisissa teksteissa kaytetaan vain virallista nimed Liikenteen turvallisuusvirasto, sen asiakirjojen



etusivulla viraston liikemerkille ja logotekstille on kuitenkin annettu pdaosa, johon lukijan huomio
ensimmaiseksi kiinnittyy. Vasta asiakirjan alareunassa on pienin kirjaimin teksti "Liikenteen turval-
lisuusvirasto" ja osoitetiedot. Mielestani tama asiakirjan ilmiasu ei tayta edella toteamaani vaati-
musta siitd, etté viranomaisen virallisen nimen tulee esiintya asiayhteydessa ensisijaisena ja niin,
ettd hallinnon asiakkaalle kdy heti selvaksi, ettd kyseessa on suomalainen viranomainen.

Sen sijaan Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman osalta tietooni ei kan-
teluiden kasittelyn yhteydesséa ole saatettu, etta Carea-nimea olisi kaytetty itsenaisesti ja yksin-
omaan tai tavalla, jossa virallinen nimi olisi jaanyt toissijaiseen asemaan.

Minulla ei ole riittavia oikeudellisia perusteita katsoa mainittujen viranomaisten menettelyn olevan
lainvastainen silloin, kun oheisnimet esiintyvat hallinnon asiakkaisiin néhden aina virallisen nimen
yhteydessa niin, ettd epatietoisuutta tai sekaannusta viranomaisesta ei synny.

4
TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.5 esittdméani kasityksen Liikenteen turvallisuusviraston virheellisesta
menettelysta sen tietoon. Lisdksi saatan sen ja Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman tietoon edella esittdmani yleiset kasitykset oheis- tai lisdnimien kayttdmisesta. Tas-
sa tarkoituksessa lahetan asianomaisille viranomaisille jaljennoksen tasta paatoksestani.

Samalla lahetan paatokseni tiedoksi Kotimaisten kielten tutkimuskeskukselle.
Lisaksi katson aiheelliseksi esittd& seuraavaa.

Kyse on nyt hyvin monitahoisesta asiasta. Ensinnakin viranomaisten virallisten nimien yhteydessa
esiintyy nykyisin hyvin eri tavoin muodostettuja oheis- tai lisanimia. Toiseksi esilla oleva kysymyk-
senasettelu liittyy myos kaikkiin niihin lukuisiin yksityisiin tahoihin, jotka hoitavat julkista hallinto-
tehtavaa joko suoraan lain nojalla tai esimerkiksi lain nojalla viranomaisen kanssa solmitun osto-
palvelusopimuksen perusteella.

Oheisnimien muodostamistapojen monimuotoisuus on kasitykseni mukaan kehittynyt ajan mittaan
nykyisen kaltaiseksi pitkalti asiaa koskevan normiston puutteen vuoksi. Oikeusasiamiehella ei ole
mabhdollisuutta arvioida kaikkien yksittaisten julkista hallintotehtavaa harjoittavien tahojen nimia.

Sen sijaan korostan hallintolaissa saadetyn hyvan hallinnon edistamisen ja kielilaissa sdadetyn
kielellisen kulttuuriperinnon vaalimisen nakdkulmasta sita, ettd oheisnimien muodostamisessa
olisi mielestani jatkossa aiheellista kiinnittaa erityistd huomiota Kotimaisten kielten tutkimuskes-
kuksen esittamiin ndkemyeksiin.

Tilanteissa, joissa kyse on viraston virallisesta, esimerkiksi sen perustamista koskevassa saadok-
sessa maariteltavasta nimestd, Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen kuulemiseen voidaan jo
nyt soveltaa voimassa olevaa ohjeistusta (Kuuleminen sdadosvalmistelussa, selvityksia ja ohjeita
18/2010). Oheisnimien osalta vastaavaa mekanismia ei sen sijaan kasitykseni mukaan ole ole-
massa, eika tiedossani ole, missa méaarin viranomaiset ovat oheisnimia kaytt6on ottaessaan yli-
paataan kayttaneet hyvakseen Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen asiantuntemusta. Nyt tut-
kittavana olevissa yksittdistapauksissa tata asiantuntemusta ei selvastikaan ole hyédynnetty.

Kyse on myds yhtaalta laajemmin siita, tulisiko viranomaisten ja muiden julkisia hallintotehtavia
hoitavien tahojen nimiin liittyvia kysymyksia arvioida kokonaisvaltaisesti yndenmukaisen kriteeris-



ton ja kaytannon — erdénlaisen hyvan nimenmuodostamistavan — aikaansaamiseksi. Toisaalta
my0s yksittaisten viranomaisten olisi mielestani aiheellista nykyistd enemman kayttaa hyvakseen
kielenhuollosta lakisdateisena asiantuntijaorganisaationa huolehtivan Kotimaisten kielten tutki-
muskeskuksen asiantuntemusta erilaisia nimikysymyksia pohtiessaan.

Mielestéani olisikin paikallaan arvioida tarkemmin my@s sita, tulisiko viranomaisten nimien — mu-
kaan lukien lyhenteet ja muut oheisnimet — laadinnassa huomioon otettavista kriteereista seka
Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen roolista ja kuulemisesta viranomaisten nimia koskevissa
kysymyksissa saatda nimenomaisesti erikseen esimerkiksi hallintolaissa, kielilaissa, Kotimaisten
kielten tutkimuskeskuksesta annetussa laissa tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Todetta-
koon, etta valtioneuvoston kanslian 5.9.2011 paivatyn kirjelm&n dnro VNK806/40/2011 mukaan
eduskunnalle on syysistuntokaudella 2011 tarkoitus joka tapauksessa antaa muun muassa halli-
tuksen esitys laiksi Kotimaisten kielten keskuksesta, jolla uudistetaan Kotimaisten kielten tutki-
muskeskusta koskeva lainsaadanto.

Tassa yhteydessa viittaan myds Kielikellon numerossa 4/2009 julkaistuun Suomen kielen lauta-
kunnan julkishallinnon erisnimia ja niiden suunnittelua koskeneeseen julkilausumaan, jossa on
muun muassa peraankuulutettu erityisen nimistdasiantuntijaelimen perustamista ja julkista nimis-
to6a koskevan sdanndston laatimista.

Edelld todetun perusteella esitan arvioitavaksi tarvetta sdataa erikseen viranomaisten nimien —
mukaan lukien lyhenteet ja muut oheis- ja lisénimet — laadinnan kriteereisté ja menettelytavoista.

Tassé tarkoituksessa lahetan paatokseni tiedoksi hallintolain ja kielilain valmistelusta vastaavalle
oikeusministeridlle, hallinnon kehittamisesta vastaavalle valtiovarainministeriolle seké Kotimaisten
kielten tutkimuskeskusta koskevan lainsaadannén valmistelusta vastaavalle opetus- ja kulttuuri-
ministeridlle. Pyydan ministeridita ilmoittamaan minulle 31.1.2012 mennessa, mihin toimenpitei-
siin tama paatokseni ja esitykseni on antanut aihetta.



