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APULAISOIKEUSASIAMIES SAKSLIN ESITTAA POSTILAIN TASMENTAMISTA

1 KANTELU

Kantelija pyysi tutkimaan yleispalveluvelvoitteen toteutumista Posti Oy:n (jalj. Posti) toimin-
nassa.

Kantelija muun muassa viittasi Postin 21.04.2017 julkaisemaan tiedotteeseen, jonka mukaan
Postin suorittama postinjakelu on ylittanyt alkuvuonna Viestintaviraston asettamat laatuvaati-
mukset. Kantelijan mukaan kansalaisten kokemus kaytadnnossa osoitti kuitenkin Postin toimin-
nan laadussa olevan vakavia puutteita. Esimerkkind kantelussa tuotiin esiin postinjakelu
Munkkiniemessa ja Munkkivuoressa eli postinumeroalueilla 00330 ja 00350, joissa oli jaanyt
jatkuvasti jakamatta runsaasti postia tai se oli saapunut perille pahasti viivastyneena. Kante-
lussa lahemmin selostetuista asukkaiden kokemuksista postinkulusta kavi kantelun mukaan
ilmi, ettd Posti ei ollut suoriutunut siltd vaaditusta perustehtavasta eika ollut edes ollut tietoinen
vakavista héairidista toiminnassaan.

Edelleen kantelija viittasi siihen, ettd Helsingin Sanomissa 24.4.2017 Postin aluepaallikkd oli
vakuuttanut, ettad Postilla ei ollut ollut viikon posteja jakamatta missdén ja Posti sai postinjake-
lun tasosta aluekohtaiset tiedot, jotka olivat hyvin tarkkoja, ja jakelun laatu oli raporttien mu-
kaan ollut hyvaa.

Kantelijan mukaan Postin ndkemykset postijakelun laadusta sek& Postin toimittamat raportit
Viestintavirastolle toimintansa laadusta olivat jyrkassa ristiridassa kansalaisten kokemuksen
kanssa postinjakelun luotettavuudesta. Kantelija ihmetteli, miten voi olla mahdollista, ettd Pos-
tin oma seuranta naytti, ettd sille asetetut laatutavoitteet saavutetaan, kun kansalaisten koke-
mukset todistavat muuta.

Edelleen kantelija ihmetteli sita, miten oli mahdollista, etta jakelu oli Postin mielesta suoritettu,
jos postin vastaanottajat eivat olleet saaneet postia tai se tuli vilkkkoja mydhéassa tai sita oli ja-
ettu vaariin paikkoihin.

Muun muassa edella todetun johdosta kantelija pyysi oikeusasiamiesta tutkimaan ensinnakin,
oliko Viestintavirasto huolehtinut osaltaan riittavasti siita, ettd Postin sille toimittamat korkeaa
postinjakelun laatua osoittavat tiedot olivat paikkansapitavia ja tiedot kerataan tavalla, joka tuo
esiin todellisen toteutuneen laadun Postin yleispalvelussa.

Toiseksi kantelija pyysi tutkimaan, oliko valtioneuvosto laiminlydnyt velvollisuutensa huolehtia
1) siita, etté valtion omistama postiyritys suoriutuu sille asetetuista postinjakelun yleispalvelun
laatutavoitteesta seka velvollisuudestaan kerata ja jakaa paikkansapitdvaa tietoa yleispalve-
lunsa laadusta, ja 2) postinjakelun yleispalvelusta. Lisdksi kantelija pyysi tutkimaan, vaaranta-
vatko Postin suunnitelmat laajentaa toimintaansa uusille sektoreille Postin resursseja selviytya
sen perustehtavasta eli postinjakelusta.
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2 ASIAN SELVITTAMINEN
2.1 Muita postinjakelua koskevia havaintoja

Kantelussa kerrotun liséksi olen ottanut my6s muita postinjakeluun liittyvia kysymyksia arvioi-
tavakseni.

Julkisuudessa oli kerrottu siita, ettd ongelmat postinjakelussa olivat saattaneet johtaa myos
kansalaisille tarkeiden viranomaiskirjeiden myohéastymiseen. Tasta oli voinut olla asiakkaille
haitallisia seuraamuksia esimerkiksi silloin, jos viranomaiskirje olisi edellyttanyt asiakkailta
toimenpiteita tiettyyn kirjeessa asetettuun maarapaivaan mennessa.

Edelleen Helsingin kantakaupungin alueella (Etu-T60l6ssa postinumeroalueella 00100) oli ai-
nakin satunnaisesti ollut havaittavissa, etta postinjakaja oli jattanyt postilahetykset sisaltavan
postikarrynsa jalkakaytavalle kansi avoimena hanen mentyaan jakamaan postia asuintaloon.
Karryssa olevat lahetykset olivat tana aikana olleet kenen tahansa ohikulkijan nahtavissa ja
anastettavissa.

2.2 Yleisia lahtokohtia

Postinjakelun hairiét ovat saaneet paljon julkisuutta ja niistd on kanneltu myos oikeusasiamie-
helle. Aiheesta on mygs tehty eduskunnassa kirjallisia kysymyksia (esim. KKV 501/2016 vp ja
KKV 666/2016 vp).

Posti kuuluu postinjakelun osalta oikeusasiamiehen toimivaltaan, kun kyse on postilaissa séa-
detystd yleispalvelusta. Oikeusasiamies valvoo, ettd yleispalvelun tarjoaja huolehtii laissa
saadetyn tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta. Kyse on postilain nimenomaisen séan-
noksen mukaan virkavastuulla hoidetusta tehtavasta.

Yleispalvelukirjeiden osuus kaikista postilahetyksistd on hyvin pieni, kun yleispalveluun eivat
kuulu yrityskirjeet (muun muassa laskut), sanoma-, aikakaus- ja ilmaisjakelulehdet, mainokset
eivatkd esimerkiksi verkkokaupan paketit. Viestintavirasto on poistanut 31.10.2016 lukien
yleispalvelun piiristd myds kotimaan paketit ja ulkomailta saapuvat paketit.

Postin toiminnasta oikeusasiamiehelle tehdyissd kanteluissa on useimmiten ollut kyse yleis-
palveluun kuulumattomien postildhetysten jakeluongelmista tai muusta oikeusasiamiehen toi-
mivallan ulkopuolelle jaavasta Postin toiminnasta, kuten henkiléstéhallinnosta. Oikeusasia-
miehen toimivaltaan kuuluvissa postildhetysten jakeluhairidita koskevissa asioissa kantelijat
ohjataan lahtbkohtaisesti kddntyméan ensin Postin puoleen asian selvittdmiseksi. Jos tama ei
tuota toivottua tulosta, asiakkaan on mahdollista kdantyd edelleen yleispalvelua valvovan
Viestintaviraston puoleen.

Viestintavirastolla on toimivalta maarata yleispalveluyritys sakon uhalla tayttdmaan yleispalve-
luvelvoitteensa. Vuonna 2016 Postille asetettiin tallainen uhkasakko. Naistd syista oi-
keusasiamies ei lahtokohtaisesti ota ensi vaiheessa tutkittavakseen myodskaan yleispalveluun
kuuluvien yksittaisten postilahetysten jakeluhairi6itd koskevia kanteluita.

2.3 Asian tutkittavaksi ottaminen

Nyt esilla olevassa kantelussa nostettiin esiin lukuisia yksittaisia kokemuksia ongelmista pos-
tinjakelussa Helsingin kahdella postinumeroalueella. Kantelussa esitettyjen tietojen perusteella
suuri osa esimerkkeina mainituista postildhetyksista nayttaisi kuitenkin jaavan yleispalvelun ja
siten oikeusasiamiehen toimivallan ulkopuolelle.
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Toisaalta kantelussa oli l&ahestytty postinjakelun asianmukaisuutta myos yksittaisia tapauksia
yleisempéna kysymyksena Postin yleispalvelun toimivuudesta. Kyse oli ennen muuta siita,
vastaako Postin oma raportointi yleispalvelun toteutumisen tasosta kansalaisten jokapaivaisia
kokemuksia asiasta ja keratddnko tiedot tavalla, joka tuo esiin todellisen toteutuneen laadun
Postin yleispalvelussa. Taltd osin kantelu poikkesi kysymyksenasettelultaan niista aiemmista
postinjakelua koskevista kanteluista, joihin olen edella viitannut.

Edella todetun vuoksi katsoin aiheelliseksi tutkia asian Postin yleispalvelun tilaa ja yleispalve-
lun toteutumisen valvontaa koskevana yleisempéna kysymyksena, josta ndkdkulmasta asiaa
ei havaintojeni mukaan ole aiemmin tarkasteltu oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa.

Lisaksi katsoin aiheelliseksi selvittaa tdssd samassa yhteydesséd oma-aloitteisesti myos laki-
saateisen tiedoksiantomenettelyn hoitamista ja luottamuksellisen viestin turvaamista Postin
toiminnassa.

2.4 Hankittu selvitys

Pyysin liikenne- ja viestintaministeriota toimittamaan kantelun tutkimiseksi tarvittavan selvityk-
sen Viestintavirastolta ja Postilta sek& antamaan lausuntonsa asiassa. Siltd osin kuin kantelu
kohdistui ministerion omaan toimintaan, pyysin ministeriotd antamaan asiassa taltd osin oman
selvityksensa.

Lausunto- ja selvityspyynnossani 9.5.2017 pyysin kiinnittamaan huomiota erityisesti kantelus-
sa esiin nostettuihin yleispalvelun jarjestelmatason kysymyksiin ja samalla arvioimaan, miten
Postin yleispalveluvelvoite yleisesti ottaen toteutuu télla hetkella. Pyysin toimittamaan myos
lukumaaratiedot vuonna 2016 ja kuluvana vuonna 2017 Viestintavirastossa vireille tulleista ja
ratkaistuista Postin yleispalvelua koskevista valituksista sekd vastaavasti Postin vastaanotta-
mista yleispalvelua koskevista reklamaatioista seka tiedot ratkaistujen asioiden lopputuloksis-
ta.

Edelleen pyysin ottamaan kantaa myos yleispalvelun toteutumiseen kevaadna 2017 kantelussa
esiin nostetuilla postinumeroalueilla 00330 ja 00350. Lisaksi pyysin kiinnittdmaan huomiota
oikeusasiamiehen kansliassa oma-aloitteisesti merkille pantuihin asioihin, jotka koskevat laki-
saateisen tiedoksiantomenettelyn hoitamista ja luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaa-
mista postia jaettaessa.

Likkenne- ja viestintaministerio toimitti 26.6.2017 paivityn selvityksen ja lausunnon seka sen
liittein& Viestintaviraston 30.5.2017 paivatyn selvityksen ja Postin 31.5.2017 paivatyn selvityk-
sen.

Saatu selvitys lahetettiin kantelijalle tiedoksi ja h&nelle varattiin mahdollisuus antaa asiassa
vastine. Kantelija ei antanut vastinetta maaraajassa.

Viela asiassa pyydettiin Postilta vastauksia tadydentaviin kysymyksiin koskien lakisaateista tie-
doksiantoa. Posti toimitti vastaukset 8.6.2018.

2.5 Selvitysten ja lausunnon paaasiallinen sisaltod
Postin selvityksessa on postinjakelun raportoinnista kerrottu muun muassa, etta yleispalvelun

jakelun toteutumaa mitataan Viestintaviraston hyvaksymalla tavalla. Viestintavirasto on edel-
lyttdnyt, ettd Posti tilastoi paivittdin jakelun toteutumista postinumeroalueittain ja jokainen
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poikkeama raportoidaan koko maasta. Nain lasketaan yleispalvelujakelun kattavuus kyseisené
paivana. Nykyinen raportointitapa on otettu kayttoon kevaalla 2015.

Selvityksen mukaan yleispalvelukirjeiden viisipaivaisen jakelun toteutumista ei voida todentaa
suoraan jarjestelmistd, vaan raportointi perustuu Postin jakelutoimipaikoissa tehtavadn manu-
aaliseen seurantaan, jonka perusteella kirjaukset tehdaan Postin poikkeamailmoitusjarjestel-
maan. Raportointia seurattiin ensimmaisen vuoden ajan kuukausittain. Lokakuusta 2016 alka-
en Postin sisaisessa raportoinnissa siirryttiin paivatasoiseen raportointiin. Selvityksessa tode-
taan, ettd koulutuksesta ja ohjeistuksesta huolimatta manuaalinen, jakamatta jaaneiden kirjei-
den paivittaiseen laskentaan perustuva raportointimalli on valitettavasti altis inhimillisille virheil-
le.

Kevaalla 2017 raportointiprosessin lapindkyvyytta ja raportoinnin luotettavuutta on pyritty enti-
sestaan lisdamaan seka lajittelussa etta perusjakelussa. Lisaksi kehitetddn asiakaspalveluka-
navissa saatavien palautteiden ja tuotannon poikkeamaraportoinnista kertyvien tietojen vertai-
lukelpoisuutta ja hyddyntadmista palvelun laadun parantamiseksi. Esimerkiksi valtakunnan
kaikki alueet raportoivat jakelujohtajalle paivittéain alueensa tilanteen ja viikkotasolla kaikki
olennaiset mittarit kdydaan lapi paivatasoon tai toimipaikkatasoon asti porautuvien seuranta-
tyokalujen avulla.

Selvitysta annettaessa viimeisin jakelun laatua koskeva raportti oli toimitettu Viestintavirastolle
15.5.2017. Sen mukaan huhtikuussa jakamattomien yleispalvelukirjeiden maara jai 0,09 pro-
senttiin. Alkuvuoden aikana eli tammi-huhtikuussa yleispalveluvelvoite oli toteutunut paivittai-
sen raportoinnin mukaan keskimaarin yli 99,8-prosenttisesti. Tama vylitti Viestintaviraston vaa-
timuksen.

Yleispalvelun laatustandardia mittaava kulkunopeustutkimus tehd&&n paneelitutkimuksena,
jossa Manner-Suomessa erikseen valitut yritys- ja yksityispanelistit lahettavat ja vastaanotta-
vat testikirjeitd ohjeistuksen mukaisesti. Tutkimuksesta vastaa riippumaton tutkimusyritys. Tut-
kimusmenetelma perustuu standardiin SFS-EN 13850:2002. Vuonna 2016 sekd ensimmaisen
etta toisen luokan kirjeen laatustandardit ylitettiin.

Postin mukaan se on saanut yleispalvelun jakelun laatua paremmaksi vahvistamalla henkilds-
toresursseja, johtamista seké jakeluprosesseja. Jakelun laadun parantamiseksi on tehty alku-
vuonna 2017 lukuisia toimenpiteita. Selvityksessé on kerrottu naista toimenpiteista.

Asiakaspalautteen osalta selvityksessa kerrotaan, ettd Posti tilastoi asiakaspalveluun saapu-
neet asiakaspalautteet ja raportoi niista vuosittain Viestintavirastolle. Vuonna 2016 asiakaspa-
lautteita postipalveluista annettiin 126 847. Yleispalvelulahetyksid sekd postin perusjakelua
koskevia naista palautteista oli 69 996 kappaletta. Vuonna 2017 yleispalveluun ja perusjake-
luun liittyvid palautteita on kirjattu yhteensa 33 504 kappaletta. Tilastointijarjestelmasta johtuen
luvut sisaltavat jonkin verran myds postin yleispalvelun soveltamisalaan kuulumattomia paket-
tilahetyksid koskevia yhteydenottoja. Asiakasvalituksista erillisina tilastoidaan ja raportoidaan
kadonneisiin lahetyksiin kohdistuvat tiedustelut. Vuonna 2016 kirjattuihin kirjeisiin kohdistuvia
tiedusteluja kasiteltiin yhteensa 2 663 (0,017 % lahetysmaarasta), joista 923 loytyi ja 1 476
todettiin kadonneeksi. Ratkaisemattomia tapauksia oli 264. Tavallisiin kirjeisiin kohdistuvia
tiedusteluja vuonna 2016 kasiteltiin 1 910 kappaletta (0,00024 % lahetysmaéarastad). Tavallis-
ten kirjeiden kulkua ei voida jalkikateen luotettavasti todentaa, koska lahetykset eivat ole seu-
rannan piirissad. Kadonneeksi todettiin kuitenkin 456 lahetysté ja 802 |6ytyneeksi. Ratkaisemat-
tomia oli 652.

Selvityksen mukaan héiriot postinjakelussa saattavat johtua useista syista, joista osa voi olla
lahettdjan tai postinsaajan vastuulla. Mikali asiakaspalautteen selvittelyn yhteydessa havai-
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taan Postin puolelta virheellista tai tydohjeiden vastaista toimintaa, Posti ryhtyy aina korjaaviin
toimenpiteisiin.

Selvityksesséan Posti kiinnittdd huomiota siihen, etta osoitteellisten kirjeiden jakelupalveluun
on Manner-Suomessa ilmoittautunut yhteensa 14 postiyritysta. Kaikissa palautteen antaneiden
postinsaajien tapauksissa ei ole voitu osoittaa, ettd kyseessa olisi ollut virheet, joista Posti on
jakeluoperaattorina vastuussa.

Yleispalvelun toteutumisesta postinumeroalueilla 00330 ja 00350 Posti ilmoittaa, etta nailla
alueilla oli huhtikuussa poikkeuksellisia ja erittain valitettavia jakeluh&irigita, jotka johtuivat ty6-
ohjeiden vakavasta laiminlyénnista. Laiminlyonti oli johtanut my6s siihen, ettd Postin sisainen
valvontatieto ei ollut ajan tasalla, silla poikkeamailmoitusjarjestelmaan tehdyssa raportoinnissa
oli puutteita. Kun ongelmat alueella olivat tulleet Postin tietoon, korjaustoimet oli kaynnistetty
valittomasti. Selvityksen mukaan tapahtunutta on laajasti kayty lapi Postin sisalla, jotta vastaa-
va tilanne ei toistu. Selvityksen mukaan jakeluhairiét kyseisilla postinumeroalueilla eivat Postin
sisaisen raportoinnin puutteellisuudesta huolimatta ole vaikuttaneet Postin Viestintavirastolle
toimittaman raportoinnin kokonaistulokseen. Yleispalvelukirjeiden osuus on vain 5 prosenttia
osoitteellisista kirjeistd. Kahden postinumeroalueen lahetysmaara ei vaikuta koko valtakunnan
kattavassa laskennassa raportoituun laatuun niin, etta vaadittu laatutaso ei olisi toteutunut.

Viranomaiskirjeiden kulun osalta selvityksessa todetaan, etta postilain mukaan yleispalvelun
tarjoajan on huolehdittava laissa saadetyn tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta koko
maassa. Postilla on tarjolla hallintolain asianomaisissa saannoksissa tarkoitettu palvelu viran-
omaisen valinnan mukaan tavallisena Priority- tai Economy-kirjeena tai saantitodistuskirjeena.
Saantitodistuskirjeitd kulkee vuosittain hyvin vahan, joten suurin osa viranomaisten tiedoksi-
annoista toimitetaan tavallisina kirjeina. Selvityksen mukaan viranomaisten lahettamien tie-
doksiantojen kulkua ei voida erikseen seurata silloin, kun on kaytetty tavallista kirjetta. Kirjei-
den kulkunopeutta seurataan vain yleisella tasolla testikirjeiden avulla kuukausittain, eika la-
hettgja- tai lahettdjaryhmékohtaista kulkunopeutta ole selvitettavissa.

Selvitys- ja lausuntopyynndsséa kuvattu menettely postinumeroalueella 00100 on Postin mu-
kaan ollut Postin ty6ohjeiden vastaista. Postin perusjakelussa on kaytdssa erilaisia jakeluvali-
neitd, jotka tydohjeiden mukaan taytyy lukita aina, kun valine jaa vartiomatta. Jakelukarryjen
lukitseminen jakelutydssé on tarkeéd osa kirjesalaisuuden ja kaikkien hallussa olevien asiakas-
lahetysten suojelemista. Postinjakelun karryissa lukkoja on ollut aina, mutta varhaisjakelun
karryissé ei edelleenkaan, koska niiden avulla jaetaan vain lehtia. Esimiehet vastaavat siita,
ettd henkilostd kayttdd lukkoja asianmukaisesti. Ohjeistuksen mukaan esimiehet puuttuvat
tilanteisiin valittdmasti, jos kuvatun kaltaista toimintaa havaitaan (seurauksena huomautus tai
varoitus tyontekijalle). Posti ilmoittaa suhtautuvansa erittain vakavasti viestinnan luottamuksel-
lisuuden suojaan ja sen toimintatapa ja ohjeistukset suunnitellaan sita tukemaan.

Postin mukaan asiakaslupausten lunastaminen ja laadukkaan palvelun tarjoaminen on Postille
aarimmaisen tarkeaa ja postinjakelun laadun takaamiseksi tehdaan kovasti toita. Palvelun héi-
riiden taustalla on laajempi digitalisaatiosta johtuva murros, joka edellyttdé jatkuvaa toiminta-
tapojen muuttamista. Postialan murros ja tyon luonteen muuttuminen vahentyvien volyymien
takia aiheuttaa jatkuvaa muutostarvetta tyon tekemisen jarjestelyihin, mik& vaikuttaa aina het-
kellisesti myds tyon sujuvuuteen. Selvityksen mukaan Posti tekee jatkuvasti toimenpiteitd, joil-
la se pyrkii ehkaisemaan hairidita ja takaamaan laadukkaan palvelun asiakkailleen myo6s
muuttuvassa ymparistossa.

Posti ilmoittaa olevansa erittdin pahoillaan sen palvelussa havaituista virheista. Selvityksen
mukaan Posti pyrkii kehittdmaan toimintaansa monin tavoin ensiluokkaisen palvelun ja asia-
kastyytyvaisyyden takaamiseksi entista paremmin jatkossa.
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Viestintaviraston selvityksen mukaan viisipaivainen jakeluvelvoite on ollut Viestintaviraston
erityisen valvonnan alaisena kevaasta 2014 lukien, jolloin jakelutiheydessa ilmeni ensimmaistéa
kertaa postilain voimassaolon aikana ongelmia. Koska jakamatta jaaneiden kotitalouksien
maara oli huomattava, Viestintavirasto antoi 10.6.2014 paatoksen, jonka mukaan Posti oli rik-
konut postilakia. Posti velvoitettiin toteuttamaan korjaustoimenpiteita ja raportoimaan jakelun
toteutumisesta jakelualuekohtaisesti kahden kuukauden valein.

Koska seurantamalli antoi vain viitteellista tietoa yleispalvelukirjeiden viisipaivaisen jakelun
toteutumisesta, Viestintavirasto sopi Postin kanssa uuden seurantamallin kevaalla 2015. Posti
on 13.4.2015 alkaen raportoinut niiden yleispalveluun kuuluvien kirjelahetysten maaran, joita
ei ole jaettu sina paivana, kun ne ovat tulleet jaettavaksi ja joiden osalta viisipaivainen jakelu ei
siten ole toteutunut. Tiedot raportoidaan seka kuukausitasolla valtakunnallisesti, etta paiva-
kohtaisina raportteina jokaisesta jakelutoimipaikasta.

Vuoden 2015 kesan jalkeen jakamatta jaaneiden yleispalvelukirjeiden maarat nousivat selvas-
ti, mink& vuoksi Viestintavirasto pyysi lisaselvityksid hairididen syista ja niiden korjaamiseksi
toteutetuista tai suunnitelluista toimenpiteista. Viestintavirasto antoi uuden paatdksen postilain
rikkomisesta tammikuussa 2016. Postin raportoimia toimenpiteita pidettiin tdssa vaiheessa
riittaving, joten uhkasakon asettamista ei tuolloin pidetty tarpeellisena. Velvoitetta tehostettuun
raportointiin jatkettiin.

Kevaalla 2016 jakamatta jadneiden yleispalvelukirjeiden lukuméarat kaantyivat selvaan las-
kuun. Kesékuusta lukien jakeluhairiot lisdantyivat kuitenkin merkittavasti, mika heijastui myos
asiakasyhteydenottojen selvdna kasvuna. Viestintavirasto antoi lokakuussa 2016 uuden paa-
toksen, jossa Postille asetettin 100 000 euron uhkasakko jakeluvelvoitteen tehostamiseksi.
Jakelun tilannetta tarkasteltiin paatoksen mukaisesti tammikuun lopulla ja huhtikuun lopulla.
Saatujen raporttien perusteella jakelun tilanne yleispalvelukirjeiden osalta oli normalisoitunut
eik& uhkasakon maksuunpanolle ollut edellytyksia.

Viestintaviraston mukaan ongelmia viisipdivaisen jakelun toteutumisessa on seurannan mu-
kaan ollut vaihtelevasti eri puolilla maata seka haja-asutusalueilla ettéd taajamissa. Tasta syys-
ta valvontaa on toteutettu koko valtakunnan alueella ja paatés uhkasakon asettamisesta sidot-
tiin jakelun valtakunnalliseen kokonaistilanteeseen.

Raportointimallin luotettavuuden osalta Viestintavirasto lausuu selvityksessaan, ettd malli on
luotu paadosin valvonnan tarpeita varten. Postin raportoimat tiedot ja niissa esiintyneet selkeéat
vaihtelut ovat heijastaneet hyvin Viestintavirastoon tulleita yhteydenottoja ja vaihteluja niiden
maarissa.

Yleispalvelukirjeiden maaran vahaisyydesta johtuen kahden postinumeroalueen (kantelussa
tarkoitetut 00330 ja 00350) tiedoissa olevien puutteiden vaikutus valtakunnallisesti arvioituun
suhdelukuun voi selvityksen mukaan olla enintddn marginaalinen. Valtakunnallisesti arvioitu
suhdeluku viisipaivaisen jakelun ulkopuolelle jd&neiden yleispalvelukirjeiden osuudesta alitti
huhtikuussa merkittavasti Viestintaviraston uhkasakkopaatoksessa edellytetyn tason, jolloin
kahden postinumeroalueen tiedoissa olevat puutteet eivat olisi vaikuttaneet arvioinnin lopputu-
lokseen.

Posti on Viestintavirastolle antamassaan selvityksessa ilmoittanut ryhtyneensa vakaviin toi-
menpiteisiin alueiden jakelun palauttamiseksi normaaliksi. Viestintavirasto ei siten ole kaynnis-
tanyt ndiden alueiden jakelua koskevia erityisid toimenpiteitd vaan seuraa tilannetta osana
valtakunnallista erityisseurantaa. Tilanne ei ole mydskaan antanut aihetta epailla tietojen luo-
tettavuutta muilta osin.
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Selvityksessa Viestintavirasto korostaa, etta viraston valvonta kohdistuu vain yleispalvelukir-
jeisiin. Yleispalvelukirjeiden osuus Kkaikista jaettavista kirjeistd on enintddn viisi prosenttia.
Laskennallisesti jokainen suomalainen vastaanottaa yleispalvelukirjeen enintaan kerran vii-
kossa. Siten postinsaajien kasitys jakelun toteutuneesta laadusta perustunee paaosin muiden
kuin yleispalveluun kuuluvien lahetysten, kuten yrityskirjeiden ja lehtien jakeluun. Tama saat-
taa vaikuttaa keskeisesti siihen, ettei postinsaajien kasitys jakelun laadusta kaikilta osin vastaa
viraston saamia tietoja jakelun toteutuneesta laadusta. Tata kasitysta tukee myos se, etté
Viestintavirastoon tulleet jakelua koskevat valitukset koskevat merkittavaltd osin muiden kuin
yleispalvelukirjeiden jakelua.

Posti raportoi kirjeiden kulkunopeutta koskevat tutkimustulokset Viestintavirastolle puolivuosit-
tain. Tutkimus toteutetaan noudattamalla eurooppalaista standardia, jossa on maaritelty tutki-
muksen toteuttamistavalle asetetut vaatimukset. Toisen luokan kirjeiden kulkunopeus jai vuo-
sina 2012-2013 jonkin verran alle laissa asetetun standardin. Viestintavirasto antoi vuonna
2014 Postille paatoksen, jossa velvoitettin Postia toimenpiteisiin kirjeiden kulkunopeuden
saattamiseksi vastaamaan lain vaatimuksia. Kirjeiden kulkunopeus on vuodesta 2014 alkaen
vastannut lain vaatimuksia. Vuonna 2016 toisen luokan kirjeista 96,3 prosenttia jaettiin viimeis-
taan jattopaivasta toisena arkipaivana ja 99,2 prosenttia jattdpaivasta viimeistaan kolmantena
arkipaivana.

Viestintavirasto seuraa yleispalvelun toteutumista sadnndllisen vuosivalvonnan avulla. Selvi-
tyksessa on kerrottu vuosivalvontatietoina kerattavista tiedoista. Selvityksen mukaan viisipéai-
vaisen jakelun tilannetta lukuun ottamatta vuosivalvonnasta saadut tiedot eivat ole antaneet
aihetta toimenpiteisiin yleispalvelun toteutumisen turvaamiseksi.

Viestintavirasto on myds seurannut postipalvelujen yleispalvelun kayttajien tyytyvaisyytta pal-
veluihin kyselytutkimuksella vuodesta 2013 alkaen.

Selvityksen mukaan Viestintavirastoon tuli vuoden 2016 aikana yhteensa noin 900 postipalve-
luja koskevaa kirjallista yhteydenottoa. Yhteydenottojen maara oli selvasti edeltavia vuosia
korkeampi. Yhteydenottojen maaréa lisdantyi erityisesti loppuvuonna, jolloin aiheena korostui
viisipaivaisen jakelun toteutuminen. Erittdin suuri osuus Viestintavirastoon tulleista valituksista
koski lahetyksia, joiden jakelu jaa Viestintaviraston valvonnan ulkopuolelle.

Valtaosaan yhteydenottoja vastattiin neuvontavastauksina Viestintaviraston asiakaspalvelusta
(noin 600). Muut valitukset kasiteltiin postipalvelujen valvonnan toimesta. Valtaosaan naista
vastattiin ohjeistamalla ja neuvomalla valituksen tekijad Viestintavirastossa kaynnisséa olevista
valvontatoimista, viraston toimivallasta tai vahingonkorvausvaatimusten tekemisesta. Osaan
valituksista hankittiin selvitykset Postista ja hoidettiin mahdollinen ongelma kuntoon yhteis-
tydsséa Postin kanssa.

Erillisselvityksena selvitettiin edelleenl&ahettamispalvelun toimivuutta seké yleisesti etta Viestin-
tavirastoon saapuneiden valitusten pohjalta. Posti toteutti toimenpiteitd ohjeistuksen noudat-
tamisen varmistamiseksi ja selvitti asiakkaiden kanssa esiintyneet ongelmat ja niihin liittyneet
vahingonkorvausvaatimukset.

Viestintavirastoon saapuneiden valitusten osalta vuonna 2016 tehtiin yhteensa seitseman Kkir-
jallista kannanottoa tai paatdsta. Yhdessa katsottiin Postin rikkoneen postilakia toistuvien vir-
heellisesti jaettujen lahetysten vuoksi ja edellytettiin toimenpiteita jakelun virheettomyyden
varmistamiseksi, kahdessa kaytiin lapi Postin ohjeistus ja edellytettiin ohjeistuksen tarkistamis-
ta tai huolehtimista ohjeistuksen noudattamisesta. Neljassa tapauksessa Viestintavirasto kat-
soi, ettei valitus antanut aihetta toimenpiteisiin. Vuoden 2017 ensimmaisella neljanneksella
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postipalveluja koskevat valitukset ovat jonkin verran vahentyneet, kirjallisia yhteydenottoja on
tullut noin 200. Viisipaivaiseen jakeluun tai kirjeiden kulkunopeuteen liittyvat kysymykset ovat
vahentyneet merkittavasti eikd mik&an erityinen asiaryhma postipalvelujen osalta korostu.
Viestintavirasto on alkuvuoden aikana antanut yhden paatdksen postinjakelun virheista. Paa-
toksessaan virasto katsoi toistuvien jakeluvirheiden rikkoneen postilakia.

Viranomaiskirjeiden osalta selvityksessa todetaan, etta viranomaiset kayttavat paaosin sopi-
mukseen perustuvia kirjepalveluita tiedottaessaan kansalaisia. Valvontatoimivaltansa vuoksi
Viestintavirastolla ei ole tietoja sopimukseen perustuvien kirjepalveluiden laadusta tai kirjeiden
kulkunopeudesta. Nama kirjetuotteet kayttavat kuitenkin samaa jakeluverkkoa kuin yleispalve-
lukirjeet. Viisipaivaisessa jakelussa esiintyneet ongelmat eivat ole heijastuneet yleispalvelukir-
jeiden kulkunopeuteen, joka on mittausten mukaan pysynyt erittdin korkealla tasolla. Viestinta-
viraston mukaan siten voidaan arvioida, etta kirjeiden kulkunopeus yleisesti on riittavalla tasol-
la varmistamaan myo6s viranomaiskirjeiden riittdvan nopean tiedoksisaannin. Viestintavirasto
varmistaa kuitenkin valvonnalla ja tarvittaessa myos pakkokeinojen kaytoélla sen, etta laissa
saadetty tiedoksiantomenettely on saatavilla koko maassa.

Selvityksen mukaan Viestintaviraston tietoon ei ole tullut vastaavia tilanteita postinumeroalu-
eella 00100 tai muuallakaan, kuin mitd selvitys- ja lausuntopyynnéssa on postinumeroalueella
00100 kerrottu havaitun. Kysymyksessa on selkeasti Postin ohjeiden vastainen toiminta, joka
saattaa vaarantaa postilaissa saadetyn kirjesalaisuuden. Selvityksen mukaan Viestintavirasto
tulee kasittelemddn Postin kanssa esiin nostetun ongelman ja toimenpiteet tilanteen korjaa-
miseksi ja arvioi kasittelyn perusteella tarpeen mahdollisille muille toimenpiteille.

Viestintaviraston ndkemyksen mukaan yleispalvelun toteutumisessa esiintyneet ongelmat ovat
viime vuosina paaosin keskittyneet viisipdivaisen jakelun toteutumiseen. Viestintaviraston val-
vonnassa saadut tiedot, Postilta saadut tiedot toteutetuista toimenpiteista seka asiakaspalaut-
teesta saatu tieto kuitenkin osoittavat, etta selvityksen antohetkella yleispalvelukirjeiden jake-
lussa esiintyneet ongelmat on saatu hallintaan.

Viestintaviraston valvontatoiminnassa saatujen tietojen ja kokemusten perusteella yleispalvelu
toteutuu postilaissa edellytetylla tasolla.

Liikenne- ja viestintaministeridn selvityksen mukaan ministerion tarkein tyokalu postitoimin-
nan ohjauksessa on lainvalmistelu ja siten postilain valmistelu ja lain toteutumisen seuranta.
Lisaksi ministerion vastuulle kuuluu Viestintaviraston tulosohjaus.

Ministerio totea, ettd Viestintaviraston tehtavana on valvoa postilain seka sen nojalla annettu-
jen saannosten ja maaraysten noudattamista. Viestintavirasto siis valvoo vain postilaissa
saanneltyja postiyrityksia ja Postin osalta sille yleispalvelun tarjoajana asetettujen velvoitteiden
toteutumista. Muiden postiyritysten kuin yleispalvelun tarjoajan osalta Viestintavirasto valvoo
esimerkiksi luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaamista. Viestintavirasto ei kuitenkaan
valvo esimerkiksi sanomalehtien tai yrityskirjeiden jakelua tai niiden kulkunopeutta.

Selvityksen mukaan valtioneuvoston omistajaochjausosasto vastaa omistajastrategian valmis-
telusta ja toimeenpanosta sekad hyvan hallintotavan kehittdmisesta. Omistajaohjaus vastaa siis
my6s Suomen valtion omistaman Posti Group Oyj:n ohjauksesta. Liikenne- ja viestintaministe-
ri6 ei puutu eika silla ole toimivaltaa puuttua yhtion liikketoiminnallisiin ratkaisuihin tai muutoin
yhtidon ohjaamiseen.

Koskien yleispalvelun jarjestelmatason kysymyksia ministerio viittaa lausunnossaan Viestinta-
viraston selvitykseen ja toteaa, ettd viisipdivainen jakeluvelvoite on ollut Viestintaviraston eri-
tyisen valvonnan alaisena kevéaasta 2014 lukien, jolloin jakelutiheydessa ilmeni ensimmaista
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kertaa postilain voimassaolon aikana ongelmia. Lausunnossa on todettu Viestintaviraston sel-
vityksessa tarkemmin kasitellyt Viestintaviraston kolme p&atosta ja selvityksesta tarkemmin
ilmenevat Viestintaviraston toimenpiteet.

Lausunnossaan ministerio ilmoittaa katsovansa, ettd Viestintaviraston raportointimalli on luo-
tettava, koska malli on luotu paaosin viraston valvonnan tarpeita varten. Lausunnossa on to-
dettu selvityksista ilmeneva postinjakelun raportoinnista. Ministerio toteaa, etta Viestintavirasto
on huolehtinut osaltaan riittavasti siita, etta Postin sille toimittamat yleispalvelukirjeiden laatua
(tarkoittanee jakelun laatua) osoittavat tiedot ovat ajan tasalla ja tiedot keratdan tavalla, joka
tuo esiin todellisen toteutuneen laadun Postin yleispalvelussa.

Edelleen ministerid katsoo asiassa esitetyn perusteella, etta Postin yleispalveluvelvoitteen to-
teutuminen ja sen valvonta on lausuntoa annettaessa asianmukaisella tasolla. Lausunnossa
todetun mukaan Postilta keratyt tiedot toteutetuista toimenpiteista sek&a asiakaspalautteesta
saatu tieto osoittavat, etta yleispalvelukirjeiden jakelussa esiintyneet ongelmat on saatu hallin-
taan.

Yleispalvelun toteutumisesta postinumeroaleilla 00330 ja 00350 ministerid ilmoittaa katsovan-
sa, ettd Viestintavirasto on perusteellisesti yhteistydssa selvittanyt, mistd ndiden postinumero-
alueiden ongelmissa oli kyse. Ministerit katsoo, ettd tarvittaviin toimiin ongelmien ratkaise-
miseksi on ryhdytty ja ongelmat on korjattu.

Lakisaateisen tiedoksiantomenettelyn osalta lausunnossa todetaan, ettd viranomaiset kaytta-
vat paaosin sopimukseen perustuvia kirjepalveluita tiedottaessaan kansalaisia. Viranomaiskir-
jeet eivat siis kuulu postilaissa saanneltyihin yleispalvelul&hetyksiin ja siten postimarkkinoita
valvovalla Viestintavirastolla ei ole toimivaltaa esimerkiksi selvityspyyntdjen tai niihin annetta-
vien vastausten lahettamisen valvontaan. Viestintavirastolla ei mydskaan ole tietoja sopimuk-
seen perustuvien kirjepalveluiden laadusta tai kirjeiden kulkunopeudesta. Viranomaiskirjeet
lahetetaan kuitenkin samassa jakeluverkossa kuin yleispalvelukirjeet. Viisipaivaisessa jakelus-
sa esiintyneet ongelmat eivét ole Viestintdviraston mukaan heijastuneet yleispalvelukirjeiden
kulkunopeuteen, joka on mittausten mukaan pysynyt erittéin korkealla tasolla. Siten liikenne-
ja viestintaministerio katsoo, etta kirjeiden kulkunopeus yleisesti on riittavalla tasolla varmis-
tamaan myds viranomaiskirjeiden riittavan nopean tiedoksisaannin. Taman lisaksi Posti Oy:lla
on tarjolla hallintolaissa tarkoitettu palvelu viranomaisen valinnan mukaan tavallisena Priority-
tai Economy-kirjeend tai saantitodistuskirjeena.

Luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaamisen osalta ministerid lausuu lausunnossaan,
etta Viestintavirasto valvoo yleispalvelun tarjoajan lisdksi myds muiden postiyritysten toimintaa
luottamuksellisen viestin salaisuuden osalta. Jos postiyritys tai muu sellainen yhteiso, jota
koskevaa saantelya postilaki sisaltaa, rikkoo postilakia taikka sen nojalla annettuja sdannoksia
tai maarayksia, Viestintavirasto voi velvoittaa yrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlyontin-
sa.

Viestintavirasto voi asettaa paatbksensa tehosteeksi uhkasakon tai uhan, ettda toiminta kes-
keytetadn joko osaksi tai kokonaan tai ettd tekematta jatetty toimenpide teetetd&n asianomai-
sen kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa sdadetdén. Liikenne- ja viestintdministeri kat-
s00, ettd luottamuksellisen viestin salaisuus ei ole uhattuna, vaikka 13 alueellista postiyritysta
ovat ilmoittautuneet Viestintavirastoon postiyrityksiksi vuonna 2016. Lausunnossa todetun
mukaan yksittaisen postinjakajan tai postiyrityksen tyontekijan omaa valintaa tehda rikos ei
tietysti voida ehkaista postilain saannoksilla edella mainittuja lain kohtia lukuun ottamatta.

Selvityspyynndssa kuvatun menettelyn osalta lausunnossa todetaan, ettd se on ollut Postin
tyoohjeiden vastaista. Lausunnossa todetaan ohjeiden mukainen menettely ja ilmoitetaan mi-
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nisterion katsovan, etta luottamuksellisen viestin salaisuus on asianmukaisesti valvottu seka,
etté esimerkiksi Posti Oy tekee sen turvaamiseksi tarvittavia toimia.

3 RATKAISU
3.1 Postin yleispalveluvelvoite
3.1.1 Oikeusohjeita

Postilain 1 8:n 1 momentin mukaan postilain tarkoituksena on turvata postipalveluiden ja eri-
tyisesti yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Yleispalveluun kuuluvat postilahetykset on séadetty postilain 15 8:ssa. Sen 1 momentin 1
kohdan (614/2017) mukaan yleispalveluun kuuluu enintadn kahden kilon painoiset kirjelahe-
tykset, jotka maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalla
on mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettaviksi keréilypisteeseen; kotimaan kirjelahetyk-
sista on pidettava tarjolla ainakin sellainen neljantena arkipaivana jattopaivasta jaettavaksi
tarkoitettu kirjetuote, johon sovelletaan 19 §:ssa saadettya yleispalvelun laatustandardia.
Yleispalveluun kuuluu myds 1 kohdassa tarkoitettujen postilahetysten kirjaamis- ja vakuutta-
mispalvelut (4 kohta). Pykaldssa tarkoitettuun yleispalveluun kuuluvat sdaénndéksen 2 momen-
tin mukaan seké kotimaan palvelut ettd ulkomaanpalvelut.

Postilain 17 8:n (415/2011) 1 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on
keréiltava ja jaettava vahintadn kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, arkipyhid lukuun
ottamatta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapaisesti vain, jos postin keraily tai jakaminen
estyy syystd, joka johtuu postin saajasta, lain sddnnoksesta, liikenteen keskeytyksesta tai
muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteesta ja jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomi-
oon.

Postilain 17 8:44 on muutettu 1.7.2018 voimaan tulleella lailla (614/2017). Voimassa olevan 1
momentin mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerailtava ja jaettava viitena arki-
paivana viikossa, arkipyhid lukuun ottamatta, noudattaen 19 8:ss& saadettya yleispalvelun
laatustandardia. S&dnndksen 2 momentin mukaan niilla Viestintaviraston maarittelemilla alu-
eilla, joilla ei ole toteutettu kaupallisin ehdoin sovittua, vahintdan viisi kertaa viikossa ilmesty-
van tilatun lehden jakelua (sanomalehtien varhaisjakeluverkko), yleispalvelun tarjoajan on
hankittava viisipaivainen jakelu. Hankinnan jarjestamisesta saadetdan vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttooikeussopimuk-
sista annetussa laissa (1398/2016). Viestintaviraston on selvitettdva vuosittain, milta osin sa-
nomalehtien varhaisjakeluverkkoihin on tehty muutoksia, ja tarvittaessa maariteltava edella
tarkoitetut alueet uudelleen. S&anndksen 1 momentissa sdadetysta keraily- ja jakeluvelvolli-
suudesta voidaan 3 momentin mukaan poiketa, jos postin kerdily tai jakaminen estyy syysta,
joka johtuu postinsaajasta, laista, liikenteen keskeytyksesté tai muusta vastaavasta ylivoimai-
sesta esteesta ja jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

Postilain 19 8:n 1 momentin (415/2011) mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahe-
tykset, jotka on jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivasta lukien toisena arki-
paivana jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, etta lahe-
tyksista vahintadn 95 prosenttia on perilla viimeistaan jattopaivasta lukien toisena arkipaivana
ja vahintaan 98 prosenttia viimeistaan kolmantena arkipaivana. Yleispalveluun kuuluvat Kkoti-
maan kirjel&hetykset, jotka on jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivaa seu-
raavana arkipaivana jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten,
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ettd lahetyksista vahintdan 80 prosenttia on perilla viimeistaan jattopaivaa seuraavana arkipai-
vana.

Postilain 19 8:n 1 momenttia on muutettu 15.9.2017 voimaan tulleella lailla (614/2017). Voi-
massa olevan sddnnotksen mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahetykset, jotka on
jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on
jaettava siten, etta lahetyksista vahintaan 50 prosenttia on perilla viimeistaan neljantena arki-
paivana ja vahintdan 97 prosenttia viimeistaan viidentena arkipaivana jattopaivasta.

Postipalveluiden laadun tarkkailua koskevan postilain 42 8:n mukaan postiyrityksen on julkais-
tava vuosittain palvelunsa laatua koskevat tiedot, joista tulee lisaksi kayda ilmi valitusten maa-
ra ja niiden kasittely. Edella 19 §:ssa saadetyn laatustandardin toteutumista mittaava tutkimus
on teetettava yleispalvelun tarjoajasta riippumattomalla taholla. Tiedot ja tutkimus on toimitet-
tava tiedoksi Viestintavirastolle.

Postilain 49 ja 50 §:ssd saadetaan postiyrityksen vastuusta, siitéa vapautumisesta ja sen rajoit-
tamisesta. Sadnnodkset koskevat postiyrityksen vastuuta vahingosta, joka aiheutuu postin 1a-
hettgjalle tai saajalle lahetyksen viivastymisesta, katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Postilain 67 8:ssa sdadetaan postitoiminnan yleisesta ohjauksesta, kehittdmisesta ja valvon-
nasta. Sen 1 momentin mukaan postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehittaminen kuuluu liikenne-
ja viestintaministeridlle. Saanndksen 2 momentin mukaan Viestintaviraston tehtavana on val-
voa tdman lain seka sen nojalla annettujen sdanndsten ja maaraysten noudattamista. Viestin-
taviraston on vuosittain julkaistava kertomus 19 §:ssa saadettyjen laatustandardien noudatta-
misesta.

Valvonta-asioiden kasittelystd sdadetddn 15.9.2017 voimaan tulleessa postilain 67 a 8:ssa
(614/2017). Sen 2 momentissa saadetaan tilanteista, joissa Viestintavirasto voi jattaa asian
tutkimatta.

Viestintaviraston kaytdssa olevista pakkokeinoista saddetaan postilain 75 8:ssd. Sen 1 mo-
mentin mukaan, jos postiyritys tai muu sellainen yhteiso, jota koskevaa saantelya tama laki
sisaltaa, rikkoo tata lakia taikka sen nojalla annettuja saannoksia tai maarayksia, Viestintavi-
rasto voi velvoittaa yrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsd. Viestintavirasto voi
saannoksen 2 momentin mukaan asettaa 1 momentissa tarkoitetun paatoksensa tehosteeksi
uhkasakon taikka uhan, etta toiminta keskeytetaan joko osaksi tai kokonaan tai ettd tekematta
jatetty toimenpide teetetddn asianomaisen kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa sdade-
taan.

3.1.2 Arviointi
Kokoavasti totean saamastani selvityksesta seuraavan.

Selvityksen perusteella Postin yleispalvelun jakelun toteutumaa mitataan Viestintaviraston hy-
vaksymalla tavalla. Posti tilastoi paivittain jakelun toteutumista postinumeroalueittain ja jokai-
nen poikkeama raportoidaan. Jakelun laatua koskevat raportit toimitetaan Viestintavirastolle.

Selvityksissa on kerrottu siitd, miten raportointijarjestelma on pyritty saamaan mahdollisimman
luotettavaksi ja tukemaan palvelun laadun parantamista. Postin raportoimat tiedot ja niissé
esiintyneet selkeat vaihtelut ovat heijastaneet hyvin Viestintavirastoon tulleita yhteydenottoja
ja vaihteluja niiden maarissa.
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Selvityksen perustella viisipdivainen jakeluvelvoite on ollut Viestintaviraston erityisen valvon-
nan alaisena ajankohdasta, jolloin jakelutiheydessé oli ensimmaisen kerran postilain voimas-
saolon aikana ilmennyt ongelmia. Viestintavirasto on selvityksesta ilmenevissa paatoksissa
katsonut Postin rikkoneen postilakia ja on kayttanyt postilain 75 8:ssa tarkoitettuja pakkokeino-
ja asiantilan saamiseksi lain vaatimaksi. Viestintavirasto on myds muun muassa sopinut edella
tarkoitetusta seurantamallista.

Postilain asettamaa yleispalvelukirjeiden kulkunopeutta koskevaa laatuvaatimusta seurataan
puolestaan kulkunopeustutkimuksin, joiden tulokset raportoidaan Viestintavirastolle. Viestinta-
virasto on antanut kirjeiden kulkunopeutta koskevan paatoksen kulkunopeuden saattamiseksi
vastaamaan lain vaatimuksia.

Viestintaviraston selvityksesta ilmenee myds muu Viestintviraston suorittama yleispalvelun
toteutumisen valvonta, kuten myads tietoja postipalveluja koskevista Viestintavirastolle tehdyis-
ta valituksista seka niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Selvityksen perusteella kantelussa tarkoitetuilla postinumeroalueilla ilmenneiden jakeluhairioi-
den tultua Postin tietoon, korjaustoimiin on Postissa ryhdytty valittdmasti ja tapahtunutta on
kayty laajasti lapi Postin sisélla, jotta vastaava tilanne ei toistu. Selvityksen mukaan tapahtu-
neella ei ole vaikutusta Postin Viestintavirastolle toimittaman raportin kokonaistuloksen kan-
nalta.

Selvityksen perusteella yleispalvelun toteutumisessa esiintyneet ongelmat ovat viime vuosina
paaosin keskittyneet viisipaivaisen jakelun toteutumiseen. Yleispalvelukirjeiden jakelussa
esiintyneet ongelmat on selvityksen mukaan talla hetkella saatu hallintaan ja yleispalvelu to-
teutuu postilaissa edellytetylla tasolla.

Saamani selvityksen perusteella ja ottaessani huomioon edelta kohdasta 2.5 ilmenevat liiken-
ne- ja viestintdministerion lausunnossa esitetyt kannanotot, katson, etta Postin yleispalvelun
tilassa, yleispalvelun toteutumisen valvonnassa tai muussa asiassa talta osin esiin tulleessa ei
ole ilmennyt sellaista, johon minulla olisi syytda enemmalti puuttua.

3.2 Lakisaateisesta tiedoksiantomenettelysta huolehtiminen
3.2.1 Oikeusohjeita

Hallintolain 55 8:n 1 momentin mukaan tiedoksianto toimitetaan tavallisena tai todisteellisena
tiedoksiantona taikka, jos sitd ei voida edell& tarkoitetuin tavoin toimittaa, yleistiedoksiantona.
Tavallinen tiedoksianto toimitetaan lain 59 8:n 1 momentin mukaan postitse kirjeella vastaan-
ottajalle. Vastaanottajan katsotaan 2 momentin mukaan saaneen asiasta tiedon seitsemante-
na paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta. Asian katsotaan tulleen viranomaisen
tietoon kuitenkin kirjeen saapumispaivana. Tiedoksianto on 60 8:n 1 momentin mukaan toimi-
tettava postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paatosta, jonka tiedoksi-
saannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava maa-
raaika. Saantitodistusta voidaan kayttaa myds, jos se on muusta syysta tarpeen asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi.

Hallintolain ohella tiedoksiantoa koskevia saannoksia sisaltyy muun muassa oikeudenkaymis-
kaareen ja ulosottokareen.

Postilain 21 8:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava laissa sdadetyn tiedoksian-
tomenettelyn kaytettdvissa olosta koko maassa. Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityksen,
joka yleispalvelun tarjoajan kanssa tekemansa sopimuksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjo-
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ajan palveluja asiakkaille, palveluksessa olevaan henkil6dn sovelletaan rikosoikeudellista vir-
kavastuuta koskevia sddnnoksia hanen suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn liittyvia tehta-
via.

3.2.2 Arviointi

Selvitys- ja lausuntopyynndsséani toin esiin julkisuudessa kerrotun siitd, ettd ongelmat postinja-
kelussa ovat saattaneet johtaa kansalaisille tarkeiden viranomaiskirjeiden myo6hastymiseen.
Taman vuoksi katsoin aiheelliseksi selvittdd myos lakisaateisen tiedoksiantomenettelyn hoita-
mista. Selvitys- ja lausuntopyynt6on saamieni vastausten jalkeen asiassa on vield hankittu
Postilta tietoja sille lahetetyin tdydentavin kysymyksin.

Postin vastauksessa taydentéaviin kysymyksiin on kerrottu, ettd saantitodistuskirjeet kasitellaan
tavallisista kirjeista erillisessa prosessissa, ja etta ne ovat lahetysten seurannan piirissa. Nii-
den kulku lahettajaltd vastaanottajalle ja tapahtumat Postin prosessissa kirjautuvat lahetysten-
seurantajarjestelmaan. Tavallisena kirjeena lahetetyt lahetykset eivat ole vastaavan seuran-
nan piirissd. Saantitodistuskirje toimitetaan vastaanottajan osoitteen mukaiseen postiin, josta
saantitodistuskirjeen voi noutaa henkilotodistuksella. Saantitodistuskirjeiden yhteydessa vas-
taanottajan henkildllisyys on tarkistettava (my6s esimerkiksi asiamiespostissa). Jos vastaanot-
taja on ostanut lisdpalveluna lahetysten kuljettamisen kotiin tai yrityksen toimipaikkaan, saanti-
todistuskirjeet voidaan luovuttaa myos Postin kuljetuksen toimesta.

Postin vastauksen mukaan kirjeen kasittely Postin prosesseissa (my6s viranomaisen lahetta-
mien kirjeiden osalta) riippuu l&hettdjan valitsemasta palvelusta. Postin prosesseissa kasitte-
lya ei siten tdssa mielessa erotella esimerkiksi sen perusteella, onko l&ahettdjana viranomainen
vai muu taho. Postilla ei mydsk&éan voi olla tietoa kirjeen sisallosta eika nain ollen esimerkiksi
siita, onko kyseessa esimerkiksi viranomaisen tiedoksianto vai muu kirje.

Postin ndkemyksen mukaan postilain 21 §:n mukainen velvollisuus ja siten tiedoksiantojen
osalta virkavastuu ei ulotu tiedoksiantoon tavallisena kirjeend. Tavallisena kirjeena lahetetty
tiedoksianto kulkee Postin prosessissa muiden tavallisten kirjeiden kanssa, eika Postilla ole
kykya tai mahdollisuutta naiden erotteluun. Sikéli kun kyse on saantitodistuskirjeesta, on vir-
kavastuun tulkittu kattavan sen, ettd luovutuksen yhteydessa henkil6llisyys on tarkistettava.
Virkavastuu kohdistuu luovutuksen tekevaan tyontekijaan Postin omassa tai yhteistyokump-
panin hoitamassa toimipisteessa taikka kuljetuksessa, mutta ei esimerkiksi perusjakelussa
tyoskenteleviin postinjakajiin, jotka eivat kasittele saantitodistuskirjeita.

Vield vastauksessa on esitetty, etta sikali kun Posti hoitaa tehtavia rikosoikeudellisella virka-
vastuulla, merkitsee tama tehtavan suorittamisessa korostettua salassapito- ja huolellisuus-
velvoitetta, jossa normaalien tydoikeudellisten seurausten lisédksi uhkana ovat rikossyyte ja
mahdolliset rikokseen perustuvat vahingonkorvausvastuut. Vastauksessa todetun mukaan
rikoslaissa virkarikoksia ovat lahjusrikokset, salassapitorikokset, virka-aseman vaarinkayttami-
nen ja virkavelvollisuuden rikkominen.

Totean, etta viranomaiset kayttavat paaosin sopimukseen perustuvia kirjepalveluita, joten vi-
ranomaiskirjeet eivat paasaantoisesti kuulu yleispalvelukirjeisiin. N&in ollen esimerkiksi yleis-
palvelun laatustandardi ei niitd koske. Viranomaiskirjeet nayttaisivat jadvan Postin tulkinnan
mukaan my6s suurelta osin postilain 21 8:n tarkoittaman virkavastuun ulkopuolelle. Postin n&-
kemyksen mukaan virkavastuu kun ei ulotu tiedoksiantoon tavallisena kirjeena. Saantitodis-
tuskirjeissé virkavastuun on puolestaan tulkittu kattavan sen, ettd luovutuksen yhteydessa
henkilollisyys tarkistetaan. Virkavastuun ei ole katsottu kohdistuvan esimerkiksi perusjakelus-
sa tyodskenteleviin postinkantajiin, jotka eivat kasittele saantitodistuskirjeita. Siihen, tapahtuuko
esimerkiksi saantitodistuskirjeeseen liittyvdn paperisen saapumisilmoituksen kuljettaminen
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virkavastuulla, kaytettavissani oleva selvitys ei tuo selvaad vastausta. Nahtavasti nain ei katso-
ta olevan, koska Postin ilmoittaman mukaan virkavastuun on tulkittu kattavan henkilollisyyden
tarkastamisen luovutuksen yhteydessa. Kuitenkin paperinen saapumisilmoitus on varsin olen-
nainen osa saantitodistusmenettelya.

Laissa ei ole tarkemmin maaritelty, mita postilain 21 §:8an sisaltyvalla ilmaisulla "tiedoksian-
tomenettelyyn liittyvia tehtavid” tarkoitetaan ja siten siita ei selvasti ilmene, mitka kaikki tehta-
vat suoritetaan virkavastuulla.

Postilain 21 § vastaa sen voimaan tullessa voimassa olleen postipalvelulain 29 §:n 3 moment-
tia (HE 216/2010 vp). Postipalvelulain mainittua saannosta koskevissa esitbissa todettiin, etta
tiedoksiantomenettely on kaytdssa monissa erilaisissa viranomaistoiminnoissa ja oikeuden-
kayttoon liittyvissa menettelyissa. Esityksessa todetun mukaan tdman takia on tarpeen velvoit-
taa yleispalvelun tarjoaja huolehtimaan laissa saadetyn tiedoksiantomenettelyn kéytettavissa
olosta koko maassa siina laajuudessa kuin se koskisi postipalvelua. Edelleen perusteluissa
todettiin, ettd koska saantitodistusmenettely on tarkea hallintomenettelyn muoto, postiyrityksen
voidaan taltd osin katsoa hoitavan perustuslain 124 §:ssa tarkoitettua julkista hallintotehtavaa
ja toiminnan hoitaminen edellyttaa rikoslain mukaista virkavastuuta. (HE 74/2000 vp, tassa
pykalanumerolla 28.)

Oikeuskirjallisuudessa on postipalvelulakia koskeneeseen hallituksen esitykseen viitaten to-
dettu, etta postipalvelulain sdatamiseen johtaneessa hallituksen esityksessa kasitys yleispal-
velua tarjoavalle postiyritykselle kuuluvasta julkisen hallintotehtavan hoitamisesta rajattiin pos-
tilahetysten perille toimittamiseen siltd osin kuin kysymys on laissa sdadetyn tiedoksiantome-
nettelyn toteuttamisesta. Ja edelleen, ettd naita tehtavia hoitavat on saatettu myos rikosoikeu-
dellisen virkavastuun piiriin. (Marietta Keravuori-Rusanen: Yksityinen julkisen vallan kayttaja-
na, 2008, s. 249).

Totean, etta hallituksen esityksessa HE 74/2000 vp esitetty sinansa puoltaisi Postin nakemys-
ta siita, ettd virkavastuu koskisi vain saantitodistusmenettelyd, muttei tiedoksiantoa tavallisella
kirjeella. Haettaessa tulkinta-apua postilain 21 8:lle postipalvelulakia koskeneesta hallituksen
esityksestd, huomioon tulee kuitenkin ottaa, etta tavallinen tiedoksianto on asetettu paasaan-
toiseksi tiedoksiantotavaksi hallintoasioissa vuoden 2004 alusta voimaan tulleessa hallinto-
laissa ja siten postipalvelulain voimaantulon (1.1.2002) jalkeen. Hallintolakia saadettaessa
tiedoksiantomenettelya koskeva keskeinen uudistus nimittéin oli tavallisena kirjeena toimitet-
tavan tiedoksiannon asettaminen paasaantotiseksi tiedoksiantotavaksi. Nain ollen tavallisen
tiedoksiannon merkitys tiedoksiantotapana on nyttemmin olennaisesti toinen kuin postipalvelu-
lain voimaan tullessa.

Postin esittamaa rajoitusta, ettd virkavastuu ei ulottuisi tiedoksiantoon tavallisena kirjeend, ei
sisélly lakiin. S&dnnoksessa (postilain 21 8) tavallista ja saantitodistuksin tapahtuvaa tiedoksi-
antoa ei ole mitenk&an eroteltu toisistaan, vaan saannoksessa puhutaan vain laissa sdadetys-
ta tiedoksiantomenettelysta. Selvad on, ettd myds tavallinen tiedoksianto on laissa saadetty
tiedoksiantotapa. Tassa yhteydessa totean vield, ettd hallintolain esitbissa todetun mukaan
tavallinen tiedoksianto toimitetaan lahettamalld asiakirja postitse kirjeella vastaanottajalle ja
etta asiakirjan sisdltadvaa postilahetysta ei tarvitsisi kirjata, vaan se voitaisiin l&ahettaa tavallise-
na kirjeena. (HE 72/2002 vp, s. 118 ja 122.)

Saantitodistusmenettelyn osalta totean, etté virkavastuun rajoittamista siten kuin Posti on asi-
an esittanyt, ei myoskaan siséally lakiin.
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Edella esitetyn perusteella viranomaiskirjeiden kulku nayttaisi paasaantoisesti ja Postin tulkin-
nan mukaan jadvan paitsi yleispalvelukirjeiden kasittelylle asetettujen vaatimusten ja valvon-
nan myos rikosoikeudellisen virkavastuun ulkopuolelle.

Viranomaiskirjeiden kulku on noussut esiin postilain muutosta koskevissa esitdissa. Perustus-
lakivaliokunta totesi liikenne- ja viestintdministeridlle antamassaan lausunnossa (PeVL 7/2017
vp) hallituksen esityksesta laiksi postilain muuttamisesta (HE 272/2016 vp) hallituksen esityk-
sessa viitatun siihen, etta yleispalvelun laatustandardin joustavoittaminen mahdollistaa joustoa
vain yleispalvelukirjeiden jakeluun. Edelleen lausunnossa todettiin, ettd esityksen ehdotuksilla
ei siten nahda olevan vaikutuksia esimerkiksi viranomaistoiminnan asioiden vireillepanoon,
selvityspyynt6jen tai niihin annettavien vastausten lahettamiseen tai paatosten tiedoksiantoon
kirjeitse, koska kyseiset kirjeet eivat kuulu yleispalveluvelvoitteen alaisiin tuotteisiin. Valiokunta
katsoi, etta liikenne- ja viestintdvaliokunnan on perustuslain 21 §:ssé turvatusta oikeusturvasta
ja hyvan hallinnon takeista johtuen syyta varmistaa, ettd lakiehdotuksella ei olennaisesti hidas-
teta viranomaisten lahettdmien oikeusturvan kannalta merkityksellisten postilahetysten kulkua.
Likkenne- ja viestintavaliokunta totesi perustuslakivaliokunnan lausunnossa esitettyyn viitaten
mietinndsséan (LiVM 9/2017 vp), etta téllaisia ovat esimerkiksi verottajan lahettamat veroilmoi-
tuslomakkeet ja vaaleissa lahetettavat annetut ennakkodénet. Mietinnon mukaan liikenne- ja
viestintdministerion perusteellisen selvityksen mukaan 1 - 2 paivan jousto kirjeiden kulkuno-
peudessa taajama-alueilla ei olennaisesti hidasta yleispalvelukirjeiden jakelua. Mietinnéssé
todetun mukaan liikenne- ja viestintdministerio on edelleen kiinnittdnyt huomiota siihen, etta
yleispalvelun laatustandardin joustavoittaminen mahdollistaa joustoa vain yleispalvelukirjeiden
jakeluun. Esityksen ehdotuksilla ei nahda olevan vaikutuksia esimerkiksi viranomaistoiminnan
asioiden vireillepanoon, selvityspyyntjen tai niihin annettavien vastausten lahettdmiseen tai
paatosten tiedoksiantoon Kkirjeitse, koska kyseiset kirjeet eivat kuulu yleispalveluvelvoitteen
alaisiin tuotteisiin. Ministerion selvityksen pohjalta liikkenne- ja viestintavaliokunta katsoi, etta
viranomaisten lahettdmien oikeusturvan kannalta merkityksellisten postildhetysten kulku on
turvattu riittavalla tavalla.

Tasséa asiassa saamani selvityksen perusteella viranomaiskirjeet kayttavat samaa jakeluverk-
koa kuin yleispalvelukirjeet, vaikka ne eivat padasaantdisesti olekaan yleispalvelukirjeita. Selvi-
tyksessa ja lausunnossa on katsottu, ettd kirjeiden kulkunopeus yleisesti on riittavalla tasolla
varmistamaan myds viranomaiskirjeiden riittavan nopean tiedoksisaannin.

Katson, ettei asiassa ole tullut esiin sellaista, jonka perusteella minulla olisi aihetta epailla sita,
etteik0d lakisdateiseen tiedoksiantomenettelyyn liittyvien kirjeiden kulku olisi talla hetkella ylei-
sella tasolla turvattu.

Kuitenkin pidan varsin epéatyydyttavana sita, ettd yleispalvelun tarjoajan (tai asiamiespostin)
vastuu lakisdateisesta tiedoksiantomenettelystad huolehtimisesta on edelta ilmenevasti kaytan-
nossa rajoittunut vain pieneen murto-osaan lakisdateisena tiedoksiantona toimitettavista lahe-
tyksista ja ettd tama vastuun rajoittuminen nayttda virkavastuun osalta pitkalti perustuvan Pos-
tin tulkintaan asianomaisen sdanndksen tarkoituksesta.

Edeltd ilmenevan perusteella katson aiheelliseksi lahettda tdAman ratkaisuni liikenne- ja viestin-
taministeriolle sen arvioimiseksi, olisiko postilain 21 §:n tarkoittamaa virkavastuuta tarvetta
tasmentaa tai muilla keinoin turvata laissa sdadetyn tiedoksiantomenettelyn hoitamisen asi-
anmukaisuus.

Pyydan ministeriotad ilmoittamaan 1.4.2019 mennessda, mihin toimenpiteisiin esitykseni on
mahdollisesti antanut aihetta.
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3.3 Luottamuksellisen viestin turvaaminen Postin toiminnassa

Postilain 62 8:n mukaan postiyrityksen tulee turvata luottamuksellisen viestin salaisuus. Sama
velvollisuus koskee myos sita, joka postiyrityksen kanssa tekemansa sopimuksen nojalla ka-
sittelee postilahetyksia tai tarjoaa postiyrityksen palveluja asiakkaille.

Saamani selvityksen mukaan selvitys- ja lausuntopyynndssa kuvattu postinumeroalueella
00100 havaittu menettely on ollut Postin tydohjeiden vastaista. Selvityksen perusteella Viestin-
taviraston tietoon ei ole tullut vastaavia tilanteita. Viestintavirasto on myds ilmoittanut, etta se
tulee kasittelemaan esiin nostetun ongelman ja toimenpiteet sen korjaamiseksi Postin kanssa
ja arvioi tarpeen mahdollisille muille toimenpiteille.

Katson, ettei asiassa ole tarvetta enempiin toimenpiteisiin puoleltani.

4 YHTEENVETO JA LOPPUTULOS

Olen tassa asiassa tutkinut kantelun pohjalta yleisempana kysymyksena Postin yleispalvelun
tilaa ja yleispalvelun toteutumisen valvontaa. Lisdksi olen selvittdnyt lakisdéateisen tiedoksian-
tomenettelyn hoitamista ja luottamuksellisen viestin turvaamista Postin toiminnassa.

Lakisaateisen tiedoksiantomenettelyn hoitamisen osalta lahetdn edelta kohdasta 3.2.2 ilmene-
van perusteella tdman ratkaisuni liikenne- ja viestintaministeriolle sen arvioimiseksi, olisiko
postilain 21 8:n tarkoittamaa virkavastuuta tarvetta tasmentaa tai muilla keinoin turvata laissa
saadetyn tiedoksiantomenettelyn hoitamisen asianmukaisuus.

Pyydan ministeriota ilmoittamaan 1.4.2019 mennessd, mihin toimenpiteisiin esitykseni on
mahdollisesti antanut aihetta.

Muilta osin asia ei johtanut enempiin toimenpiteisiin puoleltani.

Lahetan jaljennoksen tasta vastauksestani tiedoksi Viestintavirastolle ja Posti Oy:lle.



9.5.2017

EOAK/2959/2017

Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
Esittelija: Esittelijaneuvos Mikko Sarja

APULAISOIKEUSASIAMIES TUTKII POSTIN YLEISPALVELUN ASIANMUKAISUUDEN

Selvitys- ja lausuntopyynto lilkenne- ja viestintdministeritlle

1
Kantelun keskeinen sisalto

Kantelija pyytda eduskunnan oikeusasiamiesta tutkimaan yleispalveluvelvoitteen toteutumista
Posti Oy:n toiminnassa.

Kantelija muun muassa viittaa Postin 21.04.2017 julkaisemaan tiedotteeseen, jonka mukaan
Postin suorittama postinjakelu on ylittanyt alkuvuonna Viestintaviraston asettamat
laatuvaatimukset. Kantelijan mukaan kansalaisten kokemus kaytanndssa osoittaa kuitenkin
Postin toiminnan laadussa olevan vakavia puutteita. Esimerkkiné kantelussa tuodaan esiin
postinjakelu Munkkiniemessa ja Munkkivuoressa eli postinumeroissa 00330 ja 00350, joissa
on jaanyt jatkuvasti jakamatta runsaasti postia tai se on saapunut perille pahasti
viivastyneena. Kantelussa lahemmin selostetuista Munkinseudun asukkaiden kokemuksista
postinkulusta kay kantelun mukaan ilmi, ettéd Posti ei ole suoriutunut siltd vaaditusta
perustehtavasta eikéa ole edes ollut tietoinen vakavista hairidista toiminnassaan.

Edelleen kantelija viittaa siihen, ettd Helsingin Sanomissa 24.4.2017 Postin aluepaallikké on
vakuuttanut, etta Postilla ei ole ollut vilkon posteja jakamatta misséén ja Posti saa
postinjakelun tasosta aluekohtaiset tiedot, jotka ovat hyvin tarkkoja, ja jakelun laatu on
raporttien mukaan ollut hyvaa.

Kantelijan mukaan Postin nakemykset postijakelun laadusta seka Postin toimittamat raportit
Viestintavirastolle toimintansa laadusta ovat jyrkassa ristiriidassa kansalaisten kokemuksen
kanssa postinjakelun luotettavuudesta. Kantelija ihmettelee sitd, miten voi olla mahdollista,
ettd Postin oma seuranta nayttaa, etta sille asetetut laatutavoitteet saavutetaan, kun
kansalaisten kokemukset todistavat muuta. Edelleen kantelija ihmettelee sita, miten on
mahdollista, ettd jakelu on Postin mielesta suoritettu, jos postin vastaanottajat eivat ole
saaneet postia tai se tulee viikkoja myohassa tai sita on jaettu vaariin paikkoihin.

Muun muassa edelld todetun johdosta kantelija pyytaa oikeusasiamiesta tutkimaan
ensinnakin, onko Viestintavirasto huolehtinut osaltaan riittavasti siita, etta Postin sille
toimittamat korkeaa postinjakelun laatua osoittavat tiedot ovat paikkansapitavia ja tiedot
kerataan tavalla, joka tuo esiin todellisen toteutuneen laadun Postin yleispalvelussa.

Toiseksi kantelija pyytaa tutkimaan, onko valtioneuvosto laiminlyényt velvollisuutensa
huolehtia 1) siitd, etta valtion omistama postiyritys suoriutuu sille asetetuista postinjakelun
yleispalvelun laatutavoitteesta seké velvollisuudestaan kerata ja jakaa paikkansapitavaa tietoa
yleispalvelunsa laadusta, ja 2) postinjakelun yleispalvelusta. Lisaksi kantelija pyytaa
tutkimaan, vaarantavatko Postin suunnitelmat laajentaa toimintaansa uusille sektoreille Postin
resursseja selviytya perustehtavastaan eli postinjakelusta.



2
Muita postinjakelua koskevia havaintoja

Julkisuudessa on kerrottu siitd, ettd ongelmat postinjakelussa ovat saattaneet johtaa myos
kansalaisille tarkeiden viranomaiskirjeiden myoéhastymiseen. Tasta on voinut olla asiakkaille
haitallisia seuraa-muksia esimerkiksi silloin, jos viranomaiskirje olisi edellyttanyt asiakkailta
toimenpiteita tiettyyn kirjeessa asetettuun maarapaivadn mennessa.

Edelleen totean, etté Helsingin kantakaupungin alueella (Etu-T66l6ssa postinumeroalueella
00100) on ainakin satunnaisesti ollut havaittavissa, etta postinjakaja on jattanyt postilahetykset
siséltavan postikarrynsa jalkakaytavalle kansi avoimena hanen mentyaan jakamaan postia
asuintaloon. Karryssa olevat lahetykset ovat tana aikana olleet kenen tahansa ohikulkijan
nahtavissa ja anastettavissa.

3
Yleisia lahtokohtia

Postinjakelun hairiot ovat saaneet viime aikoina paljon julkisuutta, ja niistd on kanneltu myo6s
oikeusasiamiehelle. Aiheesta on myos tehty eduskunnassa kirjallisia kysymyksia (esim. KKV
501/2016 vp ja KKV 666/2016 vp).

Posti Oy kuuluu postinjakelun osalta oikeusasiamiehen toimivaltaan, kun kyse on postilaissa
saadetysta yleispalvelusta. Oikeusasiamies valvoo myds yleispalvelun tarjoajalle asetetun
laissa sdadetyn tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta huolehtimisesta, koska kyse on
postilain nimenomaisen sddnntksen mukaan virkavastuulla hoidetusta tehtavasta.

Esimerkiksi yleispalvelukirjeiden osuus kaikista postilahetyksista on kuitenkin hyvin pieni, kun
yleispalveluun eivat kuulu yrityskirjeet (muun muassa laskut), sanoma-, aikakaus- ja
iimaisjakelulehdet, mainokset eivatka esimerkiksi verkkokaupan paketit. Viestintavirasto on
poistanut 31.10.2016 lukien yleispalvelun piiristd myos kotimaan paketit ja ulkomailta saapuvat
paketit.

Postin toiminnasta oikeusasiamiehelle tehdyissa kanteluissa on useimmiten ollut kyse
yleispalveluun kuulumattomien postilahetysten jakeluongelmista tai muusta oikeusasiamiehen
toimivallan ulkopuolelle jadvasta Postin toiminnasta, kuten henkildstéhallinnosta.

Oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvissa postilahetysten jakeluhairiditéa koskevissa asioissa
kantelijat ohjataan l&ahtbkohtaisesti kaantyma&an ensin Postin puoleen asian selvittamiseksi.
Jos tdma ei tuota toivottua tulosta, asiakkaan on mahdollista kaantya edelleen yleispalvelua
valvovan Viestintaviraston puoleen.

Viestintavirastolla on toimivalta maarata yleispalveluyritys sakon uhalla tayttaméaan
yleispalveluvelvoitteensa. Vuonna 2016 Postille asetettiin tallainen uhkasakko. Naista syista
oikeusasiamies ei lahtokohtaisesti ota ensi vaiheessa tutkittavakseen myoskéaéan
yleispalveluun kuuluvien yksittaisten postilahetysten jakeluhairiitd koskevia kanteluita.

4
Asiassa keskeinen saantely

Postilain 15 §:ssd saadetaan yleispalveluun kuuluvista postilahetyksista.



Postilain 17 8:n 1 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on keréailtava ja
jaettava vahintdan kerran paivassa viitena arkipaivana viikossa, arkipyhia lukuun ottamatta.
Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapaisesti vain, jos postin keraily tai jakaminen estyy syysta,
joka johtuu postin saajasta, lain saannoksesta, likenteen keskeytyksesta tai muusta
vastaavasta ylivoimaisesta esteesta ja jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

Postilain 19 §:n 1 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahetykset, jotka on
jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivasta lukien toisena arkipaivana
jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, etta lahetyksista
vahintaan 95 prosenttia on perilla viimeistaan jattopaivasta lukien toisena arkipaivana ja
vahintaan 98 prosenttia viimeistdan kolmantena arkipaivana. Yleispalveluun kuuluvat
kotimaan kirjelahetykset, jotka on jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivaa
seuraavana arkipaivana jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava
siten, etta lahetyksista vahintaan 80 prosenttia on perilla viimeistaan jattbpaivaa seuraavana
arkipaivana.

Postilain 21 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava laissa séadetyn
tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta koko maassa. Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen
yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa tekeméansa sopimuksen nojalla tarjoaa
yleispalvelun tarjoajan palveluja asiakkaille, palveluksessa olevaan henkilddn sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sd&nngdksia hanen suorittaessaan
tiedoksiantomenettelyyn liittyvid tehtavia.

Postilain 42 8§:n mukaan postiyrityksen on julkaistava vuosittain palvelunsa laatua koskevat
tiedot, joista tulee lisaksi kayda ilmi valitusten maara ja niiden kasittely. Edella 19 §:ssa
saadetyn laatustandardin toteutumista mittaava tutkimus on teetettava yleispalvelun
tarjoajasta riippumattomalla taholla. Tiedot ja tutkimus on toimitettava tiedoksi
Viestintavirastolle.

Postilain 49 ja 50 8:ssa sadadetaan postiyrityksen vastuusta, siitd vapautumisesta ja sen
rajoittamisesta. Saannokset koskevat postiyrityksen vastuuta vahingosta, joka aiheutuu postin
lahettgjalle tai saajalle lahetyksen viivastymisesta, katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Postilain 62 8§:n mukaan postiyrityksen tulee turvata luottamuksellisen viestin salaisuus. Sama
velvollisuus koskee myo@s sita, joka postiyrityksen kanssa tekemansa sopimuksen nojalla
kasittelee postilahetyksia tai tarjoaa postiyrityksen palveluja asiakkaille.

Postilain 67 §:ssa saadetaan postitoiminnan ohjauksesta ja valvonnasta. Postitoiminnan
yleinen ohjaus ja kehittaminen kuuluvat 1 momentin mukaan liikenne- ja viestintaministeriolle.
Viestintaviraston tehtavand on 2 momentin mukaan valvoa tdméan lain seka sen nojalla
annettujen saanndosten ja maaraysten noudattamista. Viestintaviraston on vuosittain
julkaistava kertomus 19 §:ssa saadettyjen laatustandardien noudattamisesta.

Postilain 75 §:ssé saadetaan Viestintaviraston pakkokeinoista. Jos postiyritys tai muu
sellainen yhteiso, jota koskevaa sdéantelya tama laki siséltaa, rikkoo tata lakia taikka sen
nojalla annettuja sdanndksia tai maarayksia, Viestintavirasto voi 1 momentin mukaan
velvoittaa yrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsa. Viestintavirasto voi 2 momentin
mukaan asettaa 1 momentissa tarkoitetun paatdéksensa tehosteeksi uhkasakon taikka uhan,
ettd toiminta keskeytetaan joko osaksi tai kokonaan tai etta tekematta jatetty toimenpide
teetetddn asianomaisen kustannuksella siten kuin uhkasakkolaissa sdadetaan.



Hallintolain 10 luvussa saddetaan tiedoksiannossa noudatettavasta menettelysta. Tavallinen
tiedoksianto toimitetaan 59 8:n 1 momentin mukaan postitse kirjeella vastaanottajalle.
Vastaanottajan katsotaan 2 momentin mukaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana
kirjeen lahettamisesta, jollei muuta naytetd. Asian katsotaan tulleen viranomaisen tietoon
kuitenkin kirjeen saapumispéivana. Tiedoksianto on 60 8:n 1 momentin mukaan toimitettava
postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paatosta, jonka tiedoksisaannista
alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava maaraaika.
Saantitodistusta voidaan kayttaa myos, jos se on muusta syysta tarpeen asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi.

5
Asian tutkittavaksi ottaminen

Nyt esilla olevassa kantelussa on nostettu esiin lukuisia yksittaisia kokemuksia ongelmista
postinjakelussa Helsingin kahdella postinumeroalueella. Kantelussa esitettyjen tietojen
perusteella suuri osa esimerkkeina mainituista postilahetyksista nayttaisi kuitenkin edella
kohdasta 3 ilmenevin perustein jaavan yleispalvelun ja siten oikeusasiamiehen toimivallan
ulkopuolelle.

Toisaalta kantelussa on l&hestytty postinjakelun asianmukaisuutta myds yksittaisia tapauksia
yleisempéana kysymyksena Postin yleispalvelun toimivuudesta. Kyse on ennen muuta siita,
vastaako Postin oma raportointi yleispalvelun toteutumisen tasosta kansalaisten jokapaivaisia
kokemuksia asiasta ja kerataanko tiedot tavalla, joka tuo esiin todellisen toteutuneen laadun
Postin yleispalvelussa. Talta osin kantelu poikkeaa kysymyksenasettelultaan niistéd aiemmista
postinjakelua koskevista kanteluista, joihin olen viitannut edella kohdassa 3.

Edella todetun vuoksi olen katsonut aiheelliseksi tutkia asian Postin yleispalvelun tilaa ja
yleispalvelun toteutumisen valvontaa koskevana yleisempéana kysymyksena, josta
nakokulmasta asiaa ei havaintojeni mukaan ole aiemmin tarkasteltu oikeusasiamiehen
laillisuusvalvonnassa.

Liséksi olen katsonut aiheelliseksi selvittaa tassa samassa yhteydessa oma-aloitteisesti myos
lakisaateisen tiedoksiantomenettelyn hoitamista ja luottamuksellisen viestin turvaamista Postin
toiminnassa.

6
Selvitys- ja lausuntopyynnén kohde

Edella todetun perusteella ja perustuslain 111 8:n 1 momenttiin viitaten pyydan liikenne- ja
viestintaministeriota toimittamaan kantelun tutkimiseksi tarvittavan selvityksen
Viestintavirastolta ja Posti Oy:ltd sekd antamaan lausuntonsa asiassa. Siltd osin kuin kantelu
kohdistuu ministerion omaan toimintaan, pyydan ministeriéta antamaan asiassa télta osin
oman selvityksensa.

Huomiota tulisi kiinnittaa erityisesti kantelussa esiin nostettuihin yleispalvelun jarjestelmatason
kysymyksiin, jotka on kuvattu lAhemmin edella jakson 1 kahdessa viimeisessa kappaleessa.

Samalla tulisi arvioida, miten Postin yleispalveluvelvoite yleisesti ottaen toteutuu talla hetkella.
Tahan liittyen pyydan toimittamaan myds lukumaaratiedot vuonna 2016 ja kuluvana vuonna
Viestintavirastossa vireille tulleista ja ratkaistuista postin yleispalvelua koskevista valituksista
seka vastaavasti Posti Oy:n vastaanottamista yleispalvelua koskevista reklamaatioista seka
tiedot ratkaistujen asioiden lopputuloksista.



Edelleen pyydan ottamaan kantaa myds yleispalvelun toteutumiseen kuluvana kevaana
kantelussa esiin nostetuilla postinumeroalueilla 00330 ja 00350.

Lisaksi pyydan kiinnittamaan huomiota edella kohdassa 2 selostettuihin oikeusasiamiehen
kansliassa oma-aloitteisesti merkille pantuihin asioihin, jotka koskevat lakisaateisen
tiedoksiantomenettelyn hoitamista ja luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaamista postia
jaettaessa.

Pyydan lahettamaan selvitykset ja lausunnon viimeistaan 30.6.2017.

Selvitys pyydetaan lahettamaan ensisijaisesti sahkoisessa muodossa eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian kirjaamon sahkodpostiosoitteeseen oikeusasiamies@eduskunta.fi.
Jos selvityksen sisallossa on salassa pidettavaa tietoa, tulee sahkoposti lahettad eduskunnan
turvapostipalvelun kautta osoitteessa https://turvaposti.eduskunta.fi/ ja vastaanottajaksi tulee
merkita oikeusasiamies@eduskunta.fi.

VN-verkkoon kuuluvat viranomaiset voivat lahettad salassa pidettavaa materiaalia
(suojaustaso V) ilman turvapostia.

Asiakirjat voi myos lahettéa postitse eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian kirjaamoon.
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