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KIRJASTOPALVELUN SAAMISEN RAJAAMINEN IAN PERUSTEELLA OLI SYRJINTAA
1 KANTELU

Kantelija pyysi tutkimaan Sastamalan kaupungin menettelya asiassa, joka koski Aetsan lahikir-
jaston kayton kieltamista alle 20-vuotiailta. Kantelun mukaan kayttod oli kielletty jarjestyshairioi-
hin vedoten niin sanottuna omatoimiaikana. Kantelijan mukaan han ei liittynyt tapaukseen mutta
piti kuitenkin menettelyd epéoikeudenmukaisena.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittin Sastamalan kaupungin kirjastonjohtajan 21.3.2018 paivatty selvi-
tys. Siité ilmenee muun muassa seuraavaa.

2.1 Yleista omatoimikirjastopalvelusta

Omatoimikirjastoja on otettu kayttéén Suomessa viime vuosina. Suurin osa Suomen omatoimi-
kirjastoista palvelee asiakkaita osan aikaa niin, ettéd henkilokuntaa on kirjastossa paikalla, ja
vain osan aikaa omatoimisesti. Omatoiminen aukioloaika on kirjaston lisdpalvelu, johon ei aina
ole katsottu patevan samojen saanttjen kuin niin kutsuttuun virkailija-aikaan.

Osassa Suomen omatoimikirjastoista on kaytossa ikarajoituksia, yleensa joko 16 tai 18 vuotta
(esimerkiksi Jyvaskylan alueen kirjastot), tai omatoimiseen kirjastonkayttoon on sitouduttava
erillisella sopimuksella. Tallin sitoumuksen alaikaisten kirjaston omatoimikayttoon allekirjoittaa
huoltaja. Suurin osa omatoimikirjastoista toimii kuitenkin niin, ettd mitdan kayttorajoituksia ei ole.
(Mustikkamaki, Mika: Selvitys Suomen yleisten kirjastojen omatoimipalvelujen toteutumisesta,
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston julkaisuja, 4/2015, esim. s. 10).

2.2 Sastamalan kirjastopalveluista

Sastamalan kaupungin seitsemasta lahikirjastosta kaksi palvelee asiakkaita osittain omatoimi-
kirjastoina. Aetsan lahikirjasto on auki arkipaivisin maanantaista perjantaihin yhteensa 29 tuntia
niin, etta kirjaston tyontekija on palvelemassa asiakkaita. Tamén liséksi kirjastoa on ollut mah-
dollista kayttdd omatoimisesti joka paiva klo 7—20, myds juhlapaivind. Sastamalan omatoimikir-
jastoissa ei lahtokohtaisesti ole ollut ikarajoihin perustuvia kayttorajoituksia eika erityista sitou-
tumista kirjaston omatoimikayttajaksi.

2.3 Ikarajan asettamiseen johtaneet tapahtumat ja kirjastotilojen valvonta

Joulun 2017 ja uuden vuoden aikaan kirjastoa omatoimisesti kayttavat asiakkaat alkoivat valit-
taa hairickayttaytymisesta Aetsan kirjastossa ilta-aikaan. Hairitsevasti kayttaytyvat nuoret muun
muassa melusivat, makailivat lattialla ja valtasivat wc-tilat kayttdonsa. Erityisen hankalaa wc-
tilojen valtaaminen oli Sastamalan kaupungin kotihoidon tyontekijoille, jotka kayttavat samoja
saniteettitiloja kuin kirjaston asiakkaat. Osa kirjaston asiakkaista kertoi, etta he eivat halua tai
uskalla menna kirjastoon omatoimisena aikana hairitsevasti kayttaytyvan nuorison takia.



215

Kirjastotilaa valvotaan sisdankirjautumislaitteella seké& kameravalvonnalla. Asiakas kirjautuu si-
saan kirjastoon kirjastokortilla ja kirjastosta saatavalla tunnusluvulla. Saanténa on, etta yhdella
kirjastokortilla ja kirjautumisella sisélle menee kerrallaan vain yksi asiakas. Teknisesti on mah-
dollista estaa yksittdisen asiakkaan omatoiminen kirjastonkayttd. Osa hairitsevasti kayttayty-
vista nuorista ei ole noudattanut tata toimintatapaa vaan kirjastoon on paastetty henkiléita ilman
sisdankirjautumista joko samalla ovenavauksella tai sitten pakottamalla ovi auki kiilalla. Jotta
hairitsevasti kayttavilta yksittaisiltd nuorilta olisi voitu estaa paasy omalla kortillaan kirjastoon,
olisi heilla oltava kirjastokortti ja heidat olisi voitava selkeésti tunnistaa valvontakameran kuvista.

Hairitsevasti kayttaytyvien asiakkaiden tunnistaminen kirjastohenkilokunnan voimin on osittain
mahdotonta, koska he eivat valttamatta ollenkaan esimerkiksi omista kirjastokorttia tai he eivat
ole kirjaston asiakkaita muuten.

Kirjastossa paadyttiin tammikuussa 2018 rajoittamaan tilapaisesti omatoimista aukioloaikaa alle
20-vuotiailta tilanteen rauhoittamiseksi. Samaan aikaan Sastamalan kaupunginkirjasto on tar-
jonnut kaikenikaisille kirjaston palveluja eri toimipisteissaan yhteensé 177 tuntia viikossa, minka
lisdksi kirjastoauto palvelee joka arkipaiva eri puolilla kaupunkia. Tulevaisuudessa, mikali vas-
taavia hairi6ita esiintyy, joudutaan omatoiminen asiointiaika poistamaan kaikilta asiakkailta, jotta
asiakkaiden kohtelu olisi yhdenvertaista. Esimerkiksi Tampereen Terdlahden lahikirjaston oma-
toiminen aukioloaika poistettiin kaikilta kayttajiltd joulukuussa 2017 ilkivallan ja hairididen takia.
Teralahden kirjaston omatoimista aukioloaikaa palautettiin tammikuussa 2018 niin, etta kirjas-
toon padsee omatoimisesti vain aamupaivisin. Sastamalassa rajoittamaton mahdollisuus kayt-
tdaa omatoimikirjastoa palautetaan viikon 12 aikana ja toiveena on, etta hairibkayttaytymista ei
kirjastossa enaa tapahtuisi.

3 RATKAISU
3.1 Oikeusohjeet

Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa
2 momentin mukaan ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, al-
kuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Perustuslain 16 §:n 2 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin sdadetdéan, jokaiselle yhtadlainen mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tar-
peidensa mukaisesti myds muuta kuin perusopetusta seka kehittaa itsedan varattomuuden sita
estamatta.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

Yhdenvertaisuuslain 8 8:n 1 momentin mukaan ketédan ei saa syrjia ian, alkuperén, kansalai-
suuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoi-
minnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai
muun henkil66n liittyvdn syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siité, perustuuko se
henkiloa itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Saman pykalan 2
momentin mukaan valittdman ja valillisen syrjinnan liséksi tassa laissa tarkoitettua syrjintaé on
hairintd, kohtuullisten mukautusten epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.
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Lain 10 8:n mukaan syrjinta on valitonta, jos jotakuta kohdellaan henkildon liittyvan syyn perus-
teella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailu-
kelpoisessa tilanteessa.

Lain 11 8:n 1 momentin mukaan erilainen kohtelu ei ole syrjintaa, jos kohtelu perustuu lakiin ja
silla muutoin on hyvéaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia.
Erilainen kohtelu on 2 momentin mukaan kuitenkin oikeutettua siinékin tapauksessa, etta koh-
telun oikeuttamisperusteista ei ole saadetty, jos kohtelulla on perus- ja ihmisoikeuksien kannalta
hyvéaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia. Tatd sd&nnosta
ei mainitun momentin 1 kohdan mukaan kuitenkaan sovelleta, kun kyse on julkisen vallan kay-
tosta tai julkisen hallintotehtavan hoidosta.

Yleisista kirjastoista annetun lain 10 8:n 1 momentin mukaan yleisen kirjaston tulee olla kaikkien
kaytettavissa ja saavutettavissa.

Lain 13 8:n 1 momentin mukaan yleisen kirjaston kayttajan on kayttaydyttava kirjastossa asial-
lisesti. Kirjaston toiminnan hairitsemiseen ja turvallisuuden vaarantamiseen sovelletaan jarjes-
tyslakia.

Lain 14 8:n mukaan kunta voi hyvaksya yleisen kirjaston kayttosdannot, joilla edistetaan kirjas-
ton sisaista jarjestysta, turvallisuutta ja viihtyisyyttad. Kayttosaannoissé voidaan antaa maarayk-
sia kirjaston tilojen ja omaisuuden kayton ohella kirjastoaineiston lainaamisesta, varaamisesta,
palauttamisesta ja palauttamisen méaaraajoista seka lainauskiellosta, kirjaston kayttokiellosta ja
maksuista.

Lain 19 8:n mukaan tassa laissa tarkoitettuun kirjaston kayttokieltoa koskevaan paatbkseen saa
vaatia kunnalta oikaisua siten kuin kuntalaissa saadetaan.

Jarjestyslain 3 8:n 1 momentin mukaan yleisen jarjestyksen hairitseminen tai turvallisuuden vaa-
rantaminen yleisella paikalla on kielletty: 1) metel6imalla ja muulla vastaavalla tavalla; 2) toistu-
villa uhkaavilla eleilla, hyokkaavilla liikkeilla, suullisesti esitetyilla uhkailuilla ja muulla vastaa-
valla, pelkoa herattavalla uhkaavalla kayttaytymisella; 3) ampumalla, heittamalla esineita tai
muulla vastaavalla tavalla.

Lain 16 8:n mukaan rikesakosta ainoana rangaistuksena jarjestysrikkomuksista saadetaan ri-
kesakkorikkomuksista annetussa laissa.

3.2 Arviointi

Kirjastoilla on yhteiskunnassamme tarkea ja monipuolinen sivistystehtava, ja niista onkin todettu
muodostuneen niin sanottu kolmas tila, fyysinen ja digitaalinen sosiaalinen areena, jossa luo-
daan yhteisoja. Kirjastossa ei siten ainoastaan hankita tietoa eli kayteta ja lainata aineistoja,
vaan siella myos harrastetaan, kokoonnutaan, tydskennellddn ja toimitaan yhdessa. Kirjastot
toteuttavat osaltaan julkiselle vallalle asetettua velvoitetta turvata jokaisen sivistyksellisia perus-
oikeuksia (HE 238/2016 vp, s. 4 ja 27).

Yleisten kirjastojen tulee niitd koskevan lain nojalla olla kaikkien kaytettavissa ja saavutetta-
vissa. Esimerkiksi perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa sdadetty ikasyrjinnédn kielto suojaa
kaikenikaisia kirjaston asiakkaita, niin lapsia kuin varttuneempiakin. Viranomaisten on myds har-
kinnanvaraista etuutta koskevaa paatosta tehdessédan sovellettava syrjinndn kieltoa koskevia
saannoksia (HE 19/2014 vp, s. 66 ja 57). Nyt esilla olevassa asiassa on kyse kirjaston vapaa-
ehtoisesta tai ylimaaraisesta omatoimikirjastopalvelusta, jossa kirjasto on auki mutta siella ei
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ole virkailijaa palvelemassa asiakkaita. Kirjaston kayttadjia on tallaisenkin palvelun tarjoamisessa
kohdeltava yhdenvertaisesti.

Oikeuksien ohella kirjaston kayttajilla on toisaalta myds velvollisuuksia. He eivat esimerkiksi saa
aiheuttaa hairiota kirjaston muille kayttgjille eikd henkilokunnalle eivatka vaarantaa kirjaston
viihtyisyytta ja turvallisuutta metel6imalla tai aiheuttamalla uhkaavia tilanteita. Kirjastoissa esiin-
tyvaan hairiokayttaytymiseen on tapauskohtaisesti mahdollista puuttua jarjestyslain nojalla. Li-
saksi yleisista kirjastoista annetun lain nojalla kunta voi hyvaksya yleisen kirjaston kayttosaan-
not, joilla edistetaan kirjaston siséista jarjestysta, turvallisuutta ja viihtyisyytta ja joilla voidaan
antaa maarayksia muun muassa kirjaston tilojen kaytosta ja kirjaston kayttokiellosta. Viimeksi
mainitusta asianosaisella on oikeus hakea oikaisua.

Nyt esilla olevassa tapauksessa kirjaston omatoimikaytto oli sen sijaan yleisesti kielletty kaikilta
alle 20-vuotiailta sen johdosta, etta hairiokayttaytyjia ei ollut mahdollista tunnistaa. Kategorisuu-
dessaan kaytantod on siten rajannut palvelun ulkopuolelle myds ne alle 20-vuotiaat, jotka kyke-
nevat kayttaytymaan kirjaston tiloissa laissa tarkoitetulla tavalla asiallisesti eivatka siten aiheuta
jarjestyslain tarkoittamia jarjestyshairioita eivatka toimi tavalla, joka oikeuttaisi heidan asettami-
sensa lain nojalla annettujen kayttdsaantdjen mukaisesti kirjaston kayttokieltoon.

Yhdenvertaisuuslain valitonta syrjintdéd koskevassa saannoksessa epasuotuisalla kohtelulla vii-
tataan sellaiseen menettelyyn, jolla menettelyn kohde asetetaan muihin ndhden huonompaan
asemaan. Kyse voi olla esimerkiksi rajoitusten asettamisesta vain tietylle henkildryhmalle sa-
moin kuin jonkin yleisesti saatavilla olevan palvelun epaamisesta tai rajoittamisesta (HE
19/2014 vp, s. 70).

Esilla olevassa tapauksessa alle 20-vuotiaat henkil6t oli asetettu muita omatoimikirjastopalvelun
kayttajia epasuotuisampaan asemaan eli heilta oli evatty kyseinen palvelu pelkastaan ian pe-
rusteella. Kirjaston omatoimipalvelun epaaminen tietyltd asiakaskunnalta yleisesti i&dn perus-
teella ei ole yhdenvertaisuuslaissa kiellettya ikasyrjintaa, mikali ikarajasta on saadetty laissa ja
silla muutoin on hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia.

Ymmarran sinansa sen, miksi nyt omaksuttuun kaytantoon oli turvauduttu selvityksen mukaan
tilapaisesti tilanteen rauhoittamiseksi. Nykytilanteesta minulla ei ole tietoa. Yhta lailla ymmarran
sen, jos omatoimipalvelun kayttajien keskuudessa aiheuttaisi hammennysta se, etta palvelusta
jouduttaisiin luopumaan kokonaan vain joiden henkildiden hallitsemattoman hairiokaytoksen
seurauksena.

Omaksuttu rajoitus on kuitenkin oikeudellisesti ja nimenomaan perusoikeutena turvatun yhden-
vertaisuuden nakokulmasta altis arvostelulle. Kirjastopalvelut on yleisista kirjastoista annetun
lain perusteella nimenomaan tarkoitettu kaikille eikd minkaanlaisista ikarajoista kirjaston palve-
luiden saamiselle ole laissa sdadetty. Kirjaston kayttésaannailla tai muilla viranomaisen omilla
toimenpiteilla ei voida asettaa lakiin perustumattomia rajoituksia kirjaston kaytélle. Siten yhden-
vertaisuuslain nakékulmasta ei ole tarpeen enemmalti arvioida, onko nyt omaksutulla erilaisella
kohtelulla muutoin ollut hyvaksyttava tavoite ja ovatko keinot tavoitteen saavuttamiseksi olleet
oikeasuhtaisia.

Siten yleinen kaikkiin alle 20-vuotiaisiin henkil6ihin kohdistunut kirjaston k&yton rajoittaminen on
ollut valitbntd syrjintaa, vaikka rajoitus sinansa onkin kohdistunut vain kirjaston ylimaaraisena
pidettavaan palveluun ja perustunut sellaisiin jarjestyshairioihin, joihin on tapauskohtaisesti oi-
keus puuttua laissa erikseen saadetyssa jarjestyksessa.
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4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen Sastamalan kaupungin kirjastonjohtajan tie-
toon lahettamalla hanelle jaljennoksen tasta paatoksestani.

Asian mahdollisen yleisemmaéan merkityksen vuoksi lahetan paatokseni tiedoksi myos opetus- ja
kulttuuriministeriodlle.



