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SAIRAUSPAIVARAHA-ASIAN KASITTELYAIKA

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU

Kantelija arvosteli kirjoituksessaan sairauspaivarahahakemuksensa
kasittelyajan pituutta. Han kertoi jattaneensa
sairauspaivarahahakemuksen Kansanelakelaitokseen 16.3.2021.
Kela ei ole kantelijan mukaan ratkaissut asiaa kantelupaivaan
mennessa.

Totean aluksi, etta olen ratkaissut nyt samanaikaisesti 20
kanteluasiaa, joissa arvostellaan sairauspaivaraha-asian
kasittelyaikaa. Kantelut ovat saapuneet toukokuun ja marraskuun
valisena aikana. Kanteluista kolme on siirretty
oikeuskanslerinvirastosta.

Osaan kanteluasioista on pyydetty Kelalta kirjallisesti selvitysta ja
lausuntoa. Muihin asioihin Kela on pyynndsta toimittanut hakemusten
kasittelyaikatietoja.

Koska jo toukokuussa 2021 vaikutti Kelan verkkosivuillaan antaman
informaation perusteella, etta sairauspaivaraha-asioiden kasittelyajat
olivat pidentyneet, Kelaa on pyydetty antamaan selvitysta niista
syista, jotka ovat pidentymiseen vaikuttaneet seka toimenpiteistaan,
joihin se on tilanteen johdosta ryhtynyt.

Olen kaikissa ratkaisuissani ottanut huomioon Kelan kirjallisesti
antamat selvitykset ja lausunnot niilta osin kuin niissa on ollut kyse
sairauspaivaraha-asioiden kasittelytilanteesta Kelassa yleisemmin.

Todettakoon tassa yhteydessa lisaksi, etta valtioneuvoston
oikeuskanslerin vuosikertomuksen 2020 mukaan
oikeuskanslerinvirasto on ottanut omana aloitteenaan tutkittavakseen
kysymyksen Kelan varautumisesta asiamaarien kasvuun covid-19-
pandemian ja poikkeusolojen vaikutusten vuoksi (OKV/568/70/2020).
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3.1 Kantelijan hakemuksen kasittely

3.2 Kelan selvitys

Kantelijan sairauspaivaraha-asia on tullut vireille 11.3.2021
saapuneella laakarinlausunnolla. Kantelijan hakemus on saapunut
Kelaan 17.3.2021. Hakemuksen ratkaiseminen on edellyttanyt asian-
tuntijalaakarin arviota ja lisdselvityksia tyottomyyskassasta. Kela on
myontanyt kantelijalle sairauspaivarahan 17.5.2021 antamallaan
paatoksella.

Kela katsoo, etta kantelijan hakemusta ei ole kasitelty kohtuullisessa
ajassa ja ilman aiheetonta viivastysta. Se pahoittelee kasittelyn
viivastymista, joka on johtunut sairauspaivarahakasittelyn
ruuhkautuneesta tyotilanteesta.

Kela on selvityksissaan ilmoittanut, ettd Kelassa on asetettu kolmen
viikon kasittelyaikatavoite sairauspaivarahan hakemuksille. Sen
mukaan sairauspaivarahan keskimaarainen kasittelyaika esimerkiksi
18.6.2021 laskettuna viimeisen 7 vuorokauden ajalta oli ollut 25
paivaa.

Kelan mukaan sairauspaivarahan kasittelyaikojen pidentymiseen on
vaikuttanut olennaisesti koronatilanteen aiheuttama
tartuntatautipaivarahan hakemusmaarien kasvu. Normaaliaikana
tartuntatautipaivarahahakemusten maara on marginaalinen, mutta
koronapandemian aikana tartuntatautipaivarahahakemuksia on tullut
merkittavasti aiempaa enemman.

Kela ilmoittaa, etta vuonna 2019 tartuntatautipaivarahaa sai 120
henkil6a, vuonna 2020 saajia oli 27 100 ja vuonna 2021 toukokuun
loppuun mennessa saajia on ollut jo 67 925. Vaikka
pandemiatilannetta seurattiin Kelan mukaan tarkoin, tammi—
maaliskuun tartuntatilanteen raju paheneminen ja karanteenien
maaran nouseminen tapahtui nopeammin kuin siihen ehdittiin
varautua.

Selvityksen mukaan tartuntatautipaivarahojen kasittely on keskitetty
etelaiseen vakuutuspiiriin. Tartuntatautipaivarahan ratkaisijat tekevat
normaaliaikana myos sairauspaivarahan ratkaisutyota.
Tartuntatautipaivarahan kasvaneiden hakemusmaarien vuoksi
etelaisen vakuutuspiirin sairauspaivarahahakemuksia on siirretty
muihin vakuutuspiireihin ratkaistaviksi. Tama taas on johtanut
sairauspaivarahan kasittelytilanteen ruuhkautumiseen myos muissa
vakuutuspiireissa.

Sairauspaivarahan kasittelyaikoihin vaikuttavat Kelan mukaan
osaltaan myds muut, merkitykseltdan koronatilannetta pienemmat
seikat.
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Juuri ennen koronakriisin alkamista vuonna 2020 oli tullut voimaan
sairausvakuutuslain tulouudistus, ja samassa yhteydessa Kelassa
otettiin kayttdon uusi kasittelyjarjestelma sairauspaivarahassa ja
tartuntatautipaivarahassa. Tulouudistuksen valmistelussa ja
toimeenpanon suunnittelussa ei pystytty ennakoimaan kaikkia
todellisia tilanteita ja kaytannon esiin tuomia haasteita. Esimerkkina
Kela totesi, etta tietojenvaihdossa tyottomyyskassojen kanssa on ollut
haasteita. Sairauspaivarahan maaran maarittamisessa hyodynnetaan
tulorekisteritietoja. Etuuksia on ilmoitettu tulorekisteriin vuoden 2021
alusta lukien, mutta ilmoittamisen tarkkuudessa on ollut
vaihtelevuutta, mika osaltaan on heijastunut tietojen tarkentamisen
tarpeena ja vaatinut hakemusten kasittelyn yhteydessa yhteydenottoa
tyottdmyyskassoihin. Tama on osaltaan vaikuttanut kasittelyaikojen
pidentymiseen.

Sairauspaivarahahakemuksen ratkaiseminen edellyttda osassa
tapauksia asiantuntijalaakarin vakuutuslaaketieteellista arviota
asiakkaan tyokyvyttomyydesta, mika osaltaan vaikuttaa
kasittelyaikaan. Asiantuntijaladkareille tehdyissa arviopyyntdjen
maarassa on tapahtunut pienta kasvua. Kyseessa voidaan kuitenkin
katsoa olevan normaali asiakkaiden yksilOllisista tilanteista johtuva
arviopyyntdjen maaran vaihtelu.

Selvityksen mukaan Kelassa reagoitiin valittdmasti hakemusmaarien
kasvuun. Kela rekrytoi uusia ratkaisijoita ja toukokuun alussa 2021
Kelassa aloitti 60 uutta ratkaisuasiantuntijaa kasittelemaan
sairauspaivarahan ja tartuntatautipaivarahan hakemuksia. Uuden
ratkaisuasiantuntijan perehdytys vie vahintaan nelja viikkoa, jotta
kasittelija osaa tehda tavanomaisimpia sairauspaivaraharatkaisuja.
Perehdyttaminen vaatii kokeneempien ratkaisutyontekijoiden
tydpanosta, eivatka perehdyttajat talldin pysty tekemaan ratkaisutyota
taysipainoisesti.

Kasittelytilanteen ruuhkautumista on yritetty estaa myos tekemalla
ylitita arkisin ja viikonloppuisin. Sairauspaivarahan etuuskasittelyyn
on valilla saatu apuja sairauspaivarahaa osaavilta muiden etuuksien
ratkaisijoilta silloin, kun muiden etuuksien tyétilanne on taman
sallinut.

Kelan toimeenpanemissa etuuksissa etuuskasittelyn prosessien
kehittaminen on jatkuvaa ty6ta ja sita tehdaan seka asiakkaan etta
toimeenpanon nakdkulmasta. Myos sairauspaivarahan
kasittelyprosesseja on edelleen pyritty sujuvoittamaan. Erityisesti
koronatilanteen aiheuttama kasvanut tydomaara on haastanut Kelaa
etsimaan lisaa keinoja sujuvoittaa etuuskasittelya. Sairauspaivarahan
ja tartuntatautipaivarahan kasittelyjarjestelmaa on myds jatkuvasti
kehitetty ratkaisutyossa tehtyjen havaintojen pohjalta. Esimerkkina
voidaan mainita toimeentulotuen kuittausta sairauspaivarahasta
koskeva kasittelyjarjestelman kehittaminen.
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Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa. Hallintolain 23 §:n 1 momentissa kasittelyn
viivytyksettomyydesta saadetaan viranomaista velvoittavasti.
Saanndksen mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
Se velvoittaa viranomaista pyrkimaan kaikissa kasittelemissaan
asioissa mahdollisimman joutuisaan kasittelyyn. Mita suurempi
merkitys ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen
elaman kannalta, sita ripeampaan kasittelyyn asiassa tulisi pyrkia (ks.
HE 72/2002 vp).

Hallintolaissa ei ole saadetty aikarajaa asian viivytyksettomalle
kasittelylle. Hyvaan hallintoon kuuluu, etta asiat tulee kasitella asian
laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa. Mikali asian kasittelyn voidaan katsoa
viivastyneen, viivastymiselle pitaa olla jokin perusteltu syy,
esimerkiksi lisaselvityksen tarve, jotta asian kasittelyn voidaan katsoa
tapahtuneen ilman aiheetonta viivytysta.

MyoOskaan sairausvakuutuslaissa ei ole saadetty Kelalle tiettya aikaa,
minka kuluessa sen on kasiteltava sairauspaivarahahakemus. Kela
asettaa kuitenkin vuosittain keskeisten etuuksien kasittelylle
tavoitekasittelyajat. Kyseessa on aika, joka kuluu Kelaan saapuneen
hakemuksen rekisterdinnista siihen, etta ratkaisija antaa siita
paatoksen. Kela ilmoittaa verkkosivuillaan, etta tavoiteajat ovat
keskiarvoja, joten osa hakemuksista kasitellaan jonkin verran
tavoiteaikaa nopeammin, osa hitaammin.
Sairauspaivarahahakemusten tavoitekasittelyaika vuodelle 2021 on
siis ollut kolme viikkoa eli 21 paivaa.

Kantelijan hakemuksen kasittelyaika oli yli yhdeksan viikkoa. Se
ylittaa selvasti seka Kelassa asetetun keskimaaraisen
tavoitekasittelyajan etta myos Kelan selvityksessaan ilmoittaman
kesakuussa toteutuneen keskimaaraisen kasittelyajan (25 paivaa).

Kantelijan hakemuksen kasittelyn ja ratkaisun antamisen voidaan
nahdakseni katsoa viivastyneen. Kyse onkin nyt siita, onko viivastys
ollut aiheetonta vai onko siihen ollut perusteltu syy.

Hakemuskasittelyn ruuhkautuminen esimerkiksi lomakausien
johdosta on viranomaisten usein esittama perustelu kasittelyaikojen
pidentymiselle. Laillisuusvalvonnassa on kuitenkin varsin
vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisten tulee turvata asioiden
viivytykseton kasittely myos lomakausina. Lomakaudet eivat tule
viranomaiselle yllatyksena, vaan ne ovat etukateen tiedossa, joten
viranomaisen tulee pystya arvioimaan niiden vaikutus
etuuskasittelyyn ja varautua tilanteeseen esimerkiksi maaraaikaisten
tyontekijoiden palkkaamisella.w
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Nyt esilla olevassa tilanteessa syyna sairauspaivaraha-asioiden
kasittelyn ruuhkautumiseen ja niiden kasittelyaikojen pidentymiseen
on saamani selvityksen perusteella ollut ennen kaikkea
tartuntatautipaivarahahakemusten maaran voimakas kasvu.

Kasvun voimakkuutta ilmentavat Kelan antaman selvityksen lukemat.
Koronapandemian voidaan katsoa kaynnistyneen vuonna 2020
maaliskuussa. Sen vuoden tartuntatautipaivarahahakemusten maara
oli jo noin 27 000, kun se on aiempina vuosina ollut Kelan toiminnan
volyymien valossa kaytanndssa olematon.

Kuluvana vuonna hakemuksia oli toukokuun loppuun mennessa
saapunut jo noin 68 000. Kelan 28.7.2021 antaman tiedotteen
mukaan hakemusmaara oli jo yli 93 000. Lokakuun alussa Kela
tiedotti, ettd elo—syyskuussa tartuntatautipaivarahahakemuksia oli
saapunut keskimaarin 579 hakemusta paivassa. Kelaan on siis
kasitykseni mukaan syyskuun loppuun mennessa saapunut yli
125 000 tartuntatautipaivarahahakemusta eli Iahes viisinkertainen
maara edellisvuoteen verrattuna.

Tartuntatautipaivaraha-asioita Kelassa ovat kasitykseni mukaan
ennen pandemia-aikaa kasitelleet ja ratkaisseet etuuskasittelijat,
joiden paaasiallinen ty6 on ollut sairauspaivarahojen ratkaisutyo.
Tartuntatautipaivarahahakemusten maaran edella kuvatulla kasvulla
on vaistamatta ollut vaikutusta sairauspaivaraha-asioiden kasittelyyn,
kun osa kasittelijoista on siirtynyt kasittelemaan
tartuntatautipaivaraha-asioita.

Tartuntatautipaivaraha-asioiden kasvun voimakkuus alkuvuonna
2021 yllatti Kelan, kuten se selvityksessaan myontaa. Kela palkkasi
kuitenkin 60 uutta ratkaisuasiantuntijaa. Heidan rekrytointinsa on
vaatinut valmistelua, minka lisaksi myos haku- ja valintaprosessi vie
oman aikansa. Kelan palkkaamat asiantuntijat aloittivat tyonsa jo
toukokuun alussa ja katson, etta Kela on reagoinut asianmukaisesti
kasvaneisiin hakemusmaariin, eika rekrytointiprosessiin kulunutta
aikaakaan voida nahdakseni pitda kohtuuttoman pitkana.

Kelan on myos taytynyt kouluttaa uudet ratkaisuasiantuntijat
tehtaviinsa, mika on vaatinut tydpanosta heidan kouluttajiltaan
vahentaen kouluttajien mahdollisuuksia tehda omaa ratkaisutyotaan
taysipaivaisesti. Muun muassa tasta syysta sairauspaivaraha-
asioiden kasittely Kelassa on ruuhkautunut kevaalla 2021.

Kasitykseni mukaan sairauspaivaraha-asioiden keskimaarainen
kasittelyaika onkin kevaan ja viela kesan 2021 aikana ollut
tavoitekasittelyaikaa korkeampi. Tama on heijastunut myos
oikeusasiamiehelle saapuneina kanteluina. Kasittelemissani
kanteluasioissa hakemusten kasittelyajat ovat ylittaneet useilla
viikoilla Kelan asettaman tavoitekasittelyajan.
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Useassa asiassa kasittelyaika on ollut noin 9—10 viikkoa, yhdessa
tapauksessa jopa yli 14 viikkoa. Myos kantelijan asiassa kasittelyaika
on ollut huomattavan pitka.

Kela on ilmoittanut kasitelleensa hakemuksia my0s ylitoina iltaisin ja
viikonloppuisin. Kasitykseni mukaan tama on ollut perusteltua
hakemusruuhkan purkamisessa ottaen huomioon muun muassa sen,
etta ruuhkautuminen on ajoittunut kesaaikaan, jolloin kesalomat jo
sellaisenaan aiheuttavat omat haasteensa etuuskasittelylle. Kela ei
ole tata seikkaa tuonut esiin, mutta nahdakseni on selvaa, etta
etuuskasittelyn jarjestaminen lomakausina vaatii usein viranomaisilta
tyojarjestelyja ja sijaisten palkkaamista.

Kela on myds onnistunut purkamaan hakemusruuhkaa. Kelan
verkkosivuillaan ilmoittama sairauspaivaraha-asioiden
keskimaarainen kasittelyaika putosi syksyn mittaan siten, etta Kela
saavutti lokakuussa asettamansa 21 paivan keskimaaraisen
tavoitekasittelyajan.

Saamani selvityksen perusteella katson, ettéd Kela on reagoinut
tartuntatautipaivaraha-asioiden maaran kasvuun ja sen aiheuttamaan
sairauspaivaraha-asioiden kasittelyn ruuhkautumiseen
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.
Tartuntatautipaivaraha-asioiden maaran kasvu on kuitenkin ollut niin
voimakasta, ettd se on nahdakseni vaistamatta johtanut
sairauspaivaraha-asioiden kasittelyaikojen pidentymiseen. Kela on
my0s tiedottanut kesan aikana kahdesti sairauspaivaraha-asioiden
kasittelyn ruuhkautumisesta.

Myos kantelijan sairauspaivaraha-asian kasittelyaika oli siis ylittanyt
Kelan asettaman tavoitekasittelyajan. Kantelijan asian kasittely on
ajoittunut ajankohtaan, jolloin Kelan lisarekrytoinnit eivat ole viela
tuoneet helpotusta kasittelyruuhkaan. Tasta huolimatta katson, etta
kantelijan kohdalla kasittelyaika on muodostunut niin pitkaksi, etta
Kelan voidaan katsoa laiminlyoneen kasitella hanen hakemustaan
ilman aiheetonta viivytysta. Kelan selvityksen mukaan
tyottdmyyskassa on toimittanut silta pyydetyn selvityksen kolmen
paivan kuluttua pyynnosta, joten sanotun lisaselvityksen
kasittelyaikaa pidentava merkitys on ollut erittain vahainen.

Kantelijan asia kuuluukin niihin kasiteltavanani olleisiin asioihin, jotka
osoittavat, ettd Kela ei ole toimenpiteilladn hakemusruuhkan
purkamiseksi (ylity6t ja tydn tasaaminen vakuutuspiirien valilld) taysin
onnistunut turvaamaan sita, ettd sen asiakkaat saisivat asiansa
kasitellyiksi yhdenvertaisessa kasittelyajassa. Kasitykseni mukaan
Kelan tuleekin tarkastella toimenpiteitddn hakemusruuhkan
purkamisessa, jotta se pystyisi vastaisuudessa valttamaan nyt
ilmenneita eroja hakemusten kasittelyajoissa.
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Totean edelleen, etta Kelan verkkosivujen mukaan sairauspaivaraha-
asioiden kasittelytilanne olisi marraskuussa kaantynyt jalleen
huonompaan suuntaan ja esimerkiksi 3.12.2021 Kela ilmoittaa
keskimaaraiseksi kasittelyajaksi 26 paivaa. Myos varmistettujen
koronatartuntojen maara Suomessa on samanaikaisesti kasvanut
voimakkaasti. Kelan tuleekin nahdakseni reagoida nopeasti
tapahtuneeseen ja pyrkia saamaan kasittelyaika laskemaan jalleen
kohti tavoiteaikaansa.

Kantelijan asian kasittelyaika oli siis yli yndeksan viikkoa eli
kolminkertainen Kelassa asetettuun keskimaaraiseen
tavoitekasittelyaikaan verrattuna. Katsonkin asian kasittelyn
viivastyneen aiheettomasti. Totean edelleen, etta kasitykseni mukaan
Kela ei ole pystynyt hakemusruuhkaa purkaessaan turvaamaan
hakijoiden yhdenvertaista kohtelua, minka seurauksena osa hakijoista
on joutunut odottamaan paatdstaan jopa yli 10 viikkoa. Saatan nailta
osin jaksossa 3.3 esittamani nakemykset Kelan tietoon.

Saatan lisaksi Kelan tietoon jaksossa 3.3 esittamani
huolestuneisuuteni siita, etta ainakin Kelan verkkosivuillaan
ilmoittaman keskimaaraisen kasittelyajan perusteella
sairauspaivaraha-asioiden kasittelytilanne nayttaa marraskuusta
alkaen jalleen huonontuneen.

Naissa tarkoituksissa lahetan taman paatokseni Kelalle tiedoksi.

Totean viela lopuksi, ettd seuraan tydssani Kelan toimintaa ja myos
toteutuneita hakemusten kasittelyaikoja. Taman lisaksi Kelan
etuuskasittely on esilla Kelan johdon kanssa kaytavissa
yhteistyopalavereissa. Seuraava palaveri on kaavailtu pidettavaksi
vuoden 2022 alussa. Tarkoitukseni on tuossa palaverissa keskustella
myos covid-19-pandemian vaikutuksesta Kelan tyohon.
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