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ASIAKIRJAPYYNNON KASITTELY VIIVASTYI TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOKSES-
SA

1
KANTELU

A arvosteli 17.9.2009 oikeusasiamiehelle osoittamassaan kirjeessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) ja sen kirjaamon hidastelua ha&nen asiakirjapyyntbonsa vastaamisessa.

A oli lahettanyt Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kirjaamoon 9.7.2009 kello 11:30 asiakirjapyynnon.
Kirjaamo oli vahvistanut samana paivana kello 14:35 ottaneensa vastaan pyynnon. Kantelukirjoituk-
sen mukaan samana paivana B kirjaamosta oli ilmoittanut valittdneensa A:n pyynnon kolmelle asian
tuntijalle.

Kun A ei ollut saanut 12.8.2009 mennessa vastausta pyyntoonsa, han oli lahettanyt tuona paivana
kirjaamolle uuden s&hkopostin ja uudistanut alkuperaisen pyyntonsa. Seuraavana paivana asianhal
lintasihteeri C oli pahoitellut asiaa. Han oli arvellut teknisen ongelman aiheuttaneen asiantuntijoille
tarkoitetun viestin hukkaantumisen. C oli ilmoittanut samassa viestissaan, etta han oli valittanyt kyse-
lyn asiantuntijoille, jotka vastaisivat "lahiviikkoina". B oli viela 17.8.2009 pahoitellut sdhkdpostiviestis-
saan alkuperaisen asiakirjapyynnon hukkaantumista ja viitannut sdhkdpostissa ilmenneisiin o ngel-
miin.

A ei kuitenkaan ollutviela 17.9.2009 eli kantelun tekemiseen mennessa saanut yhtdan ainoata asia-
kirjaa tai kieltavaa paatosta asiakirjapyynndlleen. Kuitenkin julkisuuslain mukaan tietopyynto tulisi k&-
sitella viivytyksetta. Sen vuoksi han on julkisuuslakiin viitaten pyytanyt oikeusasiamiehen kannanottoa
asiaan.

A oheisti kanteluunsa alkuperaisen, rokotuksen haittavaikutuksia koskeneen asiakirjapyynténsa ja
siihen liittyvaa kirjeenvaihtoa.

Asianhallintasihteeri C antoi 21.9.2010 puhelimitse lisatietoja asiakirjapyyntdjen kasittelysta seka
lahetti tAnne tiedoksi otteen asianhallintajarjestelmasta. Sosiaali- ja terveysministerion ylitarkastaja
antoi tanne puhelimitse lisatietoja THL:n tulosohjauksesta ja asiakirjahallinnosta.

3
RATKAISU

Kasitykseni mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos oli ensiksi aiheettomasti viivytellyt A:n sdhko6-
postitse 9.7.2009 tekeméan asiakirjapyynnon kasittelysséja valituskelpoisen paatoksenantamisessa.



Vaikka laitoksen sisdisen sahkdpostiviestinnan ongelmat olivatkin haitanneet A:n tietopyyntdbnvas-
taamista, oli A:lle annettu valituskelpoinen paatés vasta kantelun kasittelyn aikana 10.9.2010. Toi-
seksi A:n tiedusteluun maksuista ei ollut mydskaan sahkdpostiviestien mukaan ainakaan aluksivas-
tattu siten kuin laki edellyttaa.

Nain ollen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja sen kirjaamo olivat rikkoneet hyvan hallinnon periaatteita
ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain saannoksia, vaikkakin kirjaamo oli pahoitellut
tietopyynnon kasittelyn yhteydessa elokuussa 2009 ilmenneita sdhkdpostissa ongelmia.

31
Tapahtumatiedot

A oli lahettanyt Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta kirjaamoon 9.7.2009 séhképostitse asiakirja-
pyynnon, joka oli koskenut THL:lle tehtyja ilmoituksia epaillyista rokotuksen haittavaikutuksista ja
HPV-rokotteita koskevia tietoja haittavaikutusrekisterista. Samalla A oli tiedustellut asiakirjakopioista
perittdvia maksuja ja pyytanyt itselleen valituskelpoista paatosta, mikali THL kieltaytyisi antamasta
h&nen pyytamiaéan tietoja.

THL:n kirjaamo oli vahvistanut9.7.2009 ottaneensa vastaan A:n pyynnon. Asianhallintasihteeri B kir-
jaamosta oli ilmoittanut, etta han oli valittanyt A:n pyynnon kolmelle THL:n sisaiselle rokotetutkimuk-
sen asiantuntijalle.

Kun A ei ollut saanut 12.8.2009 mennessa vastausta pyyntoonsa, han oli lahettanyt tuona paivana
kirjaamolle uuden sahkopostin ja uudistanut alkuperéisen pyynténsa. Seuraavana paivana asianhal
lintasihteeri C oli pahoitellut asiaa ja arvellut teknisen ongelman aiheuttaneen asiantuntijoille tarkoite-
tun viestin hukkaantumisen. C oli ilmoittanut samassa viestissaan, etta han oli valittanyt kyselyn asian
tuntijoille, jotka vastaisivat "lahiviikkoina". B oli viela 17.8.2009 pahoitellut s&hkopostiviestissaan a l-
kuperéisen asiakirjapyynnon hukkaantumista ja viitannut laitoksen sdhkodpostissa ilmenneisiin on-
gelmiin.

A on kanteluasiansa vastineessa 13.3.2010 hyvaksynyt THL:n asiakirjahallinnossaan tekemat korjaa-
vat toimenpiteet. Han ei kuitenkaan ollut saanut alkuperaiseen asiakirjapyyntdéénsa muuta vastausta
kuin s&hkopostitse tehdyn ilmoituksen ettd hanen pyytaméansa asiakirjat ovat salaisia. THL antoiAllle
vasta 10.9.2010 valituskelpoisen paatoksen hanen alkuperaiseen ja uudistettuunkin tietopyyntotnsa.

3.2
Sovellettavat saannokset

Perustuslain (731/1999) 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasite llyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos tuo-
mioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 7 8:n sisaltaman p alveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon
palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 13 8:n 1 momentin mu-
kaan pyynt6 saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallosta on yksiloitava riittvasti siten, etta viran-
omainen voi selvittdd, mitd asiakirjaa pyynto koskee. Tiedon pyytajaa on diaarin ja muiden hakemis-



tojen avulla avustettava yksil6iméan asiakirja, josta han haluaa tiedon. Lain 14 8:n 1 momentti edellyt-
taa, ettd viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on,
jollei 15 8:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin sdadeta. Saddnndksen 3 momentti antaa menette-
lytapaohjeeksi, etta jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kieltéaytyy antamasta pyy-
dettya tietoa, hanen on 1) ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy; 2) annettava tieto siitg, etta
asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saatta-
neelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka 4) annet-
tava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 14 8:n 4 momentin mukaan pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tie-
to julkisesta a siakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon ku
luessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyjaasia-
kirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa
sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman
tybmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan kuukauden kulu-
essa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 16 8§:n 2 momentin mukaan viranomaisen ratkaisuista automaattisen tietojenkasittelyn
avulla yllapidetyn rekisterin julkisista tiedoista on oikeus saada kopio teknisené tallenteena tai muu-
toin sahkoisessa muodossa, jollei erityisista syistd muuta johdu.

3.3
Arviointi

Asiakirjojen mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sisdisessa sahkdpostiviestinnassa olielo-
kuussa 2009 ollut alun perin viraston perustamisvaiheen ajalta kevaalta 2009 johtuneita ongelmia.
Teknisista syista A:n tietopyynto ei ollut valittynyt laitoksen kirjaamosta kolmelle rokotetutkimuksen
asiantuntijalle. Selvityksen mukaan laitoksen kirjaamossa oli ollut myds tuona ajankohtana normaalia
kiireellisempaa. Kuitenkin julkisuuslaki olisi edellyttéanyt hyvan tiedonhallintatavan mukaan, etta A:ta
tiedonpyytajana olisi tarvittaessa autettu rokotetutkimustietojen rajaamisessa ja etta hanelle olisi ker-
rottu pyydetylla tavalla jaljennoksista perittavistd maksuista. Samoin hanelle olisi tullut antaa joko vir-
kamiehen ohjaus tai ilmoitus taikka viranomaisen ratkaisu viimeistaan kuukauden kuluessa 9.7.2009
tehdysta tietopyynnosta. A:lle oli vastattu myoh&aan noin kahden ja puolen kuukauden kuluttua hanen
tietopyynndstaan eli 22.9.2009.

Lisaksi THL:n olisi tullut antaa jo elokuussa 2009 A:lle hanen pyytamansa valituskelpoinen paatos,
joten THL:n menettelytapa on ollut julkisuuslain 14 §:n 4 momentin vastainen. Valituskelpoisen paa-
toksen saaminen kesti siten yli vuoden, vaikka viranomaisen olisi tullut olla tietoinen lain edellyttamas-
tA menettelytavasta tallaisessa asiassa. Asiaintila on korjaantunut vasta 10.9.2010, kun A:lle onan-
nettu asiassa valituskelpoinen paatdés. THL on myds muutoin tietohallinnossaan antanut ohjausta
henkilokunnalleen asiakirjapyyntdihin vastaamisessa. Jatkossa kirfjaamoon toimitetut asiakirjapyyn
not rekisterdidaén ja niihin vastaamista seurataan kirjaamon toimesta.

Nain ollen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen menettely on ollut A:n asiassa seka hyvan hallinnon
vaatimusten etta julkisuuslain 13 ja 14 §:n vastainen.

4
TOIMENPITEET

Saatan edellda kohdassa 3.3. esittdmani ohjaavan kasityksen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksenme-



nettelysta laitoksen ja sen kirjaamon tietoon.

Samalla kiinnitéan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen huomiota siihen, etta asiakirja- ja tietopyyntjen
toteuttamista maaraajassa tulee riittavasti seurata kirjaamon asianhallintajarje stelmassa.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatdksestani Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.
Lahetan paatokseni tiedoksi myods sosiaali- ja terveysministeriflle.



