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KANTELU Kantelija arvosteli 28.1.2010 paivatyssa kirjeessaan ladkaripalvelujen
toimimattomuutta ja mahdollista potilasturvallisuuden vaarantumista
R&aakkylan terveyskeskuksessa.

Kantelijan mukaan Raakkylan kunta on ollut vuoden 2009 alusta lah-
tien mukana Keski-Karjalan kuntien tilaaja-tuottajajarjestelmassa. So-
siaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen on luovutettu Tohmajarven
kunnan alaiselle yhteislautakunnalle, joka on tilannut palvelut Kiteen
kaupunginhallituksen alaiselta Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Helli-
likelaitokselta. Laakaripalvelujen kilpailutuksen jalkeen vastaanoton,
vuodeosaston ja tyoterveyshuollon laakaripalvelut on vuoden 2010
alusta ostettu Coronaria Hoitoketju Oy:lta ja paivystyksen palvelut At-
tendo Medone Oy:lta.

Kantelijan mukaan Réaakkylan terveyskeskuksessa laakareina ovat
toimineet pdéosin ladketieteen opiskelijat. Terveyskeskuksessa ei ole
jarjestetty naiden opiskelijoiden ohjausta, koska Helli-liikelaitoksella ei
ole ollut lainsdddannén vaatimaa vastaavaa/johtavaa laékaria. Koska
ainoa virkalddkari on toiminut 40 kilometrin padssa Kiteen terveys-
keskuksessa, hanella ei ole edes aina ollut tietoa siita, kuka l&&kéari
milloinkin on kavaissyt tdissa Raakkylan terveyskeskuksessa. Kanteli-
jan mukaan opiskelijoiden ohjauksen puuttuminen on uhannut potilas-
turvallisuutta.

3
RATKAISU

3.1
Keski-Karjalan kuntien sosiaali- ja terveystoimen yhteistoimintasopimus

Kiteen kaupunki seka Kesalahden, Raakkylan ja Tohmajarven kunnat
ovat sopineet kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 5
8:n ja kuntalain 76 8:n 2 momentin mukaisesta sosiaali- ja terveys-
toimen yhteistoiminnasta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja naihin
mahdollisesti liittyvien palvelujen jarjestdmisesta Keski-Karjalan yh-



2
teistoiminta-alueella on sovittu 1.1.2009 voimaan tulleella yhteistoi-
mintasopimuksella. Sopimuksella Kiteen kaupunki seka Kesalahden
ja Raakkylan kunnat ovat antaneet palvelut Tohmajarven kunnan jar-
jestettaviksi. Tohmajarven kunta on kuntalain 76 8:n 3 momentin mu-
kaan antanut sosiaali- ja terveyspalvelut virkavastuulla Kiteen kau-
pungin hoidettaviksi. Kiteen kaupungin organisaatioon on perustettu
palvelujen tuottamista varten sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Helli-
liikelaitos.

Yhteistoimintasopimuksen mukaan yhteistoiminnan tarkoituksena on
jarjestaa kuntalaisille riittavat ja asiakaslahtdiset seka taloudellisesti ja
tehokkaasti yhdessa tuotetut sosiaali- ja terveydenhuollon peruspal-
velut yli kuntarajojen. Tarkoituksena on turvata palvelujen saatavuus
Keski-Karjalassa.

Yhteistoimintasopimuksen mukaan kunnat laativat valtuustokausittain
yhteisen peruspalveluohjelman, jonka valtuustot hyvaksyvat. Perus-
palveluohjelma on strateginen suunnitelma, jossa méaaritellaan muun
muassa, mita palveluja jarjestetaan ja mille asiakasryhmille seka pal-
veluiden laatu- ja kustannustaso. Peruspalveluohjelman pohjalta laa-
ditaan palvelusopimukset, jotka kasitellddn kunnissa vuosittain. Pal-
velusopimuksen tarkistamisen kesken vuotta voivat aiheuttaa enna-
koimattomat, vaihteluvalin ylittavat/alittavat muutokset, jotka vaikutta-
vat toimintaedellytyksiin. Palvelusopimus tehdaan kunnan ja yhteis-
lautakunnan valilla.

Keski-Karjalan sosiaali- ja terveyslautakunta

Yhteistoiminnan jarjestamista varten on perustettu yhteiseksi toimie-

limeksi Keski-Karjalan sosiaali- ja terveyslautakunta (jalj. yhteislauta-

kunta). Toimielin kuuluu Tohmajarven kunnan organisaatioon. Yhteis-

toiminnan hallinnosta vastaa Tohmajarven kunta. Yhteistoimintaso-

pimuksen mukaan yhteislautakunnan tehtavana on:

- vastata kuntien palvelusopimuksissa ilmaiseman tahdon toteutu-
misesta,

- vastata asiakkaille luvatuista palveluista sovitulla laatutasolla,

- vastata kustannuksien pysymisesta hallinnassa,

- huolehtia vastuullaan olevien palveluprosessien eri osien yhteen-
sovittamisesta,

- tehd& sopimuskunnille tarvittaessa esityksid uusista palvelutar-
peista ja tarvittavista rakennemuutoksista,

- paattaa asiakasmaksujen perusteista ja

- vastata toiminnan arvioinnista ja seurannasta seka

- tehd&a vuosittain palvelusopimuksiin perustuvat tuotantosopimuk-
set liikelaitoksen, erikoissairaanhoidon ja muiden tuottajien kans-
sa.

Yhteistoimintasopimuksen mukaan yhteislautakunnassa on 12 jasen-
td ja yhtd monta henkilokohtaista varajasenta. Sopimuskuntien val-
tuustot valitsevat yhteislautakuntaan kukin kolme jasenta ja heille
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henkilokohtaiset varajadsenet. Tohmajarven kunnanvaltuusto valitsee
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Yhteislautakunnan jasenten
tulee olla valtuutettuja. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee
olla valtuutettuja. Yhteislautakunnassa on sopimuskuntien kunnanval-
tuustojen ja -hallitusten puheenjohtajilla ja kuntajohtajilla lasnéolo- ja
puheoikeus.

Yhteislautakunnan tehtavat maaéritellaan tarkemmin Tohmajarven
kunnanvaltuuston hyvaksyméssa Keski-Karjalan sosiaali- ja terveys-
lautakunnan johtosaannossa.

Johtosddanndén mukaan yhteislautakunta toimii lainsdadanndssa tar-
koitettuna monijasenisenda toimielimena ja kuntien yhteislautakuntana
Kiteen kaupungin sekd Kesalahden, Raakkylan ja Tohmajarven kun-
tien muodostamalla yhteistoiminta-alueella ja se kayttaa sille lainsaa-
dannossa, maarayksissa ja kuntaa sitovissa ohjeissa saadettya rat-
kaisuvaltaa. Johtosd&dnntén mukaan yhteislautakunta vastaa yhteis-
toiminta-alueella kuntien jarjestettavaksi saadettyjen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestamisesta.

Johtosdénntsséa todetaan, ettd yhteislautakunta antaa kuntalain 76
8:n 3 momentin mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelut Kiteen kau-
pungin virkavastuulla hoidettaviksi. Lautakunta paattda muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimeenpanossa noudatettavista peri-
aatteista ja ohjeista seka ulkoistamisen periaatteista.

Yhteistoimintasopimuksen mukaan yhteislautakunnan alaisuuteen pe-
rustetaan yksil6jaosto, joka kasittelee salassa pidettavat asiat.

Johtavana viranhaltijana ja esittelijdna toimii sosiaali- ja terveystoi-
men tilaajajohtaja. Johtosadnnon mukaan sosiaali- ja terveystoimen
tilaajajohtajan valitsee Tohmajarven kunnanhallitus. Tilaajajohtaja toi-
mii yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveysjohtajana ja kayttaa yh-
teislautakunnan puhevaltaa.

Johtosddnnén mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnan tilaajakeskus
toimii yhteislautakunnan alaisuudessa ja huolehtii yhteistoimintasopi-
muksen piiriin kuuluvien, kuntien jarjestamisvastuuseen sisaltyvien,
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen liittyvien asioiden val-
mistelusta.

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Helli-liikelaitos

Yhteistoimintasopimuksen mukaan Kiteen kaupungin organisaatioon
on perustettu sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Helli-likelaitos yhteis-
toimintasopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuottamista varten.
Yhteislautakunnalla ei ole suoraa tydnjohto-oikeutta liikelaitokseen.
Kuntalain 10 a luvun mukainen kunnallinen liikelaitos toimii Kiteen
kaupungin muista toiminnoista erilladn ja sen hallinnosta vastaa Ki-
teen kaupunki. Liikelaitoksella on asiantuntijajohtokunta, jossa on viisi
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Valviran lausunto

Yleista
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jasenta ja kaksi varajasentd. Johtokunnassa ei ole kuntakohtaisia
mandaatteja. Johtokunnan nimeaa Kiteen kaupunginhallitus. Sopi-
muskuntien valtuustojen ja -hallitusten puheenjohtajilla tdydennetty
seutuvaliokunta tekee esityksen johtokunnan nimeamisesta.

Liikelaitoksen tehtavat ja ratkaisuvalta maaritellaan Kiteen kaupun-
ginvaltuuston hyvaksymassa johtosdannossa.

Johtosddnnén mukaan johtokunnan tehtdvana on muun muassa huo-
lehtia, etté liikelaitoksen tuottamat ja hankkimat palvelut ovat laadulli-
sesti ja taloudellisesti kilpailukykyisid ja ettd tuotantosopimus vastaa
yhteislautakunnan hyvaksymia palvelusopimuksia. Johtokunta paat-
taa hankintojen ja sopimusten tekemisesté seké palveluiden tuottami-
sesta ja seurannasta.

Johtosaannon mukaan johtokunnan kokouksissa on lasnédolo-oikeus
kaupunginjohtajalla, johtavalla laakarilla, palvelujohtajilla ja hallinto-
paallikolla. Muiden kutsumisesta kokoukseen paattaa liikelaitoksen
johtaja.

Johtosaanntn mukaan liikelaitoksen johtajan valitsee ja irtisanoo Ki-
teen kaupunginhallitus. Liikelaitoksen johtaja vastaa johtokunnalle
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta. Han kayt-
tdd puhevaltaa johtokunnan puolesta. Han valitsee myos johtavan
ladkarin. Johtava laékari/vastaava paattaa niista asioista, jotka johta-
valle/vastaavalle laakarille on lainsaadannossa saadetty tai muutoin
maaratty.

Valvira toteaa, ettd Keski-Karjalan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen organisoituminen perustuu kuntalain seka kunta- ja palveluraken-
neuudistuksesta annetun lain mahdollistamiin jarjestelyihin, joiden ta-
voitteena on vahvistaa peruspalvelujen saatavuutta ja laatua, edistaa
vaeston terveyttd ja hyvinvointia, parantaa palvelujen vaikuttavuutta
ja hallita palveluiden jarjestdmisestd aiheutuvaa kasvavaa kustan-
nuskehitysta.

Valvira toteaa kuitenkin yleisesti, etta yhteisty6alueilla on syntynyt lain
sallimina ja ohjaamina monimutkaisia organisaatiojarjestelyja, joissa
kokonaisvastuu palvelujen jarjestdmisesta ja toimivuudesta on ha-
martynyt. Valvirassa on ollut useita hoitoon paasya koskevia kantelu-
ja lausuntoasioita, joita kasitellessaan silla on ollut vaikeuksia saada
hoidosta jarjestdmisvastuussa olevalta kunnalta tai kuntayhtymalta
selvitysta hoidon toteutumisesta, jos hoito on jarjestetty ostopalveluna
tai la&karitydvoimaa vuokraavalta yritykselta.

Jarjestelyissa on syntynyt toiminnallisesti ja johtamisen kannalta epa-
tarkoituksenmukaisia sirpaloituneita kokonaisuuksia, joissa toiminnot
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ovat hajonneet tavoitteiden vastaisesti eri organisaatioihin ja eri kun-
tien vastattaviksi, mikd on vaikeuttanut myods asukkaiden yhtalaisen
kohtelun vaatimuksen turvaamista. Samoin yksittaisen kunnan vastuu
kokonaisvastuullisena hyvinvointipalvelujen tuottajana on vaikeutunut
yhteyden havitessa kunnan muihin toimialoihin. Valvira katsoo, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa tulisi panostaa toiminto-
jen sisaltdjen ja toimintatapojen kehittamiseen.

Liséksi Valvira toteaa yleisesti, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden jar-
jestdmisvastuussa olevan tahon etsiminen ja 16 ytaminen on valvonta-
asioiden kasittelyn yhteydessa osoittautunut usein vaikeaksi. Moni-
mutkaiset palvelujen jarjestamismallit ovat vaikeuttaneet seka selvi-
tysten saamista ettd hallinnollisen ohjauksen kohdentamista asiasta
vastuussa olevalle oikealle taholle. Myds asiakkaiden ja vaeston pitaa
kyeta ymmartdmaan, mika taho on kunkin palvelun osalta jarjesta-
misvastuussa ja loytaa esimerkiksi oikean tahon potilas- ja sosiaa-
liasiamiehet.

Raakkylan kunnan laékaritilanne

Valvira toteaa, ettd vain yhden kokopéaivaisen laakarin tyépanoksen
sijoittaminen Raakkylan terveyskeskukseen Helli-liikelaitoksen ja Co-
ronaria Hoitoketju Oy:n sopimuksen mukaiseen toimintaan on jo lah-
tokohtaisesti lian vahainen. Sopimuksen mukaisiin palveluihin kuulu-
vat laakaripalvelujen tuottaminen terveysneuvontaan, koulu- ja opis-
kelijaterveydenhuoltoon, lastenneuvolaan, verenpaine-, reuma- ja
diabetesvastaanotoille sek& normaaliin vastaanottotoimintaan terve-
yskeskuksissa paivasaikaan, seka laakaripalvelut kotihoitoon (kotisai-
raanhoito, kotipalvelu ja tehostetun asumisen yksikot) ja vuodeosas-
toille.

Valvira toteaa, ettéd osoitetuilla l&dkariresursseilla ei ole mahdollista
hoitaa tehtavia voimassa olevan lainsdadannén ja ohjeiden vaatimalla
tavalla erityisesti silloin, kun ladkarind on toiminut usein vaihtuva laa-
ketieteen opiskelija, jolla ei ole voinut olla pitkdd kokemusta kyseises-
ta laajasta tehtavakentasta.

Valviran kasityksen mukaan R&ékkylan terveyskeskukseen ohjatut
|&&kariresurssit ovat siten olleet alueen vaestémaaraan nahden riit-
tamattomat ottaen huomioon, ettd terveyskeskuslaakarin tehtavia on
hoitanut osa- tai taysipaivaisesti paaasiassa yksi viiteen ensimmai-
seen opintovuoteen kuuluvat opinnot suorittanut ladketieteen opiskeli-
ja tai perusterveyden lisakoulutusvaiheen ladketieteen lisensiaatti.

Valvira katsoo, ettd kyseisten tehtavien hoitaminen noin 2200 asuk-
kaan vaestdssa edellyttaa minimissaan yhden kokeneen itsenaisesti
ammattiaan harjoittamaan oikeutetun l&akarin taysiaikaisen tyo-
panoksen. Valvira toteaa, etta riittdAmattomat laakariresurssit saattavat
johtaa potilasturvallisuuden vaarantumiseen, mistd Raakkylan terve-
yskeskuksessa ei ole kuitenkaan naytt6a Valviran kaytettavissa ole-
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van selvityksen perusteella. Valvira toteaa myos, ettd palvelujen i-
laajalla ja laakareita valittavalla yritykselld on hyvin erilaiset kasitykset
siita, kuinka monta eri ladkarid Raakkylan terveyskeskuksessa on so-
pimuksen alkamisen 1.1.2010 jalkeen ty6skennellyt: Tilaajan mukaan
ladkéreitd on ollut 4.5.2010 mennessa 11 eri laakarid. Coronaria Hoi-
toketju Oy.n mukaan laékareitd on toiminut Raakkylan terveyskes-
kuksessa yhteensa seitseman, joista kaksi on tehnyt 79 % tydvuorois-
ta.

Valvira pitaa tilaajan ja ladkaripalveluja valittavan yrityksen valisen
sopimuksen oleellisena puutteena sita, etta siina ei ole sovittu konk-
reettisesti siitd, milla ladkariresursseilla esimerkiksi Raakkylan terve-
yskeskuksessa tapahtuva laakérity6 toteutetaan.

Valvira toteaa, ettd Keski-Karjalan sosiaali- ja terveyslautakunnan ja
sen alaisen Helli-liikelaitoksen tulee pyrkia jatkamaan ja mahdolli-
suuksien mukaan tehostamaan ensisijassa laakéareiden rekrytointia
terveyskeskuslaakarin virkoihin. Valvira toteaa, etta sosiaali- ja terve-
yslautakunta vastaa lain mukaan yhteistoiminta-alueella kuntien jar-
jestettavaksi saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta
ja siten myo@s tarvittavien ladkaripalvelujen saatavuudesta ja laadusta.
Jos ladkarin virkoja ei kuitenkaan saada taytettya yrityksista huolimat-
ta tai virat ovat muutoin hoitamatta, lautakunnan vastuulla on jarjes-
tdd palvelu muulla tavoin, esimerkiksi hankkimalla riittavat palvelut
yksityisiltéa palvelujen tuottajilta ja valvoa ja vaatia sopimuksessa so-
vittujen toimitusehtojen noudattamista.

Laaketieteen opiskelijoiden ohjaus ja valvonta

Valvira toteaa, ettd Raakkylan terveyskeskuksessa toimineille ladke-
tieteen opiskelijoille oli maaratty ohjaajaksi virkasuhteisena terveys-
keskuslaakarina Kiteen terveyskeskuksessa toimiva ladketieteen I-
sensiaatti. Valvira ei pida hanen selvityksessddn kuvaamaansa ohja-
us- ja valvontamallia kaikilta osin riittavana.

Valviran mukaan tydnantajan on maariteltava riittavan tarkasti opiske-
lijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. TyGnantajan
on my0s varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksyttavasti.
Valvira toteaa, etta vaikka opiskelijan rekrytointi tapahtuisi tydvoimaa
vuokraavan yrityksen kautta, terveydenhuollon toimintayksikon on itse
arvioitava edell& mainitut seikat.

Valvira toteaa, etta tilaajan ja laakaripalveluja valittavan yrityksen \a-
lisessa sopimuksessa yrityksen vastuuksi on maaritelty tyontekijan
perehdyttdminen, ammatillinen koulutus ja tyénjohto. Sopimuksesta
tai saadusta selvityksesta ei kuitenkaan Valviran mukaan ilmene, mi-
ten paivittdinen ohjaus ja valvonta on sovittu toteutettavan tai miten
se on kaytannossa toteutunut. Coronaria Hoitoketju Oy:n selvityksen
mukaan koulutusvaiheessa oleville ladkareille nimetaan aina ohjaava
laakari.
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Valviran mukaan opiskelijan ohjaajaksi maaratylla henkil6lla on oltava
kaytadnnossa tosiasiallinen mahdollisuus valvoa opiskelijaa. Hanen on
oltava helposti tavoitettavissa, esimerkiksi samassa rakennuksessa.
Riittdvana ei voida pitaa, ettd ohjaus on ainoastaan opiskelijala htdista
ja hanen omaan konsultaatiotarpeeseensa perustuvaa, vaan ohjaajan
on my6s oma-aloitteisesti seurattava, ohjattava ja valvottava opiskeli-
jan toimintaa seka viipymatta puututtava opiskelijan toiminnassa
mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin. Saadun selvityksen perusteella
on arvioitavissa, ettd ndma vaatimukset eivat ole voineet tayttya riitta-
vasti: Terveyskeskuslaakari on tyoskennellyt Kiteen terveyskeskuk-
sessa, noin 40 kilometrin etaisyydella Raakkylastd. Myds han myodn-
taa, etta ohjaus on ollut toimivista sahkoisista tyovalineista huolimatta
ainoastaan opiskelijalahtoista ja varsinainen valvonta on ollut puut-
teellista, koska vain opiskelijan itsensé esilla ottamat asiat ovat tulleet
arvioiduiksi.

Valvira katsoo, etta ladketieteen opiskelijoiden olisi hyva olla palve-
lussuhteessa terveydenhuollon toimintayksikkéon. Silloin tydnantajan
vastuiden maarittyminen olisi selkead, eika epaselvyytta syntyisi siita,
kuka varmistaa opiskelijan patevyyden, méaarittaa hanen tehtavansa,
perehdyttdd hanet, valvoo hanen toimintaansa ja tarvittaessa puuttuu
siihen.

Lopuksi Valvira toteaa, etta terveyskeskuksessa tulee aina olla julkisen vallan
kayttoon liittyvia tehtavia varten kuntaan tai kuntayhtymaan vahintaan
osa-aikaisessa virka-suhteessa oleva laakari. La&akaripula ei saa ter-
veydenhuollon toimintayksikdssa johtaa tilanteisiin, joissa ei ole var-
mistettu, ettd virkasuhteessa oleva ladkari on kaytettavissa mielenter-
veyslain mukaisten tehtavien hoitamiseksi tai virka-apupyynnon e-
kemiseksi.

Valviran kasityksen mukaan Keski-Karjalan yhteistoiminta-alueen ter-
veyspalvelut on tuotettu erittdin monimutkaisin organisaatiojarjeste-
lyin, jossa kokonaisvastuu vaeston palvelukokonaisuudesta vaikuttaa
pirstoutuneelta ja vaikeasti hallittavalta.

3.3
Yhteislautakunnan, liikelaitoksen ja Keski-Karjalan kuntien selitykset

Yhteislautakunnan selitys

Yhteislautakunta toteaa, etta Keski-Karjalan sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistoiminta-alue on kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
annetun lain mukainen.

Yhteislautakunta katsoo, ettda Raakkylan kunnan la&karimitoitus 44
tuntia/vko on ollut riittava, koska terveyskeskuslaakarin liséksi on ollut
my6s muita laékaripalveluja (neuvolalaakari, geriatri, paihdelaakari)
21/2 — 5 pvalkk. Lautakunta toteaa kuitenkin, ettd Coronaria Hoitoket-
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jun toimittamat laéakarit eivat olleet kokeneita laakareita, minkéa vuok-
si laakarimitoituksen olisi pitdnyt olla suurempi. Potilasturvallisuus ei
ole kuitenkaan vaarantunut missdan vaiheessa.

Coronaria Hoitoketjulta ostettujen ladkareiden tydén ohjaus, valvonta
ja johtaminen ovat operatiivista toimintaa, josta vastaa ensisijassa
palvelujen ostaja Helli-likelaitos yhdessa palvelujen tuottajan (Co-
ronaria) kanssa, koska yhteislautakunnalla ei ole suoraa tyonjohto-
oikeutta liikelaitokseen.

Yhteislautakunta toteaa seuraavansa palvelujen toteutumista ja rea-
goivansa viipymatta palvelutarpeessa tapahtuviin muutoksiin.

Helli-likelaitoksen johtokunnan selitys

Johtokunta toteaa, ettd yhteistoiminta-alue on perustettu lain vaati-
musten mukaisesti noin 20 000 asukkaan vaesttpohjalle. Jarjesta-
misvastuu on annettu isdntdkuntana toimivalle Tohmajarven kunnalle,
jolla on my6s flaajavastuu. Tuottajana on Helli-liikelaitos. Toiminnan
alkuaika on ollut niin tilaajan kuin tuottajankin roolien selkiinnyttamista
seka toimintojen sisaltdjen ja toimintatapojen yhtenaistamista. Toisen
toimintavuoden aikana kaytanteet ovat selkiintyneet. Organisointi on
lainmukainen ja kaynnistymisvaikeuksien ja muutosprosessien jal-
keen yhteislautakunta tulee toimimaan alueen asukkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista vastaavana tahona ja liikelaitos palvelujen tuotta-
jana.

Keski-Karjalan yhteistoiminta-alue muodostaa palvelualueen, jossa
Raakkylan terveyskeskus on yksi palveluyksikkd. Kuntalaiset voivat
asioida missa terveyskeskuksessa tahansa.

Kuntien hyvaksyman sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluoh-
jelman mukaan kussakin kunnassa tulee olla laakérin vastaanottoa
arkisin ja osa vastaanottoajoista on paivystysluonteisia aikoja. Kante-
luajankohtana kaikkien kuntalaisten kaytdssa on ollut ympari vuoro-
kauden toiminut Kiteen terveyskeskuksen péaivystys. Sydanyon pai-
vystys klo 22.00 — 08.00 valisena aikana on sittemmin 1.9.2010 lukien
siirretty Joensuuhun keskussairaalan perusterveydenhuollon paivys-
tykseen.

Johtokunta korostaa, etta kantelun tekeminen sijoittuu ajankohtaan,
jolloin uusi ladkaripalvelujen toimittaja aloitti yhteistyén Helli-
liikelaitoksen kanssa. Liikelaitoksen kilpailutettua ladkaripalvelut Co-
ronaria Hoitoketju Oy sai |adkaripalvelut hoidettavikseen 1.1.2010 Ilu-
kien. Rekrytointivaikeuksien vuoksi toimitettujen laékareiden maara
jai kuitenkin lilan pieneksi koko alueella.

Kilpailutus toteutettiin periaatteella, etta kilpailutuksen voittanut yritys
tuottaa niin paljon ladkareita kuin asiakastarve edellyttdd. Coronaria
Hoitoketju Oy:lta vaadittiin puolen laakéarin tydpanoksen lisaamista
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Raéakkylaan, jolloin ladkaripalvelut olisivat olleet riittdvat Radkkylan
kokoisessa kunnassa. Yritys ei kuitenkaan pystynyt toimittamaan tar-
vittavaa laakariresurssin lisdysta. Tilanne johti sanktioiden kayttoon ja
sopimuksen purkamiseen 1.7.2010 lukien.

Laakaritilanne on johtokunnan mukaan talla hetkella korjaantunut. Eu-
rolaékareitd on tulossa kolme syksyn aikana ja mahdollisesti muitakin
virkaldakareita. Johtavaa lagkaria on rekrytoitu eri keinoin. Vs. liikelai-
toksen johtajan ilmoituksen mukaan liikelaitoksessa on aloittanut jo h-
tava laakari 2.5.2011.

Johtokunta toteaa, ettd ItA-Suomeen on todella vaikea saada la&ka-
reitd. Mitd kauempana kuntakeskuksista ja yliopistosairaaloista kun-
nan terveyskeskus sijaitsee, sita kallimmaksi laékaripalvelujen jarjes-
taminen tulee. Kuntien kannalta tilanne on epatasa-arvoinen ja jat-
kossa taloudellisesti kestamaton. Moni laakari siirtyy virkalaakarin
tehtavista yrityksen palvelukseen ja palaa yrityksen kautta entiseen
tyopisteeseensa. Siirto maksaa kunnalle noin kaksi kertaa enemmaéan
kuin virkaldakaritoiminta.

Liikelaitoksessa muutettiin kesalla 2010 kaytantoa laaketieteen opis-
kelijoiden ja perusterveydenhuollon lisakoulutusvaiheessa olleiden
la&kareiden ohjauksessa ja ohjaukseen tullaan jatkossa kiinnittdmaan
huomioita. Eurolaakarit toimivat nyt Kiteen terveyskeskuksessa, jossa
ohjaus on paikan paalla.

Julkisen vallan kayttoon tarvittavan laakarin tydpanos on olemassa
Kiteen terveyskeskuksessa arkisin klo 08.00 — 16.00, mutta klo 16.00
— 22.00 ja viikonloppuisin tilanne on hankalampi. Johtokunta toteaa:
"Ostolaakarit ovat joutuneet tiukoissa tilanteissa tekemaan paatoksia.
Tulemme niin& aikoina, lahinna virka-ajan ulkopuolella, jolloin virka-
ladkaria ei ole paikalla jarjestamaan asian niin, etta yrityksen laakéari
siirtyy virkalaakariksi ko. ajaksi. Mitddn muuta mahdollisuutta ei ole."

Johtokunta viittaa Valviran lausunnossa esitettyihin kannanottoihin ja
toteaa, ettd organisaatiota ollaan valmiita tarkastelemaan uudelleen,
jos se on tarpeellista organisaation hallittavuuden kannalta.

Tohmajarven kunnanhallituksen selitys

Tohmajarven kunnanhallituksen mukaan Keski-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta vastaavalla Helli-liikelaitoksella on ol-
lut vaikeuksia saada laakareita terveyskeskuslaakarin virkoihin. Virka-
laakarivaje on perua jo liikelaitoksen toiminnan kaynnistamista edel-
taneelta ajalta.

Laakarivajeen vuoksi Helli-likelaitokselle annettiin valtuutus paikata
tilannetta laakaripalveluita kilpailuttamalla. Vuoden 2010 alusta kilpai-
lutuksen seurauksena osa palvelutuotannosta siirtyi Attendo MedO-
nelta Coronaria Hoitoketjulle. Kantelu ajoittuu t&dhan tilanteeseen. Kil-
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pailutuksesta seurasi, ettda Raakkylassa pitk&aikaisesti ensin virka-
ladkarina ja myohemmin kilpailussa havinneen laakariyrityksen palve-
luksessa toiminut henkild6 ei end& voinut hoitaa tehtavda Raakkylan
terveyskeskuksessa.

Tohmajarven kunnalla ei ole edellytyksia ottaa suoranaisesti kantaa
Raakkylan laakaripalveluiden toimivuuteen yleisesti eikd kyseisena
aikana erityisesti. Kunnalla on vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen
rahoittamisesta omien kuntalaistensa palvelujen osalta. Koko Keski-
Karjalan seutukunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen lain maarittama
jarjestamisvastuu on yhteislautakunnalla ja sen alaisella tilaajayksi-
kolla. Tohmajarvi on taman jarjestamisvastuun isantakunta eli tilaa-
jayksikko. Palvelujen tuotannosta vastaa Kiteen kaupungin organi-
saatioon kuuluva Helli-likelaitos. Yhteislautakunta maarittéd mahdol-
lisen ulkoistamisen periaatteet. Yksityiset palveluntuottajat toimivat
Helli-liikelaitoksen alihankkijoina. Alihankkija eli Coronaria Hoitoketju
Oy on ollut osaltaan vastuussa siitd, etta se tayttdd liikelaitoksen
kanssa tekeméansa sopimuksen.

Kunnanhallitus oudoksuu Valviran kannanottoa Keski-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestamistavasta. Kunnanhallituksen nu-
kaan kannanotto loukkaa kunnallista itsehallintoa ja menee kasitelta-
van kanteluasian ulkopuolelle. Keski-Karjalan kunnat ovat noudatta-
neet kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annettua lakia ja kuntala-
kia jarjestaessaan palvelut nykyisella tavalla. Jos Valvira tai joku muu
valvontaviranomainen nakee kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestamistavoissa ongelmia, moitteet olisi syyta osoittaa edus-
kunnalle tai vastuullisille ministeridille.

Kunnanhallitus katsoo, etta eri valvontaviranomaisten tulisikin vaka-
vasti puuttua kansalaisten kannalta keskeisen peruspalvelun, l&a&kéri-
palvelujen turvaamisen, varmistamiseen tasapuolisesti maan joka
osassa. Kunnalliselta palvelujarjestelmalta edellytetaan lakisdateisesti
tiettyjen ladkaripalveluiden jarjestamista, mutta keinot ovat rajalliset.
Sen vuoksi huomio tulee kiinnittaa valtiovallan toimenpiteisiin tai nii-
den puuttumiseen.

Kunnanhallituksen mukaan maassamme on paastetty valloilleen hal-
litsematon laakaripalveluiden ulkoistamiskehitys. Yksityiset laakari-
palveluyritykset houkuttelevat valmistumisvaiheessa olevat |a&akarit
palvelukseensa suhteettoman hyvin etuuksin. Tamén seurauksena
virkaladkareiden rekrytointi terveyskeskuksiin on muuttunut lahes
mahdottomaksi ja yksityiset yritykset ovat saaneet suhteettoman suu-
ren maaraysvallan talla muutoin tarkkaan sdadosohjatulla toimialalla,
kun kunnat ovat pakotettuja hankkimaan laakarityévoimaa nailta yri-
tyksiltd. Tilanteen uhriksi ovat joutuneet erityisesti kaukana suurim-
mista kaupungeista sijaitsevat kunnat ja alueet. Nailla alueilla vaesttn
ikarakenne, korkea sairastavuus ja vaestdon keskimé&araista alhai-
sempi ansiotaso edellyttaisivat kattavasti ja taloudellisesti jarjestetta-
via terveyspalveluja.
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Ongelmaan tulisi kunnanhallituksen mukaan puuttua lainsdadanndlla
tai muilla sopivilla ohjauskeinoilla. Pelisdannot julkisen ja yksityisen
sektorin valisissa suhteissa julkisesti rahoitettavien terveyspalvelui-
den osalta tulee tehda nykyistéd selvemmiksi. Naiden vélineiden kaytto
ei ole kuntien, vaan valtion viranomaisten vallassa. Valtiovallalla on
viimekatinen vastuu perustuslaissa ja erityislainsdddéannossa saadet-
tyjen peruspalvelujen turvaamisesta maan eri osissa kansalaisia tasa-
arvoisesti kohtelevalla tavalla.

Kiteen kaupunginhallituksen selitys

Myds Kiteen kaupunginhallitus toteaa, ettda kaupungin Helli-
likelaitoksella on ollut vaikeuksia terveyskeskuslaékareiden rekry-
toinnissa. Laakéarivaje on ollut olemassa jo ennen liikelaitoksen perus-
tamista toimineessa terveyskeskuskuntayhtymassa.

La&karivajeen vuoksi yhteislautakunta antoi liikelaitokselle valtuuden
hankkia laakaripalvelut yksityiseltad palveluntuottajalta kilpailutuksen
jalkeen. Ennen Kkilpailutusta laakaripalveluita ostettiin Attendo MedO-
ne Oy:lta. Kilpailutuksen seurauksena osa laéakaripalveluista siirtyi
vuoden 2010 alusta Coronaria Hoitoketju Oy:n hoidettaviksi.

Yhteislautakunta méaarittaa ulkoistamisen periaatteet, joiden pohjalta
mahdolliset yksityiset palveluntuottajat toimivat liikkelaitoksen alihank-
kijoina. Normaalien sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti
alihankkija vastaa osaltaan sopimuksen tayttdmisestd. Koska Co-
ronaria Hoitoketju Oy ei kyennyt sopimuksen mukaisesti ohjaamaan
ladkareita liikelaitoksen kayttoon, liikelaitos purki sopimuksen yrityk-
selle antamansa varoituksen jalkeen.

Kaupunginhallitus toteaa Valviran lausunnossa Kkiinnitetyn erityista
huomiota siihen, etta liikelaitoksen ja Coronarian vélisessad sopimuk-
sessa ei ollut erikseen maaritelty juuri Raakkylan terveyskeskukseen
tai muidenkaan kuntien terveyskeskuksiin kohdennettavan laakaripal-
velun maaréllista tai laadullista mitoitusta. Kaupunginhallituksen mu-
kaan tallainen palvelun hankintatapa on kuitenkin taysin toimiva, jos
sopimusosapuolet pystyvat noudattamaan tehtyéa sopimusta.

Raakkylan kunnanhallituksen selitys

Réaéakkylan kunnanhallitus toteaa 2.12.2009 pyytaneensa tilaajalauta-
kunnalta/Helli-likelaitokselta selvitysta Raakkylan terveyskeskuksen
ladkaripalveluista vuoden 2010 alusta siten, etta tiedossa on pitavasti
ladkareiden maara ja se kuinka paljon tarjolla on la&kareiden vas-
taanottotoimintaa. Kunnanhallitus paatti 21.12.2009 selvityksen saa-
tuaan, ettd laakaritilannetta seurataan ja ettd kunta on valmis tarvitta-
essa yksipuolisiin toimenpiteisiin [&a&karin vastaanottopalvelujen tur-
vaamiseksi Raakkylassa klo 08.00 — 16.00.
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Yhteistoiminta-alueen kuntien kunnanvaltuustojen ja -hallitusten
puheenjohtajien valisissa neuvotteluissa maaliskuussa 2010 ei paasty
Raakkylan kuntaa tyydyttdvaan tulokseen. Raakkylan kunnanhallituk-
sen mukaan hallintomallin yksinkertaistamisesta tulisi voida keskus-
tella avoimesti. Kunnanhallitus pyysi 6.4.2010 Attendo MedOne Oy:lta
tarjouksen Raakkylan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottami-
sesta kokonaisratkaisuna.

Kunnanhallitus yhtyy Valviran lausunnossaan esittdmiin yleisiin to-
teamuksiin yhteistydalueiden monimutkaisista organisaatiojarjeste-
lyista ja palvelujen jarjestamisvastuun hamaéartymisesta.

Kunnanhallitus toteaa ryhtyneensa toimenpiteisiin yhteistoiminta-
alueesta irtautumiseksi yhteistoiminnan tehottomuuden vuoksi.

Kesalahden kunnanhallituksen selitys

Kesalahden kunnanhallitus toteaa, ettd Keski-Karjalan kuntien sosi-
aali- ja terveyspalveluiden organisoiminen on perustunut kuntalakiin
sekd kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annettuun puitelakiin.
Laakaripulasta on eniten karsinyt Keséalahti, mutta potilasturvallisuu-
den vaarantumisesta kunnanhallituksella ei ole tietoa. Muilta osin
Valviran lausunnossaan esittdmat asiat ovat Raakkylaa koskevia, ei-
k& Kesélahden kunta ota niihin kantaa.

34
Yksityisten palveluntuottajien selvitykset

Attendo MedOne Oy:n selvitys

Attendo MedOne Oyn selvityksen mukaan yrityksen ladkareita ei
tyoskentele Raakkylan terveyskeskuksessa eika yrityksella ole Raak-
kylan kunnassa terveydenhuollon toimintayksikoitd tai sopimuksia
ladkareiden henkilostopalveluista.

Yritys ilmaisee selvityksessdan huolensa Raakkylan kunnan terveys-
palveluiden riittAmattomasta tasosta. Erityisesti pitkdaikaissairaiden
hoito ja seuranta on laiminly6ty, mika on heijastunut selvasti Keski-
Karjalan kuntien keskitettyyn ymparivuorokautiseen paivystykseen Ki-
teen terveyskeskuksessa. Yritys on vastannut Kiteen terveyskeskuk-
seen keskitetyn paivystyksen laakaripalveluista.

Coronaria Hoitoketju Oy:n selvitys ja selitys

Coronaria Hoitoketju Oy ja Helli-likelaitos allekirjoittivat 28.12.2009
sopimuksen laakareiden vastaanottopalveluiden tuottamisesta nuun
muassa Raakkylan kunnan vaestolle. Sopimuksessa sovittiin molem-
pien sopimuskumppaneiden vastuualueista: Coronaria Hoitoketju Oy
vastasi toimittamiensa laakareiden palvelussuhteen ehdoista, tyéso-
pimuksen solmimisesta ja palkanmaksusta seka kaikkien lakisdateis-
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ten tybnantajamaksujen suorittamisesta. Helli-liikelaitoksen vastuu-
na ja velvoitteena oli se, ettéd liikelaitoksen terveyskeskuksen johtava
l&&kari vastaa toiminnasta vaestolle. Sopimuksen mukaan liikelaitok-
sella tuli olla johtava laakari ja 4 — 5 virkalaakaria.

Coronaria Hoitoketju Oy toteaa toimittaneensa Raakkylan terveys-
keskukseen laakarin. Laakaripalvelujen tarjoamisen kokonaisvastuu
kuntalaisille on selkeasti Helli-liikelaitoksella, joka vastaa siita, etta
tarjottava laékaripalvelu tayttada saadetyt normit.

Yhteistoiminta-alueen organisointi ja palveluiden jarjestamisvastuu

Yhteistoiminta-alueen organisointi

Kuntalain (365/1995) 76 8:n mukaan kunnat voivat sopimuksen nojal-
la hoitaa tehtaviddn yhdessa (1 mom.). Kunnat voivat sopia, etté te h-
tadva annetaan toisen kunnan hoidettavaksi yhden tai useamman kun-
nan puolesta taikka etta tehtavan hoitaa kuntayhtyma (2 mom.). Kun-
nat voivat myos sopia, ettd kunnalle tai sen viranomaiselle laissa
saadetty tehtava, jossa toimivalta voidaan siirtaa viranhaltijalle, anne-
taan virkavastuulla toisen kunnan viranhaltijan hoidettavaksi (3
mom.).

Kunnan hoitaessa sopimuksen nojalla tehtdvaa yhden tai useamman
kunnan puolesta voidaan kuntalain 77 8:n mukaan sopia, etta ensiksi
mainitun kunnan siihen toimielimeen, joka huolehtii tehtavasta, valit-
sevat osan jasenista asianomaiset muut kunnat.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain (169/2007) jal-
jempéana puitelaki) tarkoituksena on luoda edellytykset kunta- ja pal-
velurakenneuudistukselle. Uudistuksen tarkoituksena on kunnallisen
kansanvallan lahtokohdista vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta,
kehittd& palvelujen tuotantotapoja ja organisointia, uudistaa kuntien
rahoitus- ja valtionosuusjarjestelmia seké tarkistaa kuntien ja valtion
valistd tehtavdjakoa siten, ettd kuntien vastuulla olevien palvelujen
jarjestamiseen ja tuottamiseen sekad kuntien kehittdmiseen on vahva
rakenteellinen ja taloudellinen perusta. Tarkoituksena on parantaa
tuottavuutta ja hillitad kuntien menojen kasvua seka luoda edellytyksia
kuntien jarjestamien palveluiden ohjauksen kehittamiselle (1 8§:n 1
mom.).

Puitelain tavoitteena on elinvoimainen ja toimintakykyinen sekd ehea
kuntarakenne. Lisaksi lain tavoitteena on varmistaa koko maassa
laadukkaat ja asukkaiden saatavilla olevat palvelut. Palvelurakenteen
on oltava kattava ja taloudellinen ja sen on mahdollistettava voimava-
rojen tehokas kaytto (18:n 2 mom.).
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Puitelain 5 8:n 2 momentin mukaan kuntien yhteistoiminnan vahvis-
tamiseksi kunnat voivat perustaa toiminnallisesta kokonaisuudesta
muodostuvan yhteistoiminta-alueen. Kunnat voivat sopia, etta yhteis-
toiminta-alueen tehtavat annetaan kuntalain 76 8:n 2 momentin mu-
kaisesti alueen yhden kunnan hoidettavaksi, jolloin tehtavien hoita-
mista varten perustetaan kuntalain 77 8:ssa tarkoitettu alueen kuntien
yhteinen toimielin, tai ettd yhteistoiminta-alueen tehtavét hoitaa kun-
tayhtyma.

Puitelain 5 8:n 3 momentin mukaan kunnassa tai yhteistoiminta-
alueella, joka huolehtii perusterveydenhuollosta ja siihen kiinteasti liit-
tyvista sosiaalitoimen tehtéavista, on oltava vahintadn 20 000 asukas-
ta.

Keski-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintasopimuk-
sella Kiteen kaupunki, Kesalahden kunta ja Raakkylan kunta ovat an-
taneet sosiaali- ja terveyspalvelut Tohmajarven kunnan (ns. isanta-
kunta) ja sen organisaatiossa toimivan yhteislautakunnan, Keski-
Karjalan sosiaali- ja terveyslautakunnan jarjestettaviksi. Edelleen yh-
teistoimintasopimuksessa on sovittu, ettd Tohmajarven kunta antaa
kuntalain 76 8:n 3 momentin mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut vir-
kavastuulla Kiteen kaupungin hoidettaviksi. Kiteen kaupunki on pe-
rustanut palvelujen tuottamista varten kunnallisen liikelaitoksen, Sosi-
aali- ja terveyspalvelukeskus Helli-liikelaitoksen.

Totean, ettd Keski-Karjalan yhteistoiminta-alueen organisointi on pe-
rustunut kuntalain ja puitelain mahdollistamiin jarjestelyihin.

Palveluiden jarjestamisvastuu

Valtioneuvostossa 12.11.2009 hyvaksytyssa selonteossa kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta todetaan yhteistoiminta-alueen roolista
palvelujen jarjestamisessa seuraavaa:

Puitelain mukaan muodostettava yhteistoiminta-alue huo-
lehtii perusterveydenhuollosta ja siihen kiinteasti liittyvista
sosiaalitoimen tehtavista. Yhteistoiminta-alue siis vastaa
kaytanndssa mm. kuntakohtaisesta palvelutarpeen arvi-
oinnista seka palvelujen laadusta ja maarasta.

Puitelakia koskevassa hallituksen esityksessa asiasta ei
suoraan saadetty, mutta hallintovaliokunnan mietinnén
(HaVM 31/2006 vp) mukaan jarjestamisvastuun asetta-
misella yhteistoiminta-alueelle lahdetaan siita, etta me-
nettelylla varmistetaan vastuu palvelukokonaisuuksien
muodostumisesta yhdelle toimielimelle.

Hallitus kasitteli kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
etenemista ja jatkototeuttamista iltakoulussaan
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21.11.2007. lltakoulun linjausten mukaan "palvelujen
jarjestamisvastuuseen kuuluu palvelujen tarpeen, maa-
ran ja laadun maaritteleminen seké tuotantotavasta paat-
tdminen. Siihen kuuluu my6s palvelujen saatavuudesta
huolehtiminen, mutta palvelujen jarjestaja ei \alttamatta
tuota itse palveluja. Jarjestamisvastuuseen kuuluu palve-
lujen  yhdenvertainen jarjestaminen yhteistoiminta-
alueella.”

Lainsaatajan tarkoitus on siis ollut, ettd jarjestamisvastuu on nimen-
omaisesti yhteistoiminta-alueella. Kuntien osallistuminen yhteistoimin-
ta-alueen toimintaan on jarjestetty yhteistoimintasopimuksessa, jossa
on sovittu muun muassa valtuustojen roolista yhteisen peruspalve-
luohjelman hyvaksymisessa ja siihen kuuluvissa vuosittaisissa palve-
lusopimuksissa, ja toiminnan rahoituksesta.

Lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu on siis
yhteistoiminta-alueella. Keski-Karjalan yhteistoiminta-alueella tama
vastuu on yhteislautakunnalla.

Laakariresurssien riittdmattomyys

Oikeusohjeet

Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittdvat sosi-
aali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveyttd. Perustuslain
22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmis-
oikeuksien turvaaminen.

Perusoikeusuudistusta koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993)
mukaan turvaamisvelvollisuudessa ei ole kyse vain menettelyvaati-
muksiin liittyvastd muodollisesta oikeusturvasta, vaan perustuslain
22 § edellyttad myods perusoikeuksien aineellista turvaamista. Perus-
oikeuksien tosiasiallinen toteuttaminen edellyttda julkisen vallan aktii-
visia toimenpiteitd, esimerkiksi tosiasiallisten edellytysten luomiseksi
perusoikeuksien kayttamiselle. Keskeisiin keinoihin kuuluvat perusoi-
keuksien kayttdd turvaavan ja tasmentavan lainsaadannén saatami-
nen seké taloudellisten voimavarojen kohdentaminen.

Hallituksen esityksessa hoitotakuulainsaadannoksi (HE 77/2004) b-
detaan muun muassa seuraavaa: Kuntien on osaltaan huolehdittava
muun muassa talousarviopaatoksissaan siita, etta jokaiselle turvataan
perustuslain 19 8:n 3 momentissa tarkoitetut riittavat terveyspalvelut.
Samoin s&annots edellyttad, ettd kunnat eivat laske jo saavutettua
palvelutasoa riittdvyysminimin alle. Talousarviopaatoksissad perusoi-
keussaddnnokset toimivat etusijanormeina, jotka on otettava huomi-
oon, kun kuntien kaytettavissé olevia voimavaroja kohdennetaan eri
tarkoituksiin.
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Kansanterveyslain (66/1972) 5 8:n 1 momentin mukaan kunnan on
pidettédva huolta kansanterveystydsta sen mukaan kuin kansanterve-
yslaissa tai muutoin sdadetddn tai maaratddn. Kansanterveyslain
6 8:n 1 momentin mukaan kansanterveyslain mukaan kuuluvista te h-
tavista seka niista tehtavistd, jotka muussa laissa saadetaan terveys-
lautakunnan tai terveydenhoitolautakunnan taikka muun vastaavan
toimielimen tehtéavaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maaraama
monijaseninen toimielin.

Kunnan tuli kansanterveyslain tapahtuma-aikaan voimassa olleen 14
8:n mukaan jarjestaa kunnan asukkaiden sairaanhoito, johon luetaan
ladkarin tutkimus ja hanen antamansa tai valvomansa hoito ja laakin-
nallinen kuntoutus. Vastaavasti asiasta sdadetdén 1.5.2011 voimaan
tulleessa terveydenhuoltolaissa (3 luku).

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta anne-
tun lain (733/1992) 4 8:n mukaan kunta voi jarjestdd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat: 1) hoitamalla toiminnan itse;
2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa,
3) olemalla jAsenené toimintaa hoitavassa kuntayhtymasséa; 4) hank-
kimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta
julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta; taikka 5) antamalla
palvelunkayttijalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuotta-
jalta hankkimat palvelut kunnan paattksella asetettuun setelin arvoon
asti (1 mom.). Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa
tarkoitetulta yksityiseltd palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhty-
man on varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita ta-
Soa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta (3 mom.).

Hallintolain (434/2003) 3 §:n mukaan hallintolakia sovellettaessa hal-
lintosopimuksella tarkoitetaan viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa
sopimusta julkisen hallintotehtavan hoitamisesta tai sopimusta, johon
siséltyy julkisen vallan kayttdd (1 mom.). Hallintosopimusta tehtaessa
on noudatettava hyvan hallinnon periaatteita ja riittavalla tavalla tur-
vattava niiden henkildiden oikeudet sopimuksen valmistelussa seka
mahdollisuudet vaikuttaa sopimuksen sisdltdoon, joita sovittava asia
koskee (2 mom.).

Valviran kasityksen mukaan Ra&kkylan terveyskeskukseen ohjatut
ladkariresurssit ovat olleet alueen vaestomaardan néhden riittaméat-
tbmat ottaen huomioon, ettd terveyskeskuslaakarin tehtavid on hoita-
nut osa- tai taysipaivaisesti padasiassa yksi viiteen ensimmaiseen
opintovuoteen kuuluvat opinnot suorittanut laaketieteen opiskelija tai
perusterveydenhuollon lisdkoulutusvaiheen ladketieteen lisensiaatti.

Valvira katsoo, etta kyseisten tehtavien hoitaminen noin 2200 asuk-
kaan vaestossa edellyttdd minimissdan yhden kokeneen itsenaisesti
ammattiaan harjoittamaan oikeutetun laakarin taysiaikaisen tyo-
panoksen. Valvira toteaa, etté riittamattomat ladkariresurssit saattavat
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johtaa potilasturvallisuuden vaarantumiseen, mistd Raakkylan ter-
veyskeskuksessa ei Valviran kaytettavissa olevan selvityksen perus-
teella ole kuitenkaan nayttoa.

Valvira pitaa tilaajan (Helli-liikelaitoksen) ja laakaripalveluja valittavan
yrityksen (Coronaria Hoitoketju Oy:n) valisen sopimuksen oleellisena
puutteena, etta ei ole sovittu konkreettisesti, milla ladkariresursseilla
esimerkiksi Raakkylan terveyskeskuksessa tapahtuva laakérityd b-
teutetaan.

Minulla ei ole syyta kyseenalaistaa Valviran laéketieteellisena asian-
tuntijana edella esittamia perusteltuja kasityksia, joihin yhdyn.

Helli-liikelaitoksen ja Coronaria Hoitoketju Oy:n valinen ostopalvelu-
sopimus on hallintolain 3 §:ssa tarkoitettu hallintosopimus. Hallinto-
sopimusta tehtdessa on riittavalla tavalla turvattava niiden henkiléiden
oikeudet sopimuksen valmistelussa, joita sovittava asia koskee. So-
pimuksen tasmentaminen Valviran kuvaamalla tavalla olisi kasitykse-
ni mukaan ollut omiaan turvaamaan Raakkylan kunnan asukkaiden
oikeutta perustuslaissa sdadettyihin riittaviin terveyspalveluihin.

Yhteislautakunnan tehtéviin on kuulunut ja kuuluu vastata yhteistoi-
minta-alueella kuntien lakisdateisten terveyspalvelujen jarjestamises-
ta ja siten myds tarvittavien laékarin vastaanottopalvelujen saatavuu-
den turvaamisesta. Jarjestdmisvastuu sdailyy yhteislautakunnalla
my0Os ostopalveluita kaytettédessa.

Yhteislautakunnan on tullut organisoida terveyspalvelunsa siten, etta
palvelujen tarjonta vastaa yhteistoiminta-alueen asukkaiden hoidon
tarvetta, ja etta oikeus laissa saadettyihin terveyspalveluihin toteutuu.
Korostan sita, etté sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja val-
tionavustuksesta annetun lain 4 8:n mukaan kunnalla on useita vaih-
toehtoisia tapoja jarjestaa lakisaateiset terveyspalvelunsa. Yhteislau-
takunnalla on siten ollut kaytettavissaan muitakin keinoja laakarin
vastaanottopalvelujen jarjestamiseksi: Se on voinut ja voi hankkia nai-
ta palveluita myds esimerkiksi toiselta kuntayhtymalta.

Laaketieteen opiskelijoiden ohjaus ja valvonta

Oikeusohjeet

Laaketieteen opiskelijan toimimisesta laakarin tehtavassa saadetaén
terveydenhuollon  ammattihenkildistda  annetussa  asetuksessa
(564/1994).

Asetuksen 3 8:n mukaan (sellaisena kuin se oli tapahtuma-aikaan
voimassa olleessa asetuksessa 104/2008) laéketieteen opiskelija, jo-
ka on suorittanut hyvaksytysti yliopistojen tutkinnoista annetussa val-
tioneuvoston asetuksessa (794/2004) tarkoitetut, vahintaan viiteen
ensimmaiseen opintovuoteen kuuluvat opinnot ja jolla on suoritettujen
opintojen perusteella riittdvat edellytykset kyseisen tehtavan hoitami-
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seen, voi tilapaisesti toimia laakarin tehtavassa, mukaan lukien pai-
vystys, ladkarin ammattia itsenaisesti harjoittamaan oikeutetun laillis-
tetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena potilaan asemas-
ta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 8:n 4 kohdassa tarkoite-
tussa terveydenhuollon toimintayksikbéssd tai sosiaalihuoltolain
(710/1982) 24 §:ssa tarkoitetussa sosiaalihuollon toimintayksikéssa
(2 mom.).

Laaketieteen opiskelija, joka on suorittanut hyvaksytysti 1 momentis-
sa mainitussa asetuksessa tarkoitetut, vahintddn neljddn ensimmai-
seen opintovuoteen kuuluvat opinnot ja ne la&karin peruskoulutuk-
seen kuuluvat sen erikoisalan opintojaksot, johon kuuluvissa tehtavis-
sa han aikoo toimia, ja jolla suoritettujen opintojen perusteella on riit-
tavat edellytykset kyseisen tehtdvan hoitamiseen, voi toimia laakarin
tehtvassa laakarin ammattia itsenaisesti harjoittamaan oikeutetun
laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena erikoissai-
raanhoidon toimintayksikdsséa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla.
Paivystavan ladkarin tehtavassa toimimisen edellytyksena on liséksi,
ettd hanella on laakarin ammattia itsenaisesti harjoittamaan oikeute-
tun laillistetun ammattihenkilon véaliton johto ja valvonta (2 mom.).

Asetuksen 3 f §:n mukaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimin-
tayksikbn on nimettava kirjallisesti opiskelijalle ohjaaja, joka on oikeu-
tettu itsendisesti harjoittamaan kyseistd ammattia laillistettuna am-
mattihenkilbna. Toimintayksikdssa toimivan ohjaajan on seurattava,
ohjattava ja valvottava opiskelijan toimintaa seka viipymatta puututta-
va siind mahdollisesti ilmeneviin epékohtiin seka keskeytettdava toi-
minta, jos potilasturvallisuus vaarantuu. Toimintayksikon on huole h-
dittava siitd, etta paivystajana toimivalla opiskelijalla on aina tavoitet-
tavissa kyseistd ammattia harjoittamaan oikeutettu laillistettu ammat-
tihenkil®, jonka on tarvittaessa saavuttava toimintayksikkoon.

Valviran mukaan tydnantajan on maariteltava riittavan tarkasti opiske-
lijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Tydnantajan
on myds varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksyttavasti.
Valvira toteaa, etta vaikka opiskelijan rekrytointi tapahtuisi tyévoimaa
vuokraavan yrityksen kautta, terveydenhuollon toimintayksikdn on itse
arvioitava edell& mainitut seikat.

Valviran mukaan opiskelijan ohjaajaksi méaaratylla henkildlla on oltava
kaytannossa tosiasiallinen mahdollisuus valvoa opiskelijaa. Hanen on
oltava helposti tavoitettavissa, esimerkiksi samassa rakennuksessa.
Riittavana ei voida pitdd, ettda ohjaus on ainoastaan opiskelijalahttista
ja hdan omaan konsultaatiotarpeeseensa perustuvaa, vaan ohjaajan
on myds oma-aloitteisesti seurattava, ohjattava ja valvottava opiskeli-
jan toimintaa seka viipymatta puututtava opiskelijan toiminnassa
mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin. Saadun selvityksen perusteella
on arvioitavissa, ettd ndma vaatimukset eivat ole voineet tayttya riitta-
vasti: Terveyskeskuslaakari on tyoskennellyt Kiteen terveyskeskuk-
sessa, noin 40 kilometrin etdisyydella Raakkylasta. Myds han myon-
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ta&, ettd ohjaus on ollut toimivista séhkaisista tyovalineista huoli-
matta ainoastaan opiskelijalahtdista ja varsinainen valvonta on ollut
puutteellista, koska vain opiskelijan itsensé esilla ottamat asiat ovat
tulleet arvioiduiksi.

Valvira katsoo, etta ladketieteen opiskelijoiden olisi hyva olla palve-
lussuhteessa terveydenhuollon toimintayksikkdon. Silloin tyénantajan
vastuiden maarittyminen olisi selkeda, eika epéselvyytta syntyisi siita,
kuka varmistaa opiskelijan patevyyden, maarittaa hanen tehtavansa,
perehdyttdd hanet, valvoo hanen toimintaansa ja tarvittaessa puuttuu
siihen.

Minulla ei ole syyta kyseenalaistaa myoskaan naita Valviran laéketie-
teellisen& asiantuntijana edella esittamia perusteltuja kasityksia.

Asiakirjoista saadun selvityksen perusteella arvioituna Raakkylan ter-
veyskeskuksessa toimineiden laaketieteen opiskelijoiden ohjaus ja
valvonta on ollut Valviran lausunnossa kuvatulla tavalla puutteellista.

Jokaisella laakarin tehtavissa tilapaisesti toimivalla ladketieteen opis-
kelijalla tulee terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
mukaan olla ohjaaja. Ohjaaja on laillistettu l&a&kari, joka toimii samas-
sa toimintayksikdssa kuin opiskelija. Ohjaajan on seurattava, ohjatta-
va ja valvottava opiskelijan toimintaa ja puututtava valittomasti opis-
kelijan toiminnassa mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin sekéd kes-
keytettava toiminta, jos potilasturvallisuus vaarantuu. Toimintayksikon
on huolehdittava siitd, ettd paivystdjana toimivalla opiskelijalla on aina
tavoitettavissa kyseistd ammattia harjoittamaan oikeutettu laillistettu
ammattihenkil®, jonka on tarvittaessa saavuttava toimintayksikkoon.

Kéasitykseni mukaan sosiaali- ja terveyspalvelukeskus Helli-
likelaitoksen vastuulla on ollut opiskelijan tehtavien, vastuun, toimin-
nan rajojen ja muiden velvoitteiden méaarittaminen seka sen varmis-
taminen, etta opiskelija on suorittanut opintonsa hyvaksyttavasti. Hel-
li-liikelaitos on ollut vastuussa nadiden sikkojen toteutumisesta siita-
kin huolimatta, etté opiskelijoiden rekrytointi on tapahtunut tyévoimaa
vuokraavan yrityksen kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 8:n 3 momentin mukaan
hankittaessa palveluja yksityiseltd palvelujen tuottajalta kunnan tai
kuntayhtym&n on varmistuttava siitd, etta hankittavat palvelut vastaa-
vat sitd tasoa, jota edellytetd&dn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
Luonnollisesti myo6s yksityinen palvelujen tuottaja, Coronaria Hoito-
ketju Oy, on ollut siitd vastuussa.

Valvira katsoo, etta ladketieteen opiskelijoiden olisi hyva olla palve-
lussuhteessa terveydenhuollon toimintayksikkéon. Yhdyn myés &han
Valviran kasitykseen.

Valvira ja sen edeltdja Terveydenhuollon oikeusturvakeskus ovat to-
denneet valvontatoiminnassaan, muun muassa valvontaviranomaisil-
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le tehtyjen kanteluiden ja ilmoitusten perusteella, ettd terveyden-
huollon toimintayksikdissa luotetaan usein liikaa tyévoimaa valitta-
vaan yritykseen muun muassa valitettavien henkildiden riittavien opin-
tojen ja osaamisen varmistamisessa. Valvontatoiminnassa on todettu
useita tapauksia, joissa tyévoimanvuokrausyrityksen kautta valitetty
opiskelija ei ole suorittanut edes saannoksissa vaadittuja vahim-
maisopintoja. Vuokratyovoiman valittaja ei ole mydsk&én aina osan-
nut ottaa riittdvasti huomioon terveydenhuollon toimintayksikoén tehta-
vien ja toimintaympariston tyontekijan osaamiselle asettamia vaati-
muksia. Vastuisiin liittyvat epaselvyydet ja vaarinkasitykset ovat joh-
taneet siihen, ettd yrityksen valittdman opiskelijan perehdytys, ohjaus
ja valvonta ovat jaaneet riittdmattomiksi potilasturvallisuutta konkreet-
tisestikin vaarantaneella tavalla. Puutteet ovat ilmenneet kaytannoéssa
muun ohella konsultointimahdollisuuksien puutteellisena jarjestami-
sena ja tyontekijan toiminnan puutteellisena seurantana. Esimerkiksi
opiskelijoiden tekemissa potilasasiakirjamerkinndissa ja laakkeen-
maaraamiskaytanndissa on valvontatoiminnassa havaittu paremmalla
ohjauksella ja valvonnalla korjattavissa olevia ongelmia.

Valviran kasityksen mukaan laaketieteen opiskelijoiden tulisi toimia
palvelussuhteessa sen terveydenhuollon toimintayksikon yllapitajaan,
jossa he toimivat tilapaisesti ladkarin tehtavissa. Muutoksen toteutta-
minen edellyttaisi terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun ase-
tuksen 3 8:n sd&nnodsten tismentamista.

Terveydenhuollon ammattihenkil6ita valtakunnallisesti valvova viran-
omainen, Valvira, on katsonut lainsdadannén tasmentamisen tarpeel-
liseksi. Esitinkin 17.9.2010 sosiaali- ja terveysministerion harkittavak-
si, olisiko lainsaadantéa syyta tarkistaa Valviran esittamalla tavalla
(dnro 3209/2/10).

Julkisen vallan kayttoa sisaltavien ladkarin tehtavien hoitaminen

Kunnille kuuluva julkisten terveyspalveluiden lakisdéateinen jarjesta-
misvelvollisuus on perustuslain 124 8:ssé tarkoitettu julkinen hallinto-
tehtava. Julkinen hallintotehtava voidaan perustuslain 124 8:n nmu-
kaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se
on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaa-
ranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaati-
muksia. Merkittavaa julkisen vallan kayttoa sisaltavia voidaan kuite n-
kin antaa vain viranomaiselle.

Perustuslain 2 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee
perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tar-
koin lakia. Kuntalain 44 §:n 2 momentin mukaan tehtavaa, jossa kay-
tetaan julkista valtaa, hoidetaan virkasuhteessa.

Terveydenhuoltolain 57 8:n 3 momentin mukaan kunnassa ja kun-
tayhtymasséa on oltava tarpeenmukainen henkilosto terveydenhuollon
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toimintayksikolle kuuluvia julkista valtaa sisaltavia tehtavia varten.
Henkilon, jonka tehtaviin kuuluu julkisen vallan kayttaminen, on oltava
virkasuhteessa kuntaan tai kuntayhtymaan. Terveydenhuoltolakia
koskevan hallituksen esityksen mukaan sdannosehdotuksen tarkoi-
tuksena on turvata virkaldékaripalvelujen olemassa olo erityisesti sil-
loin, kun kunta hankkii kaikki tai l&ahes kaikki terveyspalvelut yksityi-
selta palvelujen tuottajalta. Naissa tapauksissa kunnan tulisi huolehtia
siitd, etta silla on edelleen tarpeenmukainen henkildstd niita tehtavia
varten, joissa on kyse julkisen vallan kayttamisesta terveydenhuollos-
sa. Tallaisia tehtaviad ovat esimerkiksi mielenterveyslain 29 8:ssa ter-
veyskeskuslaékarille sdadetty lakisdateinen toimintavelvollisuus tark-
kailulahetteen laatimiseen, jos on syyta epailla, etta edellytykset ter-
veyskeskuksen toimialueella asuvan tai oleskelevan hoitoon maa-
raamiseen héanen tahdostaan riippumatta ovat olemassa samoin kuin
31 8:sséa sdadetyn virka-apupyynnon tekeminen (HE 90/2010, s.150 —
151).

Helli-liikelaitoksen johtokunnan selityksen mukaan julkisen vallan
kayttoon tarvittavan ladkarin tyépanos on olemassa Kiteen terveys-
keskuksessa arkisin klo 08.00 — 16.00, mutta klo 16.00 — 22.00 ja vii-
konloppuisin tilanne on hankalampi. Johtokunta toteaa: "Ostola&karit
ovat joutuneet tiukoissa tilanteissa tekemaan paatoksia. Tulemme
niina aikoina, l&hinnd virka-ajan ulkopuolella, jolloin virkald&karia ei
ole paikalla jarjestamaan asian niin, etta yrityksen laakari siirtyy virka-
ladkariksi ko. ajaksi. Mitddn muuta mahdollisuutta ei ole.”

Helli-likelaitoksen ja Attendo MedOne Oy:n valisessa ostopalveluso-
pimuksessa on kohta (5 8), jossa sovitaan virkavelvollisuudella hoi-
dettavista tehtavistd seuraavaa: "Taman sopimuksen osoittamassa
la&karin tehtavassa olevan Attendo MedOnen tyontekijan tehtévien
suorittaminen sisaltaa tilanteita, joihin liittyy julkisen vallan kayttoa.
Jotta vuokratydntekija voi tayttaa kaikki tehtavélle asetetut velvoitteet
julkisen vallankaytosta, talla sopimuksessa sovitaan, ettd Tilaaja an-
taa tyontekijalle maarayskirjan, joka on voimassa vastaavan ajan kuin
tyontekijd on Tilaajan tyon johdon alaisuudessa. Maarayskirjan perus-
teella Tilaajalle ei synny palkanmaksu- tai mitddn muitakaan velvoit-
teita tyontekijaa kohtaan."

Helli-liikelaitoksessa noudatettu, ostopalvelusopimukseen perustuva
kaytanto ei ole lainmukainen. Ensinnakin virkamaarayksen antaminen
edellyttaé paasaantoisesti virkaa. Toiseksi kunnan tai kuntayhtyméan
yksityisen palvelujen tuottajan kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 §:n 1 momentin 4
kohdan perusteella tekema sopimus terveyspalvelujen hankkimisesta
yksityiselta palvelujen tuottajalta ei ole riittdva oikeusperusta julkisen
vallan kayttoa sisaltavien kunnan tai kuntayhtyman tehtavien hoitami-
selle, koska julkisen vallan kayttdd koskevan toimivallan tulee perus-
tua nimenomaiseen laintasoiseen sdanndkseen. Siten kunta tai kun-
tayhtyma voi voimassa olevan lainsaadannon perusteella hankkia jul-
kisen vallan kayttoa sisaltavia terveyspalveluita vain toiselta julkisyh-
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teisolta ja siten, etté julkista valtaa kayttavat henkilot ovat virkasuh-
teessa.

Vastaavan laakarin puuttuminen

4
TOIMENPITEET

Asiakirjoista ilmenee, etta 1.1.2009 toimintansa aloittaneelta yhteis-
toiminta-alueelta on puuttunut vastaava ladkari runsaan kahden vuo-
den ajan. Vastaavan laakarin virka on taytetty vasta 2.5.2011 lukien.
Totean, ettd kansanterveyslain mukaan terveyskeskuksessa on tullut
olla vastaava laékari.

Terveydenhuoltolain 57 8:n mukaan terveydenhuollon toimintayksi-
kOdssa on oltava vastaava laakari. Vastaavan ladkarin on johdettava ja
valvottava toimintayksikon terveyden ja sairaanhoitoa (1 mom.). Poti-
laan sairaanhoidon aloittamisesta ja lopettamisesta seka potilaan siir-
tamisesta toiseen toimintayksikkbon paattaa vastaava laakari tai ha-
nen antamiensa ohjeiden mukaan muu laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild (2 mom.). Viimeksi mainittu saannds vastaa sisallol-
taan kansanterveyslain tapahtuma-aikaan voimassa ollutta 17 §:84.

Vastaavan laakarin maarittelyssa on kyse siitd, ettd organisaatiossa
on huolehdittava la&ketieteellisten perusteiden ja vaeston erilaisten
sairaanhoidollisten tarpeiden yhteensovittamisesta. Vastaava laakari
vastaa my0s jokaisen organisaatiossa hoidetun potilaan hoitoperus-
teiden asianmukaisuudesta ja hoidon tasojen oikeasta valinnasta.
Naista asioista ei voi vastata minkaan muun koulutuksen saanut jo h-
taja (HE 90/2010, s.150— 151).

Saatan Keski-Karjalan sosiaali- ja terveyslautakunnan, sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus Helli-likelaitoksen ja Coronaria Hoitoketju Oy:n
tietoon:

- edella kohdassa 3.5.2 esittamani kasityksen laiminlyonnistéa turva-
ta ladkarin vastaanottopalveluiden saatavuus Raakkylan kunnas-
saja

- edelld kohdassa 3.5.3 esittamani kasitykset |aéketieteen opiskeli-
joiden ohjauksen ja valvonnan puutteista.

Lisaksi saatan sosiaali- ja terveyslautakunnan, Helli-likelaitoksen ja
Attendo MedOne Oy:n tietoon edella kohdassa 3.54 esittdméani kasi-
tyksen ostopalvelusopimukseen perustuvan kaytadnnon lainvastaisuu-
desta silta osin kuin on kysymys julkisen vallan kayttdd sisaltavien
tehtavien hoitamisesta.

Viela saatan sosiaali- ja terveyslautakunnan ja Helli-likelaitoksen tie-
toon edella kohdassa 3.55 esittdméani kasityksen, joka koskee vas-
taavan laékarin puuttumista yhteistoiminta-alueelta.
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Tassa tarkoituksessa lahetéan sosiaali- ja terveyslautakunnalle, Hel-

li-likelaitokselle, Coronaria Hoitoketju Oy:lle ja Attendo MedOne
Oy:lle jaljennokset tasta paatoksestani.

Lahetan jaljennokset tistd paatoksestani tiedoksi myos Kiteen kau-
pungille sekd Tohmajarven, Radkkylan ja Kesalahden kunnille.



