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Beslutsfattare: Justitieombudsman Petri Jaaskelainen

Foredragande: Referendarierad Minna Verronen

INSPEKTION: STADEN JAKOBSTADS INSTITUTIONS- OCH
BOENDESERVICE FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 2021

Inspekterad enhet

Tidpunkt

Staden Jakobstad, Social- och halsovardsverket

Inspektionen utfordes under perioden 22.6.2020-27.9.2021.

Inspektionen gallde vardkommunen Staden Jakobstad och
institutions- och boendeservicen for personer med intellektuell
funktionsnedsattning inom stadens samarbetsomrade.

Sarskilt samarbetsomradets egna enheter Keva Koti (Jakobstad),
Gronkulla boende (Nykarleby) och Hedbo boendeenhet (Pedersore)
var féremal for inspektionen.

Staden Jakobstad har med anledning av inspektionen inlamnat tva
redogorelser daterade den 12 augusti 2020 respektive den 26 augusti
2020. Hedbo boendeenhet lamnade in kompletterande redogérelser
den 21 och den 27 september 2021.

Tillfallen for horande av klienter och anhdériga ordnades den 30
september 2020 och den 2 oktober 2020.

Social- och halsovardsverket lamnade in en utredning om utkastet till
protokoll, daterad den 26.11.2021.

Deltagare fran justitieombudsmannens kansli

Referendarierad Minna Verronen
Aldre justitiecombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen

Notarien Sanna-Kaisa Frantti



Deltagare fran enheten

Typ av inspektion
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Chef for socialomsorgen

OPCAT

CRPD

1. ALLMANT OM INSPEKTIONEN

1.3 Inspekterad enhet

Jakobstad, Larsmo, Nykarleby och Pedersore kommun har ett
gemensamt samarbetsomrade som bland annat innefattar
socialvarden (med undantag for barndagvarden). Staden Jakobstad
ar vardkommun foér samarbetsomradet, och verksamheten leds av en
gemensam social- och halsovardsnamnd. Samarbetsomradet ar
tvasprakigt, med svenska som majoritetssprak.

Social- och halsovardsverket i Jakobstad ordnar som egen
verksamhet serviceboende for personer med intellektuell
funktionsnedsattning i Keva Koti i Jakobstad (7 klientplatser och
personal dygnet runt), Gronkulla boende (5 klientplatser) och Hedbo
boendeenhet i Pedersore (verksamheten inleddes i november 2019).
Hedbo erbjuder ocksa avlastning for narstaendevardare.

Social- och halsovardsverket ordnar serviceboende med
heldygnsomsorg for personer med funktionsnedsattning genom att
kdpa tjansten av andra serviceleverantérer, sasom stdd- och
kompetenscentret Eskoos Kotilinna, Karkulla samkommun och
Sparvboet.

Samkommunen Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymas
verksamhetsenhet ar Kotilinna, som tillhandahaller serviceboende
dygnet om for barn, unga och vuxna som behdver sarskilt stod.

Enligt forklaring Karkulla samkommun har boendeverksamhet i
Jakobstad, Larsmo, Nykarleby och Pedersore. Samkommunens
boendeverksamhet utgér den ekonomiskt storsta enskilda delen av
samkommunens verksamhet. | Sparvboet finns 10 boendeplatser
fordelade pa tva boendegrupper.

1.2 Om inspektionens utforande

Inspektionen, som férordnats av justitieombudsmannen, gjordes pa
grund av coronapandemin (covid-19) i form av inspektion av
dokument. | samband med inspektionen bereddes klienterna vid Keva
Koti, Gronkulla boende och Hedbo boende samt klienternas lagliga
representanter tillfalle att ringa inspektdrerna vid
justiticombudsmannens kansli per telefon under angivna telefontider.
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Mer information om justitieombudsmannens uppgifter och om
utférandet av inspektionen och hérandet finns i bilagorna 1 och 2 till
inspektionsprotokollet.

Staden Jakobstads social- och halsovardsverk lamnade med
anledning av justititombudsmannens begaran om redogorelse och
dokument in dessa akter. Vilka dokument som efterfragades for
inspektionen framgar av bilaga 3 till inspektionsprotokollet.

Genom inspektionen ville justiticombudsmannen specifikt utreda hur
coronapandemin har paverkat verksamheten inom boendeservicen i
Jakobstad for personer med intellektuell funktionsnedsattning samt
klienternas omstandigheter och bemdotandet av dem.
Justitieombudsmannens begaran om utredning av konsekvenserna
av coronapandemin finns i bilaga 4.

Staden Jakobstads chef for socialomsorgen bereddes majlighet att
kommentera utkastet till inspektionsprotokoll.

2. OBSERVATIONER OCH STALLNINGSTAGANDEN

2.1 Allmant

Justitiecombudsmannens dokumentinspektion och Jakobstads social-
och halsovardsverks redogdrelse hanfor sig till boérjan av
coronapandemin och undantagstillstandet (varen och

forsommaren 2020), vilket har beaktats i bedémningen av och
stallningstagandena till dokumenten och de ovriga akterna.

2.2 Klienternas sjalvbestammanderatt och begransningar av de grundlaggande fri- och

rattigheterna

2.2.1 Inlamnad redogorelse

Enligt forklaring inga begransningsatgarder har vidtagits i
kommunernas egna boendeenheter. Klientens sjalvbestammande
beaktas och de som kan, far pa egen hand eller tillsammans med
stddperson rora sig utanfor boendet.

Av redogodrelsen framgick att en person enligt egen 6nskan vill ha
sangracket uppdraget, och det har man kommit dverens om och gjort
avtal pa. Ifall klienten dnskar, kan avtalet upphavas.

Inga isoleringar eller karantan har behovts for personer med
funktionshinder.

Enligt forklaring Karkulla och Sparvboet har inga
sakerhetsrum/separat isolerade utrymmen.



4/20

Karkulla har gjort beslut om begransande atgarder enligt lag
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (anvandning av
begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner,
rorelsefrinet under 6vervakning och omhandertagande av amnen och
foremal). | Sparvboet har man gjort beslut om anvandning av
begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner och
rorelsefrinet under 6vervakning.

2.2.2 Ovriga observationer och stéliningstaganden kring anvandningen av

begransningsatgarder

Av Gronkulla boendes plan fér egenkontroll framgar det att
begransningen av sjalvbestammanderatten endast anvands i samrad
med klienten och anhériga. Pa Gronkulla begransas
sjalvbestammanderatten genom att vissa klienters godis forvaras i
kansli och doseras till klienten vid 6verenskommen tidpunkt. Denna
atgard har godkants skriftlig av klienterna ifraga. Av planen for
egenkontroll framgar det att man vid enheten aven foérvarar klienters
smink och hygienartiklar for att undvika onédig konsumtion, aven
detta med skriftligt godkannande av klienten/klienterna.

Bland de dokument som lamnades in for inspektionsobjektet ingick
inte Hedbo boendeenhets plan for egenkontroll, vilken inkom pa
sarskild begaran fran den inspekterade enheten.

| Hedbo boendeenhets plan for egenkontroll (godkand 23.10.2020)
konstaterades det i punkten for starkande av sjalvbestammanderatten
(4.2.2 Bemoétande av klienten) att den boende sjalv ska fa gora val
och paverka sin vardag och att man ska lyssna till de boende och
tillmotesga deras 6nskemal (mat, inredning, klader osv.). Personalen
bar emellertid ansvaret for klienternas valbefinnande och sakerhet.
Vid meningsskiljaktigheter fattas ett beslut om begransningsatgard,
vilket socialarbetaren underrattas om.

Enligt informationen fran Hedbo boendeenhet har beslut om
anvandning av begransande anordningar i dagliga rutiner (42 k § i
lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda) fattats, men
inga anvisningar om andringssdkande hade bifogats till besluten.
Enligt den information som inkom fran Hedbo boendeenhet den

27 september 2021 hade atgarder redan vidtagits vid enheten for att
ratta till saken.

Hedbo ar en tvasprakig boendeenhet for personer med
funktionsbegransning utan behov av vard dygnet runt. Vid Hedbo kan
man vid behov fa korttidsvard dygnet runt (t.ex. for avlastning for
narstaendevardare).
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Justitiecombudsmannen uppmarksammar vikten av samtycke vid
specialomsorger om personer med intellektuell funktionsnedsattning.
Justitieombudsmannen konstaterar att klienter, i de fall dar klienten
formar forsta innebdrden av nagot, kan ge sitt giltiga samtycke for
anvandning av sadana anordningar (t.ex. sanggrindar) som avses i
42 k § i lagen eller for omhandertagande av egendom. Da handlar det
inte om en begransningsatgard.

Om klienten daremot inte kan traffa avgéranden om sin vard och
omsorg eller forsta konsekvenserna av sitt handlande (42 d § 1 mom.
1 punkten i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda),
kan hen inte pa ett juridiskt giltigt satt ge sitt samtycke till anvandning
av kladesplagg eller anordningar, sdsom sanggrindar, eller till
omhandertagande av egendom. | detta fall handlar det om en
begransningsatgard och klienten ska alltid ges ett avgérande eller
skriftligt beslut i enlighet med 42 k § eller 42 g § i lagen.

Begransningsatgarderna enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstérda ar enbart mdjliga att tillampa pa sadant
serviceboende med heldygnsomsorg eller annat serviceboende eller
institutionsvard dygnet runt som ordnas som specialomsorger. | lagen
faststalls saval allmanna som sarskilda villkor fér anvandningen av
begransningsatgarder, och bada typerna av villkor maste uppfyllas.
Ett allmant villkor ar bland annat att anvandningen av
begransningsatgarder ska vara nédvandigt for att skydda personens
eller andras halsa eller sakerhet eller férhindra betydande
egendomsskador (42 d § 1 mom. 2 punkten i lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda). Ett ytterligare villkor for
anvandningen av begransningsatgarder ar att serviceboenden med
heldygnsomsorg och institutioner har tillracklig sakkunskap inom
medicin, psykologi och socialt arbete for att genomféra och folja
kravande vard och omsorg.

Specifika villkor stalls i lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda for varje begransningsatgard. Exempelvis kan
amnen och féremal enligt lagen omhandertas om de till sina
egenskaper lampar sig for att allvarligt aventyra halsa eller sakerhet
(42 g § i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda).

Justitieombudsmannen uppmarksammar Hedbo boendeenhet pa att
besvarsanvisningar ska inkluderas i beslut om anvandning av
begransningsatgarder (47 § i férvaltningslagen). Eftersom atgarder
redan vidtagits vid Hedbo boendeenhet for att lagga till anvisningar
for andringssokande till besluten, foranleder mig arendet inte i detta
skede vidare atgarder.
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2.3 Anordnande av aktiviteter under exceptionella forhallanden for att uppratthalla och framja
funktionsformaga och delaktighet

Enligt forklaring alla klienterna har inte kunnat delta i organiserade
aktiviteter med foreningar (t.ex. traffar, gymnastik, idrott) utanfor
boendeenheten, eftersom sadana inte ordnats. Klienterna har inte
heller kunnat gora cafébesok, bibliotek, simhall, bio m.m.
Gemensamma matuppkop har maste goras via natbestallningar. For
en boendeenhet maste en utlandsresa inhiberas.

Vid boendeenheterna finns inte personliga assistenter. Terapeuter
har inte besdkt boendeenheten, utan t.ex. fysioterapi sker utanfor
boendeenheterna. Visst uppehall i fysioterapin har férekommit p.g.a.
att fysioterapeuten meddelat att hen inte tar emot besok. Sa fort
fysioterapeuten har tagit emot besok har klienten fatt servicen.
Fr.o.m. 1.6.2020 fick terapeuter gora besok till boendena, forutsatt att
de anvander munskydd och hallit god handhygien.

Dagverksamhets for personer med funktionsnedsattning kops till
storsta delen fran Karkulla samkommun och Eskoo tuki- ja
osaamiskeskus. Dagverksamheten stangdes fr.o.m. 18.3.2020 och
Oppnas forst 3.8.2020. Samtidigt togs beslut om att personer i
dagverksamhet pa Oppna arbetsmarknaden stannar hemma. Istallet
har vid boendeenheterna kravts extra personaldagtid for att aktivera
klienterna ma-fre kl. 9 -15. Personal och klienter har foljt ett fastslaget
schema och material for dagaktivitet har kdpts in. Det har varit en
pafrestande situation for bade klienter och personal. Hemmaboende
klienter har fatt dagverksamhet vid arbetscentralen i sma grupper
nagra ganger i veckan per person. Utevistelse har varit en daglig
inplanerad aktivitet. Dagliga promenader har genomforts tillsammans
med personal.

2.4 Tillrackliga resurser for att trygga de grundlaggande fri- och rattigheterna
2.4.1 Redogorelse

Enligt forklaring vikarier har mestadels hittats eller tjanster har kopts
av privata serviceproducenter. Vissa ganger har befintlig personal
jobbat langre skift. Deltidsanstallda har jobbat heltid. P.g.a. att
personal med forkylningssymptom har uppmanats att stanna hemma,
har tillgangen pa narvardarvikarier inte varit 1att. Tillgangen till
personal blev ocksa mer utmanande efter att social- och
halsovardsministeriet publicerade anvisningar angaende att vikarier
enbart ska arbeta pa samma enhet for att minska smittspridning.

Mer personal har anstallts p.g.a. att koptjansterna for dagverksamhet
stangdes.

Hygienskotaren har besdkt alla boendeenheter och har undervisat i
anvandningen av skyddsutrustning. Handhygien har effektiverats.
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Andningsskydd anvands och i narkontakt har kirurgiska munskydd
eller visir anvants. Stadning och rengdring har effektiveras.

2.4.2 Stallningstagande

Justitiecombudsmannen uppmarksammar i allmanna termer att en
verksamhetsenhet for specialomsorger enligt 42 a § 4 mom. i lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda ska ha ett med
tanke pa verksamheten och de sarskilda behoven hos dem som ges
specialomsorger tillrackligt antal yrkesutbildade personer inom
socialvarden och halso- och sjukvarden samt 6vrig personal.

2.5 Kvalitetssakring for servicen — plan for egenkontroll
2.5.1 Stallningstagande

Justiticombudsmannen haller det for viktigt att samarbetsomradets
egna boendeenheter uppdaterar sina planer fér egenkontroll pa det
satt som kravs i socialvardslagen i fraga om personalens
anmalningsplikt.

2.5.2 Motiveringar

Tillgangliga planen for egenkontroll for Staden Jakobstads Gronkulla
boende ar daterad den 16 maj 2016 (uppdaterad 6.3.2019) och
Hedbo boendeenhets plan den 23 oktober 2020.

Enligt den information som mottagits (26.11.2021) uppdateras dock
alla egenkontrollplaner arligen.

| punkten om identifiering av risker och missférhallanden och
korrigerande atgarder i planen behandlas anmalan av risksituationer
och negativa handelser, men varken i denna punkt eller dvriga delar
av planen tas bestammelsen om personalens anmalningsplikt enligt
socialvardslagen upp.

| detta avseende maste boendeenheternas planer for egenkontroll
uppdateras.

Justitieombudsmannen anser att det ar viktigt att
verksamhetsenhetens ansvariga férestandare signalerar till de
anstallda att daligt bemdotande av klienter, om sadant férekommer,
utan dréjsmal ska anmalas till ledningen, och att enhetens
egenkontrollplan uppdateras i detta avseende.

Justitieombudsmannen betonar att egenkontrollplanen ska inkludera
tydliga skrivningar angaende anmalningsplikten vid missforhallanden,
med beaktande av féljande bestammelser i socialvardslagen:
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Enligt socialvardslagen (1301/2014) 48 § personer som ingar i
socialvardens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsforhallande eller som sjalvstandiga yrkesutdvare ska agera
sa att den socialservice som ges till klienten ar hogklassig.

En person som avses ovan i 1 mom. ska utan dréjsmal meddela den
person som ansvarar for verksamheten om han eller hon vid skoétseln
av sina uppgifter lagger marke till eller far kAnnedom om ett
missférhallande eller en uppenbar risk for ett missférhallande vid
tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den person som tar emot
anmalan ska anmala arendet till den ledande tjansteinnehavaren
inom kommunens socialvard.

Anmalan kan goras trots sekretessbestammelserna.

Kommunen och en privat serviceproducent ska informera sin
personal om anmalningsskyldigheten och omstandigheter i anslutning
till tilldmpningen av den. Anvisningar for férfaringssatten vid
tillAmpningen av anmalningsskyldigheten ska ingéa i planen for
egenkontroll som avses i 47 §. Den person som gjort anmalan far inte
bli féremal for negativa motatgarder till foljd av anmalan.

Enligt 49 § den person som tar emot en anmalan som avses i 48 § 2
mom. ska vidta atgarder for att ratta till missférhallandet eller avvarja
risken for ett uppenbart missforhallande. Personen ska trots
sekretessbestammelserna underratta regionférvaltningsverket om
arendet, savida missforhallandet eller risken for ett uppenbart
missférhallande inte atgardas utan drojsmal.
Regionalférvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden kan meddela ett férelaggande for att
undanréja missforhallandet och besluta om vidare atgarder i arendet
sa som sarskilt foreskrivs.

2.6 Kommunikation kring coronaviruset (covid-19)

2.6.1 Inkommen redogorelse

Personalen har informerat klienterna muntligt om coronaviruset,
nddvandiga skyddsatgarder och begransningar. Infon har upprepats
dagligen. Personalen har ocksa anvant sig av FDUV:s lattlasta
information om coronaviruset. Narmaste anhdriga har informerats via
telefonsamtal, brev, textmeddelanden och e-post.

Enligt forklaringen det har varit problem med att fa klienterna att
forsta orsaken till begransningar och skyddsatgarder.

Enligt redogérelsen finns det en pandemigrupp och en
pandemiledningsgrupp vid social- och halsovardsverket.
Pandemiledningsgruppen har hallit distansmoten 1-2 ganger/vecka
under hela corona-epidemin och skicka ut aktuell skriftlig information
per e-post till personalen varje vecka.
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All personal har haft tillgang till infon. Ytterligare information har
publicerats pa Inside (hemsida for personalen). Vid boendeenheterna
har férmannen sammanstallt en mapp dar personalinfo och givna
instruktioner finns. Personalen vid boendeenheterna har i sin tur
informerat klienter och anhdériga. Boendeférmannen har aven deltagit
i FDUV:n info-tillfallen och varit i personlig kontakt med FDUV
(Forbundet de utvecklingsstordas val).

Inget framkom under inspektionen som tydde pa att kommunikationen
skulle ha upplevts vara bristfallig. | ljuset av inkomna dokument och
redogorelser har inga sadana brister i kommunikationen som skulle
foranleda justiticombudsmannen att vidta atgarder kunnat
observeras.

2.7 Kontakt med anhdriga och narstaende under coronatiden

2.7.1 Stallningstagande

Justitieombudsmannen uppmarksammar Jakobstads social- och
halsovardsnamnd pa att man, om coronapandemin fortsatter, i det
foranderliga laget individuellt och kontinuerligt maste bedéma vid
boendeenheter for personer med funktionsnedsattning hur och i
vilken omfattning till exempel besok och de boendes ratt till kontakt
tilgodoses i enlighet med lagen.

Enligt forklaring boendeenheterna har haft allman besoksforbud, men
anhoriga och stédpersoner har under hela tiden fatt traffa sina
anhoriga utanfér enheten.

Besoksforbud vid boendeenheterna har kunnat leda till lagstridiga
besoksbegransningar.

Justitieombudsmannen betonar att man vid gruppboenden for
personer med intellektuell funktionsnedsattning i alla omstandigheter
primart ska trygga alla boendes halsa och sakerhet. Trots det kan inte
klienternas ratt att halla kontakt eller andra grundlaggande fri- och
rattigheter och manskliga rattigheter (sasom rorelsefrineten) utan
laglig grund eller pa annat satt oproportionerligt begransas ens under
exceptionella omstandigheter, sdsom coronapandemin.

2.7.2 Inkommen redogoérelse

Staden Jakobstads handikappomsorg har agerat i enlighet med de
nationella beslut som gjorts samt i enlighet med de foreskrifter som
Vasa centralsjukhus och social- och halsovardsverket i Jakobstad har
utfardat. Inga beslut har tagits pa enbart enhetsniva.

Anhdriga har informerats skriftigen om de beslut som tagits. Saken
har diskuterats bade med anhdriga och klienten.
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Enda begransningen som gjorts ar besoksforbud till
boendeenheterna, vilken var en av de atgarder som regeringen
faststallde. Handikappomsorg har férhandlat med anhériga om att
begransa besdken i foraldrahemmet. Detta for att undvika
smittspridning, eftersom i foraldrahemmet finns boendeklienter som
hor till riskgruppen. Boendeenheterna har starkt rekommenderat att
klienten ska undvika vistelser till féraldrahem eller till anhdriga.
Hemmavistelser verkstalls igen fr.o.m. 25.6.2020. Ovannamnda
begransningar har gallt alla klienter.

Klienterna har kunnat traffa sina anhoériga utanfoér enheten pa
promenader, anvisningar for detta har gjorts. Klienterna har fatt stod i
att halla kontakt per telefon och genom videosamtal. Stodet har
utdkats under epidemin.

2.7.3 Motiveringar till staliningstagandet

Bitradande justiticombudsmannen har i sina avgéranden om bland
annat aldres rattigheter (18.6.2020 EOAK/3232/2020, 22.10.2020
EOAK/3739/2020, 23.10.2020 EOAK/3479/2020 och 6.11.2020
EOAK/3847/2020) framhallit att anvisningarna under det
undantagstillstand som social- och halsovardsministeriet utlyste
(varen 2020) var felaktiga och ledde till att besok lagstridigt forbjuds
eller begransades vid boendeenheter inom social- och halsovarden.
Bitradande justitiecombudsmannens avgoranden har publicerats i sin
helhet pa justititombudsmannens webbplats,
https://www.oikeusasiamies.fi/sv.

Efter att undantagstillstandet avslutades den 16 juni 2020 har SHM:s
och THL:s anvisningar och rekommendationer uppdaterats for att
motsvara pandemilaget.

| sitt avgorande av den 26 januari 2021 (EOAK/3602/2020, publicerat
pa natet) betonade justiticombudsmannen att ansvaret for bedémning
och beslut gallande enskilda besdk och kontakttillfallen ligger hos
boendeenhetens ledning eller andra behoriga tjanstehavare eller
arbetstagare. Den som ansvarar for en verksamhet maste kanna till
lagstiftningen inom sitt eget omrade och félja grundlagen och
internationella manniskorattskonventioner. Den
verksamhetsansvariga ledningen ska alltid se till och forsakra sig om
att de anvisningar som ges till personalen ar lagenliga och att
personalen har maojlighet och kunskap att agera utifran anvisningarna
pa det satt som foérutsatts i lagen.
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| forvaltningsdomstolarnas rattspraxis (hogsta forvaltningsdomstolens
arsboksavgérande FD:2021:1 och Ostra Finlands
forvaltningsdomstols avgoérande 20/1059/1 av 16.10.2020) togs
stallning till lagenligheten i besdksbegransningar satillvida att det
konstaterades att besvar kan anforas for provning hos en
forvaltningsdomstol angaende arenden (beslut eller direktiv) som
galler besoOks- eller kontaktbegransningar vid boendeenheter, varvid
domstolen i den boendes enskilda arende i sista hand avgor huruvida
den boendes besodk eller kontakt med anhoriga eller andra
narstaende har begransats i strid med lagen.

2.8 Verktyg for sjalvutvardering fér aktérer som ordnar specialomsorger for personer med
intellektuell funktionsnedsattning

Manniskorattscentret och riksdagens justitieombudsman har
producerat ett verktyg for sjalvutvardering som ar avsett att stddja de
atgarder som tjansteleverantorer och -producenter som ordnar
specialomsorger for utvecklingsstorda vidtar for att starka klienternas
sjalvbestammanderatt.

Verktyget for sjalvutvardering bestar av fragor som hjalper aktorer
som ordnar specialomsorger att sjalvstandigt bedoma hur val
boendeserviceenheternas verksamhet och verksamhetssatt stodjer
och starker klienternas sjalvbestammanderatt.

Verktyget for sjalvutvardering innehaller exempel pa rattspraxis och
laglighetsovervakarnas stallningstaganden i anslutning till hur
sjalvbestdmmanderatten ska forstas och vilka atgarder som kravs av
tjiansteleverantorer och -producenter for att starka den.

Sjalvbedomningsverktyget kan laddas ner fran
Manniskorattscentrums webbplats. Webbplatsen innehaller ocksa
instruktioner om hur man anvander sjalvutvarderingsverktyget:
www.ihmisoikeuskeskus.fi (rattigheter for personer med
funktionsnedsattning [ manniskorattscentrums arbete [
funktionshinderfragor och projektet Grundlaggande och manskliga
rattigheter i bostadstjanster)
https://bin.yhdistysavain.fi/1598742/hszanvscigdkL OYM4iA00WKkj03/it
searviointikehikko2021 SE_11_12.pdf.

| allmanhet rekommenderar ombudsmannen att leverantorer och
producenter av boendetjanster for personer med intellektuell
funktionsnedsattning anvander sjalvbedomningsverktyget for att
stddja egenkontroll.


https://bin.yhdistysavain.fi/1598742/hszanvscjgdkLOYM4iA00Wkj03/itsearviointikehikko2021_SE_11_12.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1598742/hszanvscjgdkLOYM4iA00Wkj03/itsearviointikehikko2021_SE_11_12.pdf
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Justitieombudsman Petri Jadskeldinen beslutade att framféra sina
stallningstaganden och observationer i punkt 2 ovan for kdnnedom
och nédvandiga atgarder till social- och halsovardsverket i Jakobstad.

Justitieombudsmannen utfor enligt gottfinnande ytterligare
inspektioner vid enheterna for att félja upp de atgarder som vidtagits
med anledning av stallningstagandena och observationerna i
inspektionen.

Justitieombudsmannen uppmanar social- och halsovardsverket att ta
upp de observationer som framférs i protokollet och
justititombudsmannens stallningstaganden med personalen vid
samarbetsomradets boendeenheter Keva Koti, Gréonkulla och Hedbo.
Inspektionsprotokollet bor dessutom placeras pa en lattiliganglig
plats, till exempel boendeenheternas anslagstavlor, sa att saval
personalen som klienterna och deras anhoriga kan ta del av det.

Justitieombudsmannen betonar pa ett allmant plan att tryggande och
effektivt tillgodoseende av de grundlaggande fri- och rattigheterna
och de manskliga rattigheterna fér personer med
funktionsnedsattning vid serviceboenden kraver kontinuerlig dialog,
utvecklingsarbete och 6vervakning.

Inspektionsprotokollet skickas i angivet syfte till social- och
halsovardsverket i Jakobstad fér kdnnedom.

Justitieombudsmannen skickar de stallningstaganden och
observationer som framfors i inspektionsprotokollet for kdnnedom till
regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland.
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Bilagor:

Bilaga 1. Angaende justitiecombudsmannens uppgifter

Bilaga 2. Om inspektionens utférande

Bilaga 3. Begarda dokument

Bilaga 4. Begaran om utredning av konsekvenserna av coronapandemin (covid-19)

Bilaga 5. Beskrivning av enheterna

Bilaga 1. Angaende justitieombudsmannens uppgifter

Riksdagens justitieombudsman har utsetts till nationellt besdksorgan
enligt det fakultativa protokollet (OPCAT) till FN:s konvention mot
tortyr och annan grym, omansklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning.

Inom ramen for denna uppgift foretar justitiecombudsmannen
inspektioner pa platser dar personer som berdvats sin frihet ar
placerade, sasom olika institutioner, vardplatser eller boendeenheter.
Da justiticombudsmannen och kansliets tjansteman skoéter uppgifter i
egenskap av nationellt besoksorgan har de utan hinder av
sekretessbestammelserna ratt att fa nédvandiga uppgifter av
myndigheter och dem som uppratthaller verksamhetsstallena.

| och med ratificeringen av FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD) har riksdagens
justitiecombudsman blivit en del av den mekanism som avses i 33
artikeln 2 punkten i konventionen, vars uppdrag det ar att framja,
skydda och Overvaka tillgodoseendet av rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning. Under inspektionerna faster
justiticombudsmannen darfér sarskild uppmarksamhet bland annat
vid lokalernas tillganglighet och tillgodoseendet av
sjalvbestammanderatten och majligheterna till delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Specialtemat for justiticombudsmannens kanslis inspektioner 2020
och 2021 ar att bedoma huruvida myndigheterna har tillrackliga
ekonomiska forutsattningar for att trygga tillgodoseendet av de
grundlaggande rattigheterna. Vid inspektioner har resursfragan
dimensioner som paverkar laglighetsévervakningen, om en situation
leder till att grundlaggande fri- och rattigheter
asidosatts.Resursfragan kan inte forbigas vid
laglighetsdvervakningen om skotseln av myndigheternas lagstadgade
skyldigheter har férsvarats eller blivit omagjlig pa grund av
resursbrister.
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Bilaga 2. Om inspektionens utférande

Pa grund av coronapandemin (covid-19) sker inspektionen i form av
en dokumentgranskning.

| samband med dokumentgranskningen ges klienterna (boende) vid
socialservicens enheter for institutionsvard och boendeservice i
Jakobstad, klienternas lagliga representanter och anhoériga som deltar
i planeringen och genomférandet av servicen samt narstaende
mojlighet att diskutera konfidentiellt per telefon med representanter
fran riksdagens justiticombudsmans kansli. Syftet med diskussionen
ar att fa information om klienternas bemétande, vard och férhallanden
vid enheterna for institutionsvard och boendeservice, i synnerhet
under undantagsforhallanden till féljd av coronapandemin.

Telefontider:
o onsdag 30.9.2020 kl. 15-18
o fredag 2.10.2020 kl. 10-13
Bilaga 3. Begaran om handlingar

Socialvasendet i staden Jakobstad ombes att Iamna foljande
handlingar och redogoérelser till justiticombudsmannens kansli for
forrattningen av inspektionen:

1. Forteckningar/statistikrapporter 6éver begransningsatgarder
under 2020 inom institutions- och boendetjanster for personer
med intellektuell funktionsnedsattning som ar staden
Jakobstads egna, som ar privata tjansteproducenters och som
staden koper tjanster av, eller som fungerar pa stadens
omrade (begransningsatgarder och antal per enhet),

2. En férteckning Over institutioner eller enheter for
boendeservice som ar stadens egna, som ar privata
tjansteproducenters och som staden koper tjanster av, eller
som fungerar pa stadens omrade, dar ett s.k.
sakerhetsrum/separat isolerat utrymme anvands; samt
rapporter om hur manga ganger sakerhetsrummet anvants och
isoleringens varaktighet de tre senaste manaderna,

3. Basuppgifter om verksamheten i institutionen eller enheten for
boendeservice, bland annat malgrupp till vilken enhetens
tjianster ar riktade och en beskrivning av tjansterna eller
funktionerna. | beskrivningen av enheten ber jag er beakta att
beskrivningen fogas till inspektionsprotokollet, som laggs ut pa
justiticombudsmannens webbplats www.oikeusasiamies.fi/sv



http://www.oikeusasiamies.fi/sv
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4. En redogorelse for huruvida man inom institutions- eller
boendetjansterna ar tvungen att tillgripa atgarder eller praxis
som begransar de boendes sjalvbestammanderatt. Jag ber att
fa de sex senaste besluten om begransningsatgarder,

5. De sex senaste service- och vardplanerna (klientplan, plan for
tillgodoseende av servicen, specialomsorgsprogram, plan for
sjalvbestammanderatt eller motsvarande),

6. Anmalningar om skadliga situationer i HaiPro- eller IMS-
systemet eller nagot motsvarande system inklusive
situationsbeskrivningar for de tre senaste manaderna,

7. Enheternas planer fér egenkontroll,
8. Annat material och andra redogorelser som anses nodvandiga.

Bilaga 4. Begaran om redogorelse for effekterna av coronaviruset

Det nationella bes6ksorganets uppgift ar att forebygga dalig
behandling genom att féreta regelbundna inspektioner. Med
anledning av coronavirusepidemin i Finland har
justiticombudsmannen tillsvidare gjort avbrott i inspektionerna av
platser dar personer som berévats sin frihet ar placerade eller kan
placeras.

Underkommittén till FN:s kommittén mot tortyr (SPT) har den 25 mars
2020 i sin anvisning till det nationella besdksorganet uppmanat att
fortsatta med det férebyggande arbetet. Inspektionsbesdken i
enheterna ar dock inte dnskvarda under coronavirusepidemin med
anledning av halsoriskerna som ar forknippade med besdken. | stallet
har SPT forutsatt att de nationella besdksorganen utvecklar sadana
tillvagagangssatt att de kan fortsatta sitt arbete utan att aventyra sin
egen halsa och halsan fér dem som arbetar och bor pa platserna som
ska Overvakas.

Europeiska kommittén mot tortyr (CPT) paminner i principerna som
publicerades den 20 mars 2020 om att i den radande situationen, dar
epidemin som coronaviruset (COVID-19) orsakar har spritts globailt,
ska allt som ar mgjligt goras for att skydda halsan och sakerheten for
dem som berdévats sin frihet. Med dessa atgarder skyddas ocksa
personalens halsa och sakerhet. Skyddsatgarderna som
coronaviruset forutsatter far anda inte leda till omansklig eller
forodmjukande behandling av dem som berdvats sin frihet.

Pa grund av det ovan namnda har justitietombudsmannen beslutat att
med denna begaran om redogdrelse samla information fran de
enheter som det nationella besoksorganet overvakar.
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Justitieombudsmannen vill utreda pa vilket satt coronavirusepidemin
har paverkat verksamheten vid staden Jakobstads institutioner och
enheter for boendeservice for personer med intellektuell
funktionsnedsattning, behandlingen av de boende och deras
omstandigheter. Denna begdran om redogorelse galler verksamheten
som helhet i sdval kommunens egna enheter samt i enheter av vilka
kommunen koper tjanster.

Socialvasendet i Jakobstad ombeds tillstalla justitieombudsmannen
en redogorelse for foljande angelagenheter:

1) lakttagandet av myndigheternas rekommendationer och
anvisningar om undantagsforhallandena i institutionerna och
boendeenheterna (bl.a. besoksforbud och permissioner).

o Pa vilket satt agerar staden Jakobstad i egenskap av
tjiansteproducent, kdpare av boendeservice och
Overvakare av enheterna pa stadens omrade med
anledning av myndigheternas anvisningar,
rekommendationer eller bestammelser?

o Pa vilket satt ger staden Jakobstad anvisningar under
undantagsférhallandena féranledda av
coronavirusepidemin till sina anstallda, personer som
bor i enheterna samt deras lagliga foretradare och
anhoriga (lagen om smittsamma sjukdomar 17 §)?

o Pa vilket satt hoérs de boende och deras lagliga
foretradare samt anhariga vid beslut om besdk och
moten och pa vilket satt beaktas klienternas individuella
omstandigheter (till exempel palliativ vard/vard i livets
slutskede) nar besluten dvervags?

o Modjligheterna for personliga assistenter och terapeuter
att verka och rora sig i olika enheter och anvandningen
av eventuell skyddsutrustning?

o Klienternas majligheter till verksamhet utanfor enheten,
sasom dagsverksamhet och utevistelse?

2) Kommunikationsmajligheter, kontakter och informationsgang

o Vilken information har de boende fatt om coronaviruset
och de skyddsatgarder som kravs, samt om
begransningar pa grund av coronaviruset och till
exempel motiven till begransningarna? Pa vilket satt har
informationen getts sa att den varit forstaelig
(muntligt/skriftligt/pa annat satt)?
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Har det forekommit problem nar informationen har getts
eller har tolk, alternativa kommunikationsmetoder,
|attforstaeligt sprak eller motsvarande anvants?

Pa vilket satt har de boende stétts i kontakten till
anhoriga och narstaende? Har stddet utdkats under
epidemin?

3) Tillgodoseende och sakerstallande av de grundlaggande
rattigheterna

O

Vilka funktioner eller aktiviteter i enheterna har man
varit tvungen att minska pa, andra eller avbryta pa
grund av coronavirusepidemin?

Har man varit tvungen att begransa klienterna pa grund
av coronaviruset? Pa vilket satt har begransningarna
gjorts och vad har man velat uppna med dem?

Har begransningarna rért enskilda individer eller alla?

Har beslut om vardbegransningar (till exempel
aterupplivningsforbud) fattats betraffande klienterna
under coronavirusepidemin?

Med stdd av vilken lag har begransningarna gjorts?

Har man i Jakobstad varit tvungen att fatta beslut i
enlighet med lagen om smittsamma sjukdomar for att
isolera eller satta en boende med intellektuell
funktionsnedsattning i karantan pa grund av att
personen har smittats av eller exponerats for
coronaviruset?

Hur har man i boendeenheterna sakerstallt att varden
av och omsorgen om en enskild klient kan skotas med
respekt for manniskovardet, om det framgar att det
forekommer coronavirus i en institution eller
boendeenhet?

Finns det en beredskapsplan eller motsvarande i
enheten for den handelse att det uppstar éverraskande
och allvarliga situationer?

Har bristen pa (ekonomiska) resurser medfort att alla
funktioner och rattigheter for klienterna inte har kunnat
tillgodoses till fullo under coronavirusepidemin eller fore
den?
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4) Tillrackliga personalresurser, stdd for och utbildning av
personalen

o Har coronaviruset haft effekter pa personalmangden
eller tillgangen till personal? Om sa ar fallet, vilka ar
effekterna och hur har man reagerat pa situationen?

o Om personalmangden till exempel har minskat, har
vikarier anstallts, arbetar den dvriga personalen langre
skift/perioder eller har verksamheten skurits ner och pa
vilket satt?

o Har mer personal anstallts pa grund av
coronavirusepidemin?

o Har personalen utbildats om coronaviruset? Vem har
ordnat utbildningen och vad har den omfattat?

o Pa vilket satt stravar man efter att skydda personalen
for exponering eller smitta?

o Pa vilket satt har stddningen och rengéringen ordnats i
enheten och har man ordnat separat utbildning om hur
coronaviruset ska beaktas for dem som skoter
stadningen och rengdringen?

5) Om det har konstaterats coronavirussmitta i institutioner eller
boendeenheter som ar staden Jakobstads egna, som staden
koper tjanster av eller som verkar pa stadens omrade, svara
pa foljande fragor:

o Om karantan eller isolering har tillgripits, hur har de i
praktiken forverkligats?

o Har andring sokts i besluten om karantan eller
isolering?

o Pa vilket satt foljs klienternas halsotillstand, undersdks
alla klienter med symtom for coronaviruset och om inte,
hur valjs de som undersdks och vem fattar beslut i
fragan?

o Pa vilket satt har varden av en som smittats av
coronaviruset ordnats, med andra ord, var har personen
vardats?

o Har mdjlighet till dagliga manniskokontakter ordnats for
den som isolerats eller forsatts i karantan och berdvats
sin frihet och pa vilket satt har det skett (kontakt med
vem, i vilka situationer, hur lange)?
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Staden Jakobstad, social- och halsovardsverkets egen
boendeservice

Gronkulla boende, Nykarleby

Gronkulla boende finns i Nykarleby och ar ett boende for personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Gronkulla ar ett litet,
hemtrevligt boende med fem klientplatser. Alla klienter har egna rum
men delar pa andra utrymmen sasom kdk och vardagsrum.
Personalen finns till for stéd och hjalp i vardagen for att klienterna ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Varden och omsorgen planeras utgaende ifran klientens egna behov,
forutsattningar och dnskemal. Vi i personalen fokuserar pa
delaktighet samt uppratthallande och framjande av funktionsférmaga
och arbetar tillsammans med klienten och inte istallet for. Alla de
vardagliga sysslor som finns i ett hem, sasom matlagning, disk,
stadning, kladvard och veckohandlande, gors av klienter och personal
tillsammans. For oss ar det viktigt att klienterna far ta eget ansvar, har
mojlighet att paverka vardagen och har en meningsfull fritid. Vi deltar
aktivt i olika kurser och evenemang och vi far arligen pa nagon resa
eller utflykt tillsammans, ibland kortare och ibland langre.

Keva Koti, Jakosbstad

Keva Koti ar ett gruppboende for finsksprakiga personer med
intellektuell funktionsnedsattning i Jakobstad med personal pa plats
dygnet runt.

Keva Koti har 7 platser. Alla boende har ett eget rum, som de sjalva
har mdblerat, samt ett eget badrum. Gemensamma utrymmen ar kok
och vardagsrum samt "Vita rummet”. Vita rummet ar mycket
uppskattat av de boende och ar i flitig anvandning. Malet for Keva
Kotis verksamhet ar att handleda och stdda de boende sa att de kan
bo sa sjalvstandigt som majligt, samt att utveckla och uppratthalla de
boendes férmaga att ta egna initiativ och ha kontroll dver sitt liv i alla
vardagliga sysslor.

De boende far handledning och hjalp i att skdta det egna hemmet, sig
sjalva, utratta arenden i narmiljén, hur man anvander pengar, flyttar
sig fran plats till annan, sociala fardigheter samt i hur man fungerar i
samhallet.

Keva Koti verkar mangsidigt och man deltar i olika tjanster som
samhallet erbjuder. Korta utflykter och resor gors arligen bade i
narmiljon och langre bort. Den viktigaste malsattningen for Keva Koti
ar dock att vara ett hem for alla boende sa att de kanner sig
betydelsefulla och accepterade samt att boendet kanns tryggt.
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Hedbo boendeenhet, Pedersore

Hedbo ar handikappomsorgens nya boendeenhet i Pedersoére
kommun. Verksamheten har borjat i september 2019.

Malsattningen ar att stddja personer med utvecklingsstérning och
funktionshinder med boendestdd i deras eget hem eller vid Hedbo. Vi
erbjuder ocksa avlastning for narstdendevardare och for det har vi tva
lagenheter. | Hedbo finns det sammanlagt 18 lagenheter. Av de har
kommer en del i ett senare skede att anvandas for effektiverat
serviceboende.

Lagenheterna ar enrummare (35—-37 m2) i vilka det finns eget kdk och
badrum. Gemensamma utrymmen ar matsal, som ocksa ar inredd for
samvaro, samt bastuavdelning. Hedbo ar byggt 2006 och ar anpassat
for personer med fysisk funktionsnedsattning.

Till oss kommer klienter fran hela Social- och halsovardsverkets
samarbetsomrade. Personalen bestar av socionomer och narvardare
som arbetar utifran ett habiliterande arbetssatt. Malet ar att klienterna
med personalens stdd och handledning ska kunna fungera sa
sjalvstandigt som mdjlig i sin vardag. Handledning och stéd ges i
skotseln av det egna hemmet och sig sjalv, i att fungera i sin narmiljo,
i att anvanda pengar, vid forflyttningar, i sociala fardigheter och i hur
man fungerar i samhallet. Hela personalen deltar i handledningen av
klienterna.
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