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TOIMEENTULOTUKI- JA SAIRAUSPAIVARAHAHAKEMUSTEN KASITTELY
1 KANTELU

Kantelija arvosteli kirjoituksessaan Kelan menettelya sairauspaivaraha- ja toimeentulotukiasi-
assaan.

Kantelijan Kelassa 27.4.2017 vireille tullutta sairauspaivarahan jatkohakemusta 28.5.2017 lah-
tien ei oltu ratkaisu kantelukirjoituksen ajankohtaan 1.6.2017 mennessa. Kantelija piti Kelassa
viisi (5) viikkoa vireilla olleen hakemuksensa kéasittelyaikaa kohtuuttoman pitkéana, etenkin kun
Kela ilmoittaa verkkosivuillaan sairauspaivarahan jatkohakemusten keskimaaraiseksi kasitte-
lyajaksi kolme (3) viikkoa.

Kantelija kertoi olevansa tuloton, koska Kela ei ratkaise hanen kesékuun toimeentulotukiha-
kemustaan, ennen kuin se on ratkaissut vireilla olevan sairauspaivarahahakemuksen.

2 SELVITYS

Kelan lakipalveluryhmé& antoi kantelun johdosta 22.8.2017 lausunnon, jonka liittein& oli Kelan
etuuspalvelujen lakiyksikon, Kelan Itaisen vakuutuspiirin ja Kelan Itdisen asiantuntijalaakari-
keskuksen antamat selvitykset. Selvityksissd on kerrottu yksityiskohtaisesti kantelijan hake-
musten kasittelyvaiheet. - - -

3 RATKAISU
3.1 Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asi-
anmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Asian asianmukainen kasittely pitaa sisallaan yleisen velvollisuuden
kasitella asioita huolellisesti. Viranomaisen on selvitettava kasiteltavandan olevat asiat perus-
teellisesti ja noudatettava annettuja sddnnoksia ja maarayksia.

Perustuslain 19 8:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edel-
lyttdma&a turvaa, on oikeus valttdméattdomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Toimeentulotuesta annetun lain (toimeentulotukilaki) 1 8:n mukaan toimeentulotuki on sosiaa-
lihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja
perheen toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan
henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo.

Toimeentulotuki maaraytyy henkilon kaytettavissa olevien tulojen seka hyvaksyttavien meno-
jen erotuksena. Toimeentulotukilain 11 8:n mukaan tuloina otetaan huomioon henkilon ja per-
heenjasenten kaytettavissa olevat tulot lainkohdassa mainituin poikkeuksin.
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Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asian k&sittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan
siten, ettéd hallinnossa asioiva saa asiamukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-
rittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat muun muassa
sitd, ettd viranomaisessa asiointi tulee voida tapahtua sekd hallinnossa asioivan, etta viran-
omaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia
saastaen.

Paatos hallintoasiassa tulee tehda hallintolain 23 8:n mukaan ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 31 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasta ja asianmukaisesta
selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvitykset.

Hallintolain 43 8:n mukaan hallintop&&tds on annettava kirjallisesti ja se on perusteltava siten
kuin lain 45 §:ssa saadetaan.

Toimeentulotukilaissa on erikseen sdadetty toimeentulotuen hakemiseen ja paatoksentekoon
kuluvasta ajasta.

Toimeentulotukilain 14 a 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta
asiakkaan oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Toimeentulo-
tukinakemuksen kasittely vaatii yleensa paatoksentekijaltd erityista harkintaa ja asiakkaan ja
hanen perheensa olosuhteiden selvittdmista seka yksilollisen elamantilanteen huomioimista.

Toimeentulotukilain 14 b 8:n mukaan kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on
tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistddn seuraavana arkipai-
vana hakemuksen saapumisesta.

Toimeentulotukilain 14 ¢ 8:ssa on saadetty toimeentulotukiasian kasittelystd muussa kuin Kii-
reellisessa tapauksessa. Saanndoksen mukaan muussa kuin kiireellisessa tapauksessa paatos
toimeentulotuesta on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn seitsemantend arkipaivana
hakemuksen saapumisesta.

Mainitun saanndksen 2 momentin mukaan paatés hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta
koskevasta hakemuksesta on tehtava ja pantava taytantoon viimeistaan sanotun kuukauden
ensimmaisend arkipaivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enemman kuin
seitseman arkipaivaa. Mikali hakemus koskee mydhadisempaé aikaa kuin hakemusajankohtaa
seuraavaa kuukautta, paatds on tehtdva ja pantava taytantoon viimeistaan hakemuksessa
tarkoitetun ajanjakson ensimmaisena arkipaivana.

Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on toimeentulotukilain 14 ¢ 8:n 3 momentin mu-
kaan viimeistdan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetet-
tava yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi maaraajassa ja paatés toimeentulotuesta
on annettava viivytyksetta, kuitenkin viimeistdan seitsemantené arkipaivana siita, kun tayden-
netty hakemus on saapunut.

Jos asiakas ei ole maaraajassa taydentdnyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta
taydennyksen viivastymiselle, pdatds on tehtava kaytettavissa olevien tietojen pohjalta viivy-
tyksettda, kuitenkin viimeistddn seitsemantend arkipdivana maaraajan paattymisesta. Asiak-
kaan suostumuksella paatts voidaan tehda kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen méaa-
raajan paattymistakin.
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Toimeentulotukilain 23 8:ssa saadetdan tilanteesta, jossa toimeentulotuki voidaan peria ja
nostaa suoraan henkilélle tulevasta etuudesta ja kayttaa etuutta tuen kuittaukseen. Lain 23 8:n
1 momentin mukaan, jos toimeentulotukea on mydnnetty joko kokonaan tai osaksi ennakkona
odotettavissa olevaa eléketta, elatusapua, avustusta tai muuta jatkuvaa taikka kertakaikkista
tuloa, korvausta tai saamista vastaan, kunnan toimielin voi peria ja nostaa sen estamatta, mita
muussa laissa saadetaan, henkilélle tulevat edella tarkoitetut tulot, korvaukset ja saamiset siltd
ajalta, jolta tukea on annettu ennakkona, ja kayttaa niitd ennakkona annetun tuen kuittauk-
seen. Kunnan toimielimen on suoritettava toimeentulotuen kuittaukseen kaytettyjen varojen
jalkeen jaljelle jaavat varat valitttmasti tuen saajalle. Mainitun pykalan 3 momentin mukaan,
mita 1 ja 2 momentissa saadetddn kunnan toimielimesta, sovelletaan myds Kansanelékelai-
tokseen, jos se myontaa ja maksaa perustoimeentulotukea.

3.2 Sairauspaivarahahakemuksen kasittely
3.2.1 Kansanelakelaitoksen selvitys

Kelan Itaisen vakuutuspiirin antaman selvityksen mukaan kantelijan Kelassa 27.4.2017 vireille
tullut sairauspaivarahan jatkohakemus ajalle 28.5.—31.8.2017 otettiin k&sittelyyn ensimmaisen
kerran 18.5.2017. Tall6in kasittelija pyysi Kelan asiantuntijaladkarin arvion asiassa.

Kasittelija ei huomannut, ettd kantelijan toimeentulotukinakemus kesakuulle oli hylatty
9.5.2017 annetulla paatoksella silla perusteella, etta sairauspéaivdrahahakemus ensisijaisena
etuutena oli ratkaisematta. Uutta toimeentulotukihakemusta ei ollut viela vireilla. Toimihenkild
l&hetti sairauspdaivarahan arviopyynnén asiantuntijalddkarijonoon tavanomaisena arviopyynto-
na ilman kiirehtimismerkintaa ja ilman toimeentulotuki-merkintaa.

Kantelija kiirehti asiansa kasittelya 24.5.2017 viestipalvelun kautta. Toimihenkil6 vastasi kante-
lijan viestiin 29.5.2017 ja kiirehti sairauspaivarahahakemustyota Oiwassa (Kelan sisainen asi-
anhallintajarjestelma). Toimihenkilo ei kuitenkaan huomannut, etta kiirehtimismerkinta ei siirry
automaattisesti asiantuntijalaakarille osoitettuun arviopyyntotyohon. Arviopyyntétyota kiirehdit-
tiin vasta 5.6.2017, kun kantelija kiirehti uudelleen hakemuksensa kasittelya. Asiantuntijalaa-
kari antoi arvionsa 5.6.2017 ja kantelijan sairauspaivarahahakemus hylattiin samana paivana
annetulla paatoksella.

Kelan selvityksen mukaan toukokuussa 2016 Itaisen vakuutuspiirin sairauspaivaraharyhmaan
tuli viisi ennalta arvaamatonta pidempaa virkavapautta. Samalla asiantuntijaldékarijonoon tuli
poikkeuksellisen paljon kiirehdittyja arviopyyntoja. Naista syista johtuen ei-kiirehdittyjen ja pi-
dempé&én arvioty6jonossa olleiden asioiden kasittelyaika piteni.

Kantelijan hakemus odotti arvioty6jonossa kolme viikkoa, ennen kuin siihen tehtiin Kelan oh-
jeiden mukainen kiirehtimismerkintd toimeentulotuen vuoksi. Vakuutuspiirin selvityksen mu-
kaan etuuskasittelijéiden kanssa on edelleen kaytava lapi sairauspaivarahan ja toimeentulotu-
en liittymapintoja, jotta vastaavilta tilanteilta valtyttaisiin jatkossa.

Kelan Etuuspalveluiden lakiyksikon antaman selvityksen mukaan kantelijan sairauspaivaraha-
hakemuksen ké&sittely kesti 39 paivaa. Kelan itselleen asettama kasittelyaikatavoite sairaus-
paivaraha-asioissa on 21 paivaa. Kantelijan hakemus odotti ensin 16 paivaa etuuskasittelijan
kasittelya ja sitten 18 paivaa asiantuntijaldaékarin arviota. Selvityksen mukaan toimeentulotuki-
hakemusten kasittelyn ruuhkautuminen on ruuhkauttanut myos sairauspaivarahahakemusten
kasittelyd Kelassa.
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Kelan lakipalveluryhman lausunnon mukaan kantelijan sairauspaivarahahakemuksen kasittely
ei tapahtunut ilman aiheetonta viivastysta. Kela pahoittelee kantelijalle toiminnastaan aiheutu-
nutta haittaa.

3.2.2 Menettelyn arviointi

Kasittelyn viivytyksettomyytta koskeva hallintolain 23 § velvoittaa viranomaista pyrkimaan kai-
kissa kasittelemissaan asioissa mahdollisimman joutuisaan kasittelyyn. Saannosta koskevas-
sa hallituksen esityksessa (HE 72/2002 vp) todetaan, etta mita suurempi merkitys ratkaisun
lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sitd ripedmpaan kasittelyyn
asiassa tulisi pyrkia.

Hallintolaissa ei ole sdadetty aikarajaa asian viivytyksettomalle kasittelylle. Hyvaan hallintoon
kuuluu, etta asiat tulee kasitellda asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa. Mikéli asian kasittelyn voidaan katsoa viivastyneen, viivastymi-
selle pitaa olla jokin perusteltu syy, esimerkiksi lisdselvityksen tarve, jotta asian kasittelyn voi-
daan katsoa tapahtuneen ilman aiheetonta viivytysta.

Mydskaan sairausvakuutuslaissa ei ole saadetty tiettya aikaa, minka kuluessa Kansanelakelai-
toksen on kasiteltdva sairauspaivarahahakemus. Kela asettaa itse vuosittain keskeisten
etuuksien kasittelylle tavoiteajat. Kyseessa on aika, joka kuluu Kelaan saapuneen hakemuk-
sen rekisteroinnista siihen, etta ratkaisija antaa siita paatoksen.

Kela ilmoittaa verkkosivuillaan, etta tavoiteajat ovat keskiarvoja, joten osa hakemuksista kasi-
tellaén tavoiteaikaa nopeammin, osa hitaammin. Sairauspaivarahahakemusten tavoitekasitte-
lyaika vuodelle 2017 oli kolme viikkoa eli 21 paivaa.

Kun laillisuusvalvonnassa arvioitavana on hakemuksen kasittelyaika etuudessa, jota koske-
vassa lainsdadanndssa ei ole maaritelty nimenomaista enimmaiskasittelyaikaa, otetaan yhte-
na arvioinnin lahtékohtana huomioon sanottujen etuushakemusten keskimaarainen kasittely-
aika viranomaisessa.

Laillisuusvalvonnassa voidaan paatya myos siihen johtopaatokseen, ettd jo keskimaarainen
kasittelyaika on lilan pitka. Talldin kyse on usein viime kadessa ratkaisutoimintaan kaytettavis-
sa olevien resurssien riittamattomyydesta tai toiminnan organisoinnista. Muussa tapauksessa
tarkasteltavana olevan asian kasittelyaikaa verrataan samanlaisten asioiden keskiméaaraiseen
kasittelyaikaan. Talloin keskimaaraisen kasittelyajan voidaan katsoa muodostuvan asioista,
joissa osassa kasittelyaika on ollut keskimaaraista lyhyempi ja osassa pidempi. Jos asian ka-
sittelyaika ei mahdu niihin puitteisiin, josta keskimaarisen kasittelyajan katsotaan muodostu-
van, eika kasittelyajan pituudelle 16ydy patevia perusteita esimerkiksi asian vaatiman lisaselvi-
tyksen tai tydmaaran vuoksi, viranomaisen voidaan katsoa laiminlydbneen kéasitella asia ilman
aiheetonta viivytysta.

Kelan asiakkaille tavoitekasittelyaika saattaa kuitenkin nayttaytyd aikana, jonka kuluessa he
voivat odottaa saavansa paatbksen. Varsin usein he paatyvat kantelemaan asian kasittelyn
kestosta Kelan verkkosivuilla etuudelle ilmoitetun tavoitekasittelyajan ollessa tayttymassa tai
tayttynyt. Kelan asiakkailleen antama informaatio siité, ettd kyse on keskimaaraisesta kasitte-
lyajasta, ei nailta osin siis tunnu taysin tavoittavan Kelan asiakkaita.

Kelalla oli vuoden 2017 aikana vaikeuksia ratkaista sairauspaivarahahakemuksia asettamas-
saan 21 paivan tavoitekasittelyajassa. Minulla oli lokakuussa ratkaistavana lukuisia sairaus-
paivaraha-asian kasittelyaikaa koskevia kanteluita, joissa kasittelyaika ylitti 21 paivaa.
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Yhteisena piirteend monissa kanteluissa oli se, ettd hakemus otettiin ensimmaisen kerran ka-
sittelyyn Kelassa sanotun 21 paivan ollessa lahes taynna. TAma johti siihen, etta mikali tyoky-
vyttbmyyden arviointi vaatii Kelan asiantuntijaldékarin kannanoton tai muutoin lisaselvitysta
esimerkiksi kantelijalta, hakemuksen kasittelyn kesto ylittaa vaistamatta keskimaaraisen kasit-
telyajan, usein huomattavastikin.

Kantelijan sairauspaivarahahakemuksen kéasittely kesti 39 paivaad. Hakemus odotti ensin 16
paivaa etuuskasittelijan kasittelyd ja sitten 18 paivaa asiantuntijalaakarin arviota. Hakemus
otettiin ensimmaisen kerran kasittelyyn vasta 21 paivan kasittelyaikatavoitteen ollessa taytty-
massa. Hakemuksen kasittelyaika ylitti sairauspaivarahan jatkohakemusten kasittelylle asete-
tun 21 paivan tavoitteen 18 paivalla. Pidan ylitysta varsin huomattavana.

Hallintolain sdannts asian viivytyksettomasta kasittelystd merkitsee sita, ettd hakemuksen
tultua vireille on viranomaisen valittomasti alettava selvittdmaan asiaa. Nain ei tapahtunut kan-
telijan asiassa. Liséksi kantelijan hakemusta ei kasitelty asianmukaisesti silta osin, kun Kelan
asiantuntijalaékarille lahetettyyn arviopyyntoon ei tehty Kelan ohjeiden mukaista kiirehtimis-
merkintaa vireilld olevasta toimeentulotukiasiasta. Tasta johtuen kantelijan hakemus odotti 18
paivaa asiantuntijalaakarin arviota.

Kela ei ole esittanyt selvityksessaan kantelijan hakemuksen ratkaisun viivastymiselle sellaista
perusteltua syyta, ettd voisin katsoa asian kasittelyn tapahtuneen ilman aiheetonta viivytysta.
Tyo6tilanteen yleista ruuhkautumista ei voida pitad perusteltuna syyna hakemuksen kasittelyn
viivastymiselle. Nain ollen katson Kelan Itaisen vakuutuspiirin laiminlyéneen velvollisuutensa
kasitella kantelijan hakemus asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivastysta.

3.3 Toimeentulotukinakemuksen kasittely
3.3.1 Kansanelakelaitoksen selvitys

Kelan Etuuspalveluiden lakiyksikon antaman selvityksen mukaan kantelijan laskutyd touko-
kuulle ja toimeentulotukinakemus kesakuulle tuli Kelassa vireille 28.4.2017. Hakemus keséa-
kuun toimeentulotuesta olisi pitanyt ratkaista viimeistaan 30.5.2017, jotta toimeentulotuki olisi
ollut kantelijan kaytettavissa 1.6.2017.

Paatos kesakuulle annettiin 9.5.2017. Paatbksessa todettiin, ettei perustoimeentulotukea ke-
sakuulta voitu ratkaista, koska sairauspaivarahan hakemusta ei oltu viela ratkaistu. Paatok-
sessa kehotettiin kantelijaa hakemaan perustoimeentulotukea uudestaan sitten, kun hénen
tulotietonsa ovat Kelan kaytettavissa. Selvityksen mukaan etuuskasittelija oli arvioinut, etté
27.4.2017 jatetty sairauspaivarahahakemus ehditdén ratkaisemaan toukokuun aikana.

Kantelijan uusi hakemus toimeentulotuesta kesakuulle tuli Kelassa vireille 31.5.2017. Toi-
meentulotuki myonnettiin paatdksella 7.6.2017. Sairauspaivarahahakemus oli, kuten todettu,
hylatty 5.6.2017 annetulla paatoksella.

Talta osin Kansanelakelaitos toteaa selvityksessdan seuraavaa: "Kantelijalle aiheutui lisatyota,
kun hanta pyydettiin toimittamaan uusi hakemus kesakuun tulojen selvittyd. Asiakasmyontei-
sempi menettelytapa olisi ollut jattaa kesékuun hakemus vireille toukokuun toimeentulotuki-
paatoksen tarkistamisesta huolimatta ja jattdd hakemus odottamaan sairauspéaivarahan ratkai-
semista. Liséksi sairauspaivarahahakemuksen kasittelya olisi voitu kiirehtid siten, etta se olisi
ollut ratkaistuna toukokuun aikana, jolloin perustoimeentulotukipd&tos olisi paasty tekemaan jo
toukokuussa oikeilla tulotiedoilla.”
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Kela ilmoittaa kiinnittdvansa jatkossa huomiota hakemusten kasittelyprosessien sujuvuuteen
ja pahoittelee asiasta kantelijalle aiheutunutta haittaa.

3.3.2 Menettelyn arviointi

Toimeentulotukilain 14 ¢ 8:n saannds viivytyksettomasta kasittelystd on ehdoton ja koskee
kaikkia toimeentulotukiasioiden kasittelyn vaiheita; hakemuksen kasittelyd, sen taydentamista,
paatoksentekoa ja paatbksen taytantbonpanoa.

Toimeentulotukea koskevassa paatoksenteossa on kiinnitettava huomiota paatoksen sisallolli-
siin vaatimuksiin ja paatoksenteon nopeusvaatimukseen. Toimeentulotukiasia on kasiteltava
siten, ettd asiakkaan oikeus valttaméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Mo-
nesti toimeentulotukihakemuksen kasittely edellyttdd paatdksentekijaltd erityista harkintaa ja
asiakkaan ja hanen perheensa olosuhteitten selvittamista ja yksilollisen elamantilanteen huo-
mioimista.

Toimeentulotuki on viimesijainen etuus, jota koskevaa hakemusta ei voi jattaa kasittelematta
silla perusteella, etta ensisijaisen etuuden hakemuksen kasittely on kesken Kelassa.

Katson, etta sen sijaan, etta Kelan etuuskasittelija jatti 9.5.2017 kantelijan toimeentulotukiha-
kemuksen keséakuulta tosiasiassa kasittelemattd, hanen olisi tullut antaa paatés kaytettavissa
olevien tietojen pohjalta viivytyksetta. Toimeentulotuki olisi voitu mydntdd toimeentulotukilain
23 8:n mukaisesti kokonaan tai osaksi ennakkona odotettavissa olevaa tuloa (sairauspaivara-
ha) vastaan.

Toinen mahdollisuus olisi ollut, kuten Kela selvityksessééan toteaa, kiirehtia ensisijaista etuutta
eli sairauspaivarahahakemusta koskevaa paattksentekoa ja jattda kantelijan toimeentulotuki-
hakemus vireille odottamaan asian ratkaisua. Nain olisi voitu tehda jo senkin takia, etta hake-
mus koski kesdkuun toimeentulotukea.

Liséksi etuuskasittelijan olisi pitdnyt huomata, ettd toimeentulotukipaatoksen perusteluissa
tulee aina olla normilaskelma, jossa on selvitetty hakijan tulot. Paatoksessa 9.5.2017 ei ollut
normilaskelmaa. Katson, etta taltd osin paatosta ei ole perusteltu hallintolain 45 8:n edellytta-
malla tavalla.

4 TOIMENPITEET

Katson Kelan Itdisen vakuutuspiirin laiminlydneen velvollisuutensa kasitella kantelijan toi-
meentulotuki- ja sairauspaivarahahakemukset asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Kiinnitdn Kansanelakelaitoksen huomiota edelld kohdissa 3.2.2 ja 3.3.2 todettuun. Tassa tar-
koituksessa lahetan sille jaljenndksen tasta paatdksestani.



