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JALLEEN LAINVASTAISEN PITKA ODOTUS HUS:N SYOMISHAIRIOYKSIKKOON

1
KANTELU

Kantelija arvosteli 28.12.2007 paivatyssa kirjeessaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin psykiatrian toimialan syomishairioyksikon pitkia jonotusaikoja hoitoon paasyyn. Han kertoli,
etta hanen 20-vuotias tyttdrensa A oli saanut sydomishairioyksikosta ilmoituksen, jonka mukaan
arvioitu jonotusaika yksikkdon oli noin kaksi vuoftta.

3
RATKAISU

3.1
Tapahtumat

Saadun selvityksen mukaan A:ta koskeva ensimmainen léahete saapui syomishairioyksikkoon
Helsingin terveyskeskuksen Kannelmaen terveysasemalta 12.9.2007. Vs. apulaisylilaakari B
kasitteli 1ahetteen 19.9.2007 ja asetti A:n jonoon odottamaan hoitoon paasya syomishairioyk-
sikkoon. Vs. apulaisylilaakari B arvioi A:lla olleen kiireettoman hoidon tarve (kiireellisyysluokka
). Yksikdon kaytdnnon mukaan A:lle lahetettiin kirjeitse tieto hoitojonoon asettamisesta ja ar-
vioidusta jonotusajasta, joka oli tuolloin kaksi vuotta.

A:sta tuli toinen lahete sydmishairioyksikkdon Auroran sairaalan paivystyksesta 14.3.2008.
Uuden lahetteen kasitteli vs. apulaisylilaakari C. Tama lahete ei aiheuttanut toimenpiteitd, kos-
ka A:lla oli jo voimassa oleva lahete, jonka perusteella h&n oli pAdseméasséa syomishairioyksik-
koon arviojaksolle toukokuuhun 2008 mennessa. A:han oltiin puhelimitse yhteydessa ja hanel-
le annettiin ensimmainen aika paivamaaralle 21.4.2008.

3.2
HUS:n selvitys

Vs. ylilddkari C:n selvityksen mukaan on erittéin valitettavaa, ett jonossa olevat potilaat ovat
joutuneet odottamaan hoitoon paasya yli hoitotakuun edellyttaman kuuden kuukauden ajan.
Olemassa olevien kiireetontd hoitoa odottavien potilaiden jonoa alettiin purkaa lokakuussa
2007. Tavoitteena oli, etta asteittain paastaisiin hoitotakuun edellyttdmiin jonotusaikoihin ja
ettd jonot saataisiin kokonaan purettua kesékuun 2008 loppuun mennessa. C toteaa, ettd
A:han oltiin puhelimitse yhteydessa ja télle annettiin ensimmainen aika syomishairidyksikkoon



paivamaaralle 21.4.2008. C valittaa sitd, etta taysin hoitotakuun edellyttdméssa ajassa vas-
taanottoaikaa ei kyetty jarjestamaan A:lle.

3.3
Oikeusohjeet

Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin sdédetéaéan, jokaiselle riittavat terveyspalvelut ja edistettéava vaeston terveytta. Pal-
velujen riittvyytta arvioitaessa voidaan lahtokohtana pitdé sellaista palvelujen tasoa, joka luo
jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jdsenena (HE 309/1993).

Julkisen vallan on perustuslain 22 §:n mukaan turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen. Hallituksen esityksen mukaan perusoikeuksien toteutuminen edellyttaa julkisen
vallan aktiivisia toimenpiteitd, esimerkiksi tosiasiallisten edellytysten luomiseksi perusoikeuksi-
en kayttamiselle. Saannoksessa ei ole maaritelty niitd keinoja, joilla julkisen vallan tulee toteut-
taa turvaamisvelvollisuutensa. Keskeisiin keinoihin kuuluvat perusoikeuden kayttéa turvaavan
ja tdsmentavan lainsaadannon saataminen seka taloudellisten voimavarojen kohdentaminen
(HE 309/1993).

Erikoissairaanhoitolain (1062/1989) 3 8:n mukaan kunnan, joka on kotikuntalain (201/1994)
mukaan henkilon kotikunta, on huolehdittava siita, etta henkil6 saa tarpeellisen erikoissairaan-
hoidon erikoissairaanhoitolain mukaisesti. Tamén velvoitteen mukaisen erikoissairaanhoidon
jarjestamiseksi kunnan on kuuluttava johonkin sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan (1127/1998).

Erikoissairaanhoitolain 31 §:n 1 momentin mukaan kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa oleval-
le henkildlle on annettava hanen sairaudentilansa edellyttdméa hoito valittémasti. Muutoin hen-
kilon ottaminen sairaalaan sairaanhoitoa varten edellyttad laakarin tutkimukseen perustuvaa
l[&hetetta.

Lain 31 8:n 2 momentin mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa siitd, ettd seka kiireelli-
sen ettd lahetteeseen perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja hoito jarjestetdén yhtenaisin laa-
ketieteellisin perustein. Saanndksella selkiytettiin sairaanhoitopiirin vastuuta potilaan erikois-
sairaanhoidosta. Kun potilas on lahetetty saamaan erikoissairaanhoitoa, vastuu potilaasta siir-
tyy sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle (HE 77/2004).

Hoitoon paasyn toteuttamisesta ja alueellisesta yhteistydstda annetun valtioneuvoston asetuk-
sen (1019/2004, jaliempana hoitoon paasya koskeva asetus) 8 8:n mukaan sosiaali- ja terve-
ysministerid ohjaa valtakunnallisten yhtendisten ladketieteellisten hoidon perusteiden laatimis-
ta. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymén tulee seurata ja valvoa yhdessa sen alueen kuntien ja ter-
veyskeskusten kanssa, etta yhtenéiset hoidon perusteet toteutuvat alueella.

Sosiaali- ja terveysministerion Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet oppaan mukaan syo-
mishairididen kiireettomassa hoidossa perusterveydenhuollon tehtavana on hairididen tunnis-
taminen ja psykiatrin konsultaation tukemana lievien hairididen hoito. Kiireettdoman lahetteen
indikaatioina erikoissairaanhoitoon ovat: 1) poissuljettava kiireellisen psykiatrisen hoidon indi-
kaatiot, 2) (lievaa vaikeammasta hairiosta karsivat) potilaat, joiden tilanne ei vaadi valitonta
hoitoa ja 3) pitkdaikaiset syomishairiot, joissa aiempia hoitoyrityksia ja/tai hoitomotivaatio on
epavarma (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2005:5).

Lasten ja nuorten syomishairididen hoidosta on annettu myds Kaypa hoito suositus. Suositus-
ten mukaan perusterveydenhuollon tehtavana on tunnistaa syomishairio ja arvioida jatkotutki-



musten tarve. Lievemmat hairiét voivat korjautua muutaman selventavan ja tukea antavan
kaynnin jalkeen. Ellei ongelma korjaannu nopeasti, potilas tulee ohjata sydomishairiéiden hoi-
toon perehtyneeseen yksikkdon. Suosituksen mukaan perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon rajaa syomishéirididen hoidossa on vaikea maarittaa tiukasti, silla olennaista on
hoitopaikan kokemus ja tietamys naiden hairididen hoidosta. Selvassa, nopeasti korjaantumat-
tomassa syomishairiossa potilaalle tulee yleensa kuitenkin taata erikoissairaanhoidon arviointi
ja tahan pohjautuva hoitosuunnitelma.

Erikoissairaanhoitolain 31 8:n 3 momentin mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kol-
men viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun
sen toimintayksikk6on. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella laéketieteellisesti tarpeelliseksi
todettu hoito jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen koh-
tuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siitéa, kun hoidon tarve on arvioitu.
Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tar-
peelliseksi todettu hoito on jarjestettava hoidon edellyttdméa kiireellisyys huomioon ottaen kol-
men kuukauden kuluessa, jolleivat l&éketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat seikat muuta
edellyta.

Jos sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi itse antaa hoitoa 1 ja 3 momentin mukaisesti, sen on
hankittava hoito joltakin muulta palvelun tuottajalta sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n mukaisesti (erikoissairaanhoitolain 31 8:n 4
mom.).

Hoitoon paasya koskevan asetuksen 4 8:n mukaan hoidon aloittamisesta paatettaessa tulee
ottaa huomioon potilaan terveydentila, toimintakyky ja sairaus sek& niiden ennakoitavissa ole-
va kehitys. Jos kunta tai kuntayhtyma ei voi itse antaa tarvittavaa hoitoa kansanterveyslaissa
tai erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989) saadetyissad enimmaisajoissa, sen on viivytyksetta ja
enimmaisaikojen puitteissa jarjestettava potilaalle mahdollisuus saada kyseessa oleva hoito
muilta palveluntuottajilta yhteistoiminnassa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa tai hank-
kimalla sopimukseen perustuen hoito muilta palveluntuottajilta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 4 8:n mukaan potilaalle on ilmoitet-
tava hoitoon paasyn ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja muu-
toksen syy ilmoitettava potilaalle valittomasti. Sadannos tarkoittaa sita, etta jarjestamisvelvolli-
suuden tdsmentamisen myoOta potilaan pitda saada tietaa, milloin han paasee hoitoon, eika
hanta enaa voida laittaa odottamaan hoitoon paasya epamaaraiseksi ajaksi. Kun hoitoon paa-
syn ajankohta ilmoitetaan, saadaan myds selville, taytyykd hoitoa mahdollisesti hankkia poti-
laalle muilta palveluntuottajilta (HE 77/2004).

34
Valviran lausunto

Valviran lausunnon mukaan A karsi vuoden 2007 aikana ennen syksya 2007 lievasta syomis-
hairiosta, joka arvioitiin ja jonka hoito aloitettiin asianmukaisella tavalla perusterveydenhuol-
lossa Helsingin terveyskeskuksessa. A:n vointi ei kuitenkaan oleellisesti kohentunut, vaan se
alkoi syksylla 2007 jonkin verran huonontua terveyskeskuksen psykiatrisen sairaanhoitajan
toteuttamasta hoidosta ja ladkehoidosta huolimatta. A:n syémishairié arvioitiin silloin muuksi
kuin perusterveydenhuollon keinoin tai muutoin ohimenevaksi, jolloin terveyskeskus laati
asianmukaisella tavalla yhtendisten kiireettdtman hoidon kriteereiden ja Kaypa hoito -
suosituksen mukaisesti lahetteen erikoissairaanhoitoon HYKS Psykiatrian tulosyksikon syo-
mishairioyksikkoon.



Valviran mukaan syomishairioyksikko teki A:n hoidon tarpeen arvioinnin asianmukaisesti silta
osin, etta lahete arvioitiin kahdeksan paivan kuluessa ja etta hanen arvioitiin lahetteen perus-
teella tarvitsevan syomishairioyksikon hoitoa kiireettomasti. Sen sijaan syomishairioyksikossa
ei Valviran mukaan noudatettu erikoissairaanhoitolakia, koska A:n ja muiden kiireettémien po-
tilaiden paasy tahan aikuispsykiatrian alan erikoissairaanhoitoon kesti yli kuusi kuukautta. Val-
vira toteaa, ettd on myos selvasti ladketieteellisesti epaasianmukaista, etta syomishairiopotilas
olisi joutunut odottamaan hoitoon paasyaan perati kaksi vuotta, kuten A:lle oli ilmoitettu tuolloi-
sen jonotilanteen perusteella ensimmaisen lahetteen arvioinnin jalkeen.

Valvira kiinnittaa lausunnossaan huomiota siihen, ettd erikoissairaanhoitolaissa ei ole saadet-
ty, minka ikaisia henkiloitd koskee lasten ja nuorten psykiatrista hoitoon paasya koskeva kol-
men kuukauden jonotusajan takaraja. Valvira toteaa, ettd sosiaali- ja terveysministeriéssa on
parhaillaan meneilla&n hanke, jossa on selvitetty niita ik&rajoja, joita sovelletaan hoitoon paa-
syyn nuorten mielenterveyspalveluihin. Sosiaali- ja terveysministerion 4.11.2008 antaman tie-
dotteen 308/2008 mukaan alle 23-vuotiaiden tulisi paasta psykiatriseen hoitoon kolmen kulu-
essa riippumatta asuinpaikasta. Valvira katsoo, etta koska ministerion kannanotto on julkaistu
vasta A:n hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen, hanen kohdallaan voidaan pitaa mahdollisena
erikoissairaanhoitolain aikuisia koskevan kuuden kuukauden hoitoon paasyn aikarajan sovel-
tamista.

Valvira toteaa liséksi, etta Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) on selvittanyt hoidon
saatavuutta HUS:ssé ja velvoittanut tatd sakon uhalla huolehtimaan siita, etta hoidon saata-
vuus saatetaan HUS:ssa lain edellyttamalle tasolle 30.4.2009 mennessa. HUS:& on velvoitettu
15.5.2009 mennesséa antamaan Valviralle selvitys siitd, mten hoidon saatavuus on saatettu
erikoissairaanhoitolain edellyttamalle tasolle. Valvira tulee tassa yhteydessa selvittamaan hoi-
don ajankohtaisen saatavuuden sairaanhoitopiirin Kkaikilla erikoisaloilla, my6s psykiatriassa,
johon erikoisalaan syémishairididen hoito kuuluu.

35
Kannanotto

A:n hoidon jarjestaminen

Edella esitetyn mukaisesti A:n hoitoa koskeva lahete saapui syomishairioyksikkoon 12.9.2007.
Lahetteen perusteella hdnen hoidon tarpeensa arvioitiin siella 19.9.2007 kiireettémaksi ja ha-
net asetettiin hoitojonoon. Erikoissairaanhoitolain 31 8:n 3 momentin mukaan hoidon tarpeen
arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut sairaanhoitopiirin
sairaalaan tai muuhun sen toimintayksikk6on. A:n hoidon tarve arvioitiin kahdeksan péaivan
kuluessa lahetteen saapumisesta syomishairioyksikkoon. Asiakirjoista saadun selvityksen pe-
rusteella katson syomishéairioyksikon menetelleen lainmukaisesti A:n hoidon tarpeen arvioin-
nissa.

Kuten Valvirakin lausunnossaan toteaa, erikoissairaanhoitolaissa ei ole saadetty, minka ikaisia
henkiloitd koskee lasten ja nuorten psykiatrista hoitoon paasya koskeva kolmen kuukauden
jonotusajan takaraja. A oli 20-vuotias, kun hanen hoidon tarvettaan arvioitiin syémishairioyksi-
kossa syksylla 2007. Yksikko sovelsi A:n hoitoon paasyyn aikuisten hoitoon paasya koskevaa
enimmaisaikarajaa. Kasitykseni on, ettd syomishairioyksikkd saattoi menetell& nain voimassa
oleva lainsdadantd huomioon ottaen.



Erikoissairaanhoitolain 31 8:n 3 momentin mukaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella 1aa-
ketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttdma Kii-
reellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siita,
kun hoidon tarve on arvioitu. Koska A:n hoidon tarve arvioitiin syyskuussa 2007, hanen olisi
tullut paésta hoitoon viimeistd&n maaliskuussa 2008. A:n kohdalla kuuden kuukauden enim-
maisaikaraja ylittyi kuukaudella, koska han pdaasi hoitoon syomishairidyksikkoon vasta
21.4.2008.

Vaikka HUS:n tiedossa oli, ettei se voi itse antaa hoitoa kuuden kuukauden enimmaisajassa,
se ei viivytyksetta ja enimmaisajan puitteissa myoskaan jarjestanyt A:lle mahdollisuutta saada
hoitoa muilta palveluntuottajilta siten kuin erikoissairaanhoitolain 31 8:n 4 momentti ja hoitoon
paasya koskevan asetuksen 4 § edellyttavat.

Katson HUS:n menetelleen A:n hoidossa lainvastaisesti ja lakisdateista velvollisuuttaan laimin-
lydden.

Hoidon saatavuus syomishairioyksikdssa

Olen jo 11.9.2007 ottanut erdan toisen kantelun johdosta kantaa lainvastaisen pitkdan jono-
tusaikaan (pisimmillaan jopa kaksi vuotta) syomishairioyksikdéssa. Annoin HUS:lle huomautuk-
sen vastaisen varalle lainvastaisesta menettelystd ja edellytin sen ryhtyvan toimenpiteisiin
lainvastaisen tilanteen korjaamiseksi (dnro 3822/4/06). Korostin paatoksessani sita, etta hoito-
takuun tulee toteutua myo6s psykiatrian erikoisalalla.

Oikeus perustuslain 19 8:ssa tarkoitettuihin riittaviin terveyspalveluihin ja valttdmattomaan
huolenpitoon merkitsevat julkiselle vallalle asetettua velvollisuutta huolehtia siita, etta psykiat-
rista hoitoa on saatavilla sita tarvitseville ja etta kiireellinen hoito voidaan antaa erikoissairaan-
hoitolaissa edellytetylla tavalla valittdmasti ja kiireetdon hoito laissa sdadetyissa enimmaisajois-
sa.

Jos erikoissairaanhoidon jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan potilasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin erikoissairaanhoitolain
vastaista, TEO, 1.1.2009 lukien Valvira, tai la&ninhallitus voi erikoissairaanhoitolain 52 §:n
mukaan antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epéakohtien poistamisesta. Maaraysta
annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.
Valvira tai l&&ninhallitus voi velvoittaa sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan noudattamaan maara-
ysté sakon uhalla.

Erikoissairaanhoitoa ohjaavana ja valvovana viranomaisena Valvira on ryhtynyt asianmukai-
siin toimenpiteisiin hoitoon paasyn saattamiseksi lainmukaiselle tasolle HUS:ssa. Valviran lau-
sunnossa edella todetun mukaisesti valvonta-asia on vireilla Valvirassa.

Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 308/2008

Tiedotteen mukaan sairaanhoitopiirien nuorisopsykiatriasta vastaavat ylilaakarit suosittavat
yksimielisesti sita, ettd hoidon tarpeessa olevan alle 23-vuotiaan pitaisi paasta psykiatriseen
erikoissairaanhoitoon kolmen kuukauden kuluessa riippumatta asuinpaikasta. Suositus yh-
denmukaisesta hoitoon paasyn ikarajasta psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa tehtiin
4.11.2008 peruspalveluministeri Paula Risikon koolle kutsumassa kokouksessa. Sairaanhoito-
piirien yliladkarit olivat yksimielisia siita, ettéa valtakunnallisesti yhtenaisen ikarajan puute on
asettanut psykiatrista hoitoa tarvitsevat nuoret eriarvoiseen asemaan eri puolilla Suomea. Ta-



ma johtuu siita, etta psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paésevien nuorten ikérajat vaihtelevat
sairaanhoitopiireittain. Pahimmassa tapauksessa tama tarkoittaa sité, ettéa varsinkin aikuistu-
massa olevat 18-22 -vuotiaat nuoret kuuluvat helposti aikuispsykiatrian piiriin, jossa hoitoon
on paastava kuudessa kuukaudessa.

Tiedotteessa todetaan, ettd kaytannossa lasten ja nuorisopsykiatrista hoitoa koskeva yhte-
nainen ikaraja kirjattaisiin erikoissairaanhoitolakiin tai sitéd tdsmentavaan asetukseen. Tiedot-
teen mukaan sosiaali- ja terveysministerio valmistelee tarvittavat muutokset nopealla aikata u-
lulla. Jatkossa asiasta saadettéisiin uudessa terveydenhuoltolaissa tai sen perusteela annet-
tavassa asetuksessa.

Kasitykseni mukaan tallaiset nuorten mielenterveyspalvelujen saatavuutta tasmentavat saan-
nokset ovat valttamattémia palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden turvaamiseksi. Pidan saa-
désmuutoksia myo6s kiireellisesti toteutettavina.

4
TOIMENPITEET

Saatan edelld kohdassa 3.5 esittamani kasityksen HUS:n menettelyn lainvastaisuudesta sen
tietoon. Tassa tarkoituksessa lahetan sille jaljenntksen tasta paatoksestani.

Lisaksi saatan edella kohdassa 3.5 esittdméni kasityksen nuorten miele nterveyspalvelujen
saatavuutta tasmentavien saanndsten tarpeellisuudesta sosiaali- ja terveysministerion tietoon
lahettamalla sille jaljenndksen tasta paatoksestani anonymisoituna.



