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Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Heidi Laurila
KUVAAMINEN JA AANITTAMINEN LASTEN KOTISAIRAALASSA
1 KANTELU

Kantelija arvosteli Etela-Suomen aluehallintoviraston menettelya kanteluiden kasittelyssa. Han
katsoi aluehallintoviraston laiminlybneen valvontavelvollisuutensa liittyen Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin (HUS) Lasten kotisairaalan toiminnasta tehtyihin kanteluihin. Kantelija
pyysi myos tutkimaan HUS Lasten kotisairaalan hoitosopimuksen laillisuuden lasten vanhem-
pien eli asuntojen ja kiinteistdjen omistajien nakdkulmasta ja kotirauhan kannalta. Lisaksi han
pyysi ottamaan kantaa lasten vanhempien kohtelun laillisuuteen hyvan hallinnon ja muiden la-
kien ndkokulmasta.

2 KANTELUN TUTKIMISEN RAJAAMISTA KOSKEVA RATKAISU JA KASITELTAVA ASIA

Vastasin kantelijalle 10.6.2019 (EOAK/4110/2018). Katsoin, ettd kyseessa olevassa asiassa ei
ollut kaytettavissa olleiden asiakirjojen perusteella aihetta epéilla Etela-Suomen aluehallintovi-
raston asioita kasitellessaan ylittaneen harkintavaltansa tai kayttaneen sita vaarin. Asiassa ei
siksi ollut aihetta epéilla aluehallintoviraston lainvastaista menettelya tai laiminlyontid, eika asiaa
ryhdytty aluehallintoviraston menettelyn osalta tutkimaan enempaa.

Paatin selvittda erikseen HUS Lasten kotisairaalan laatiman avohoitopotilaan kotisairaalahoitoa
koskevan sopimuksen asianmukaisuutta siltd osin kuin siind on kotona huomioitavana seikkana
(kohta 8) todettu: Lasten kotisairaalan toiminta voidaan toteuttaa vain olosuhteissa, joissa ei
kayteta kuvaus- tai etakuuntelulaitetta kotona silloin, kun Lasten kotisairaalan hoitaja on tyds-
saan. Jatkoin kantelun kasittelya talta osin.

Katsoin, ettei hoitosopimuksen laillisuutta tai HUS Lasten kotisairaalan menettelya muilta osin
ollut aiheellista ryhtya selvittdméaan taalla enempaa.

Tassé paatoksessa arvioin HUS Lasten kotisairaalan laatiman hoitoa koskevan sopimuksen
kuvaamiseen ja kuunteluun liittyvilta osin.

3 HUS LASTEN KOTISAIRAALAN HOITOA KOSKEVA SOPIMUS

HUS Lasten kotisairaala on HUS-kuntayhtyman tuottama palvelu, joka palvelee HUS:n jasen-
kuntia, Hyvink&&n sairaanhoitoaluetta lukuun ottamatta. Tarkoituksena on tuoda sairaalahoitoa
korvaava hoito kotiin sellaisille pitkdaikaissairaille lapsipotilaille, jotka sairautensa vuoksi ovat
niin vaikeahoitoisia, ettd kotona hoidettaessa tarvitaan jatkuvaa tai lahes jatkuvaa ammattihen-
kilon antamaa hoitoa ja valvontaa. Kotisairaalahoidon vaihtoehtona yksittdisen potilaan kohdalla
on potilaan pitkaaikaishoito sairaalan vuodeosastolla. HUS:n verkkosivuilta ilmenevien tietojen
mukaan syy pitkdaikaispotilaan kotisairaalahoitoon on yleensa hengitystieavanne tai lapsen
tarve johonkin laékinnalliseen laitteeseen, kuten esimerkiksi hengityskoneeseen.

HUS on laatinut sopimuksen avohoitopotilaan kotisairaalahoitoa varten. Uusi hoitosopimus otet-
tiin kayttoon tammikuussa 2018. Tuolloin kaikille Lasten kotisairaalassa asiakkaana olleille per-
heille l&hetettiin uusittu sopimus tarkasteltavaksi ja allekirjoitettavaksi.
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Kantelun mukaan kantelijan lapsi (s. 2013) oli HUS kotisairaalan potilas vuosina 2016-2018.
Lapsen vanhemmat lopettivat kotisairaalahoidon, eivatka he allekirjoittaneet uutta sopimusta.
Kantelija liitti kanteluun hanelle lahetetyn lastaan koskevan uuden hoitosopimusasiakirjan, jota
ei ole paivatty eika allekirjoitettu.

Sopimusasiakirjan otsikkona on "Sopimus avohoitopotilaan kotisairaalahoidosta”. Sen osapuo-
liksi on merkitty HUS-kuntayhtyma, HYKS-sairaanhoitoalue, Lasten ja nuorten sairaudet -tulos-
yksikkd, Lasten kotisairaala seka alaikainen lapsi ja huoltaja/huoltajat.

Sopimusasiakirjassa todetaan, ettd Lasten kotisairaalan hoitajat hoitavat lapsipotilasta taman
omassa kodissa. Ennen kotona tapahtuvan hoidon aloittamista jarjestetddn aina neuvottelu yh-
teistydssad HUS:n vastuuyksikon, Lasten kotisairaalan ja huoltajien kanssa. Neuvottelussa kay-
daan lapi hoidon toteutuksen tarkemmat yksityiskohdat ja allekirjoitetaan hoitosopimus. Lapsi-
potilaan hoito kotona perustuu aina ladketieteelliseen tarpeeseen, ja potilaan diagnoosi maarit-
telee tarkemmin sen hoidon, jota Lasten kotisairaala kotona toteuttaa. Sopimuksen mukaan ko-
tisairaala on yksi tapa toteuttaa potilaan hoito, joskin HUS:lla ei ole velvollisuutta sen jarjesta-
miseen. Kotisairaalan hoito on aina vapaaehtoista myds perheelle, ja se toteutetaan yhteis-
tyossa perheen kanssa. Kotisairaalahoidon edellytyksené on, etta kaikki osapuolet ovat sitou-
tuneita siihen ja etta kotiin voidaan jarjestaa lapsen hoitoon tarvittavat olosuhteet ja valineet.
Jos kotiolosuhteet ovat kotisairaalahoidon kaytdnnon jarjestelyiden kannalta liian vaativat tai
perhe ei pysty jarjestamaan kodin olosuhteita hoidon ja tyontekijoiden tarpeita vastaaviksi, ei
kotisairaalahoitoa voida toteuttaa eikd HUS:lla ole siihen avohoitopotilaan kyseessa ollen vel-
voitetta. Jos kotisairaalahoitoa ei voida syysta tai toisesta toteuttaa, on lapsen kotikunnan vas-
tuulla jarjestaéa lapsen hoito jollakin muulla tavalla sen mukaan, mita kunnan velvollisuuksista
on erikseen saadetty. Naissa tilanteissa potilaan tarvitsema hoito voidaan jarjestaa HUS-sai-
raalan osastolla, jos muunlaista ratkaisua ei ole kaytettavissa.

Sopimusasiakirjan mukaan Lasten kotisairaala hoitaa potilasta tAmén kodissa. Kotisairaalan toi-
minnan edellytys on, ettd potilaalla on oma huone. Potilaan huone on myos kotisairaalan hoita-
jan tyopiste. Sopimuksen mukaan huoltaja ymmartaa, ettd taman myota osasta kodin autono-
miaa on vaistamatta luovuttava, jotta kodin ulkopuolisen henkilon edellytykset tehda tyotaan
tayttyvat. Potilaan hoitoon osallistuvat hoitajat ovat ty6- tai virkasuhteessa HUS:iin tai HUS:n
ostopalveluina hankkimia vuokratydntekijoita.

Sopimuksessa todetaan, ettd Lasten kotisairaalan tyopiste perheen kotona on hoitohenkilokun-
nan tyopaikka. Hoitajia koskevat mm. tyontekijan oikeudet liittyen tydrauhaan, yksityisyyden
suojaan seka tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen. Kotisairaalatoiminta edellyttaa, etta tyontekijoi-
den tydolosuhteisiin liittyvat oikeudet toteutuvat. Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on
huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyoturvallisuuslain 5 8 maa-
rittelee, ettd tata lakia sovelletaan myo6s tydssa, jota tyontekija tekee tydnantajan osoituksesta
muun henkilon kodissa. Tyo6turvallisuuslain 10 8:n mukaan tydnantajan on selvitettava ja tun-
nistettava tyosta, tyoétilasta, muusta tydymparistosta ja tyéolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaa-
ratekijat ja niiden merkitys. Kotisairaalan osastonhoitaja, tarvittaessa tydsuojelua konsultoiden,
tekee tdman ns. riskienarvioinnin toiminnan alkaessa potilaan kotona ja myohemmin joka toinen
vuosi tai useammin, jos toiminnassa tai olosuhteissa tapahtuu oleellisia muutoksia tai jos HUS
muuten katsoo olosuhteiden niin vaativan. Lasten kotisairaalan edustaja voi my6s tehda tarkas-
tuskaynteja hoitopaikassa varmistuakseen siitd, etta tydnantajavelvoitteet tayttyvat.

Sopimusasiakirjassa on lueteltu kotona huomioitavia seikkoja:

—  Potilaalla tulee olla oma huone.

- Hoitajan tyovuoron aikana huoltajat tai muut hoitoon osallistuvat henkil6t tauottavat hoita-
jaa mahdollisuuksiensa mukaan.
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- Perheen tulee jarjestaa hoitajille mahdollisuus taukotilaan hoitopaikalla. Taukotila voi olla
esim. perheen keittid, jossa hoitajalla on oltava kaytettavissaan jadkaappi, kahvinkeitin
sekd mahdollisuus lammittaa ruokaa.

- Perheen tulee huolehtia siita, etta hoitajilla on kaytdssaan wc. Hoitajien tarvitsema wc-
paperi toimitetaan Lasten kotisairaalan kautta.

- Perheen tulee huolehtia siitd, ettéd kodissa on asianmukaiset palovaroittimet. HUS hankkii
kotiin hoitohuoneeseen kasisammuttimen, sammutuslakanan ja huolehtii hankkimansa ka-
sisammuttimen maaraaikaishuollosta.

- Potilasturvallisuuden ja hoitajien tydolojen turvaamiseksi mahdolliset kotielaimet eivat saa
tulla potilaan huoneeseen silloin, kun hanta hoidetaan siella.

- Lasten kotisairaalan toimintaa voidaan toteuttaa vain olosuhteissa, joissa ei kaytetad ku-
vaus- tai etakuuntelulaitteita kotona silloin, kun Lasten kotisairaalan hoitaja on ty6ssaan.

- Lasten kotisairaalan tyontekijan ollessa tydssa potilaan kotona, huoltaja tai muut henkil6t
eivat voi olla potilaan kotona paihtyneena tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena.

- Hoitajaan ei saa kohdistaa ruumiillista tai henkista vékivaltaa tai sen uhkaa.

4 SELVITYS
4.1 Asiakirjat

Kantelun johdosta hankittiin HUS:n va. hallintoylila&karin lausunto 26.8.2019, jonka liitteina ovat

- HUS Lasten ja nuorten sairaudet -tulosyksikdn toimialajohtajan lausunto 21.8.2019

- HUS Lasten ja nuorten sairaudet -tulosyksikdn johtavan ylihoitajan lausunto 5.7.2019

- HUS Lasten kotisairaalan osastonlaakérin ja Lasten ja nuorten sairaudet -tulosyksikon yli-
hoitajan selvitys 4.7.2019

—  yleispediatrian linjajohtajan selvitys

— hallintopaallikon ja hallintolakimiehen selvitys 26.8.2019

4.2 HUS:n selvityksen sisalto

HUS:n va. hallintoylilaékari toteaa lausunnossaan, etta asiasta ei ole yksiselitteista lainsaadan-
téa. Asian kokonaisarvioinnissa tulee ottaa huomioon niin kotirauhaa ja yksityisyyden suojaa
kuin tydelamaa ja tyoturvallisuutta koskeva lainsdadantd. Lisaksi on syytd huomioida, etta las-
ten kotisairaalatoiminta perustuu sekd HUS:n etté kotisairaalan potilaina olevien lasten ja hei-
dan perheidensa puolesta vapaaehtoisuuteen. Lausunnon mukaan asiaa kokonaisuutena arvi-
oiden HUS:n kanta on, ettd sopimuksessa asetettu ehto kuvaus- ja etdkuuntelulaitteiden kayton
kiellosta on perusteltu. Mikali kuva- ja etakuuntelulaitteiden kaytto kotisairaalatoiminnan yhtey-
dessa sallittaisiin, HUS joutuisi harkitsemaan uudestaan mahdollisuuksiaan jarjestaa lasten ko-
tisairaalatoimintaa.

Toimialajohtaja katsoi lausunnossaan, ettéa kotisairaalatoiminta perustuu taysin vapaaehtoisuu-
teen seka HUS:n etta lapsen ja hanen perheensa puolelta, eika se ole lainsaadannon HUS:Ita
velvoittamaa toimintaa. Kotisairaalahoidon vaihtoehtona yksittdisen potilaan kohdalla on pitké&-
aikaishoito sairaalan vuodeosastolla. Koska kyseessa on kaikkien osapuolten kannalta varsin
herkka tilanne, on yksityiskohtainen sopiminen perusteltua seka kaikkien osapuolten oikeuksien
toteutumisen ettéd hoidon jatkuvuuden ja sujuvuuden kannalta. Kuvaamis- ja &anittamiskiellosta
sopiminen vanhempien kanssa ennen hoidon aloittamista kotona perustuu kaytannon seikkojen
puolelta siihen, etta kiellon puutteessa on jouduttu joissakin tilanteissa lapsen ja henkiloston
kannalta kestamattoméaan tilanteeseen. Hoitotiimin tuleminen kotiin on perheelle erittain suuri
psyykkinen rasitus, ja kotisairaalatoiminnasta saadun kokemuksen mukaan kotirauhan rikkou-
tuminen néin voimakkaalla tavalla provosoi osassa perheita tarpeita valvoa ja seurata tyonteki-
jéiden toimintaa hyvin monin eri tavoin. Epéluulo voi kohdistua pelattyyn HUS:n tyontekijan ri-
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kolliseen toimintaan (varastaminen) tai tyypillisemmin kyseisen henkilon tydsuorituksen valvon-
taan. Tama puolestaan johtaa ja on johtanut tydntekijoiden kannalta kohtuuttomiin tilanteisiin.
Kokemusta on perheen nostattamista useiden tyontekijéiden poliisitutkinnoista ja virkarikossyy-
toksista. Tallaisissa tilanteissa, joissa perheen tai jommankumman vanhemman asenne tyonte-
kijoita tai organisaatiota kohtaan on uhkaava/aggressiivinen, perheen vapaasti ja mahdollisesti
valikoivasti tallentamat aani- tai kuvanauhoitteet ovat merkittdva tyoturvallisuusuhka paikalla
oleville hoitajille ja heidan esimiehilleen. Kuvaaminen ja aanittdminen voivat tuoda myas lisduh-
kaa seksuaalisen hairinnan suhteen, koska yksindan tydssaan oleva ydsairaanhoitaja on otolli-
nen kohde erilaiselle "stalkkaukselle”. Videoinnin on-line siirtyminen internettiin on myos mabh-
dollinen skenaario. Asetettu kuvaamis- ja danittamiskielto rajoitettuna hoitajan nimenomaisena
tyGalueena toimivaan kodin osaan on HUS:n ja sen tyontekijoiden oikeusturvan kannalta valtta-
maton ja perheen kannalta kohtuullinen HUS:n asettama, yleiseen sopimusoikeuteen perustuva
kotisairaalaringin perustamisen ehto.

Hallintop&allikkd ja hallintolakimies totesivat lausuntonsa yhteenvedossa, ettd kotona annetta-
vasta sairaalahoitoa korvaavasta hoidosta sovitaan yhteisymmarryksessa lapsipotilaan huolta-
jien kanssa. Lapsipotilaan huone potilaan kotona on HUS:n kéaytdssé ja toimii HUS:n hoitotilana
ja hoitajien tyopisteena. HUS:n hoitovastuu ja tydnantajavelvoitteet sailyvat myés, kun hoito to-
teutetaan Lasten kotisairaalassa potilaan kotona. Kotona annettava sairaalahoitoa korvaava
hoito edellyttad mm. ettd HUS pystyy jarjestamaan riittdvat hoitajaresurssit. HUS on velvollinen
huolehtimaan henkiléstonsa yksityisyydesta ja tyoturvallisuudesta myos henkildston tehdessa
tyota lapsipotilaan kotona. Kotona annettava sairaalahoitoa korvaava hoito ei anna huoltajalle
laajempia oikeuksia lapsipotilaan potilastietoihin kuin mité hanella jo muutoin on. Kyseinen so-
pimusluonnoksen kohta tulee lukea osana sopimus- ja hoitosuunnitelmakokonaisuutta eika ir-
rallisena kohtana. Ottaen huomioon toiminnan luonne voitiin kyseistd sopimusluonnoksen koh-
taa lausunnon mukaan pitaa kohtuullisena ja perusteltuna. Asian mahdollisimman selkean il-
maisemisen on katsottu myds kaytannon toiminnan kannalta parhaiten turvaavan kaikkien osa-
puolten etuja, koska kuvaus- ja etéakuuntelulaitteiden kayttoon voi liittya tulkinnallisia tilanteita ja
myds riskeja lainvastaisesta toiminnasta, eika kaikkia mahdollisia tilanteita ole mahdollista ku-
vata sopimus- ja hoitosuunnitelmapohjissa. Kotona annettavan sairaalahoitoa korvaavan hoito-
toiminnan toteuttamisen yleiset edellytykset, potilaan hoidon tarpeet tallaisessa hoidossa, per-
heen mahdollisuudet toteuttaa omalta osaltaan téllaista hoitoa kodissaan ja kaikkiin edella mai-
nittuihin liittyvat kaytannon jarjestelyt perheen kodissa kaydaan lausunnon antajien kasityksen
mukaan aina lapi ja sovitaan tapauskohtaisesti potilaan yksilollisten tarpeiden perusteella. Lau-
sunnon antajat kertovat tuoneensa talvella 2018 keskusteluissa Lasten kotisairaalan edustajien
kanssa esille, ettd yksiselitteistd ohjetta kuvaamisesta ja muusta tallentamisesta ei ole mahdol-
lista antaa ja suositelleensa, etta perheiden kanssa keskustellaan kuvaus- ja etdkuuntelulaitteita
koskevasta kohdasta ja sen tarkoituksesta. Jos perheelld on toiveita kuvaamisen tai laitteiden
kayton osalta, niité voidaan silloin tapauskohtaisesti harkita ja sisallyttda tarpeen mukaan sopi-
mukseen. Olennaista talléin on, mita, milloin ja miksi kuvataan tai aanitetaan.

4.3 Vastine

Kantelijalle varattiin ennen asian ratkaisemista tilaisuus antaa vastineensa HUS:n lausunnon ja
selvityksen johdosta. Kantelija antoi vastineensa 4.9.2019.

Kantelija katsoi, ettda HUS toteuttaa veronmaksajien maksamaa kotisairaanhoitoa, joka on yh-
teiskunnalle halvempaa kuin laitoshoito. Han katsoi, etta hoitosopimus ei ole sopimus, vaan
siina luetellaan HUS:n ehdot ja vanhempien velvollisuudet. Kaytdnnon jarjestelyista ei sovita
potilaan yksilollisten tarpeiden perusteella, vaan kotisairaala sanelee ehdot. Jos ehtoihin ei
suostu, uhataan hoidon lopettamisella.
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Kantelijan lapsen osalta HUS rikkoi jatkuvasti ja yksipuolisesti sopimusehtoja, kuten hoitotunti-
maaria ja hoitajien riittavaa perehdytysta, mika vaaransi potilasturvallisuuden. Kantelija katsoi,
ettd kotisairaalan halu kieltd& kuvaaminen voi johtua juuri siitd, ettd muissa perheisséa on pystytty
todentamaan varkaus ja hoitajien nukkumista vuoroissa. Han kertoi, etté kotisairaala vaati pois-
tamaan heilta kaikki kamerat kaikkialta talosta, ei ainoastaan potilashuoneesta. He eivat allekir-
joittaneet hoitosopimusta, koska katsoivat sen olevan useiden lakien vastainen. HUS:n toimin-
nan johdosta kantelijan lapsi sijoitettiin laitoshoitoon. Tata ennen kodissa kuvattiin noin kahden
vuoden ajan, eika kuvaaminen hairinnyt ketaan.

5 RATKAISU
5.1 Oikeusohjeita

Terveydenhuoltolain 25 §:n mukaan kunnan on jarjestettava alueensa asukkaiden kotisairaan-
hoito. Kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan asuin-
paikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden ja
sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoidossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkaai-
kaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon. Kotisairaalahoito on maa-
raaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa. Se voi olla perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don tai niiden yhdesséa jarjestaméé toimintaa. Kotisairaalahoidon yhteydessa annettavat laak-
keet ja hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Terveydenhuoltolain 8 §:n mukaan terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista
ja asianmukaisesti toteutettua.

Perustuslain 2 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetdan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut seka edistettava vaestén
terveytta. Julkisen vallan on myos tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja kotirauha on turvattu.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan mukaan jokaisella on oikeus nauttia yksityis- ja
perhe-elamaansa, kotiinsa ja kirjeenvaihtoonsa kohdistuvaa kunnioitusta. Viranomaiset eivat
saa puuttua tdméan oikeuden kayttamiseen, paitsi kun laki sen sallii ja se on valttAméatonta de-
mokraattisessa yhteiskunnassa kansallisen ja yleisen turvallisuuden tai maan taloudellisen hy-
vinvoinnin vuoksi, tai epajarjestyksen tai rikollisuuden estamiseksi, terveyden tai moraalin suo-
jaamiseksi, tai muiden henkil6iden oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.

Perustuslain 12 §8:n 1 momentin mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisaltyy
oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteité ja muita viesteja kenenk&an enna-
kolta estamatta. Tarkempia sdannoksia sananvapauden kayttamisesta annetaan lailla.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 10 artiklan mukaan jokaisella on sananvapaus. Taméa oikeus
siséltdd vapauden pitdd mielipiteitéd sekd vastaanottaa ja levittaa tietoja ja ajatuksia alueellisista
rajoista riijppumatta ja viranomaisten siihen puuttumatta. Koska naiden vapauksien kayttoon liit-
tyy velvollisuuksia ja vastuuta, se voidaan asettaa sellaisten muodollisuuksien, ehtojen, rajoi-
tusten ja rangaistusten alaiseksi, joista on sdadetty laissa ja jotka ovat valttamattomia demo-
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kraattisessa yhteiskunnassa kansallisen turvallisuuden, alueellisen koskemattomuuden tai ylei-
sen turvallisuuden vuoksi, epédjarjestyksen tai rikollisuuden estadmiseksi, terveyden tai moraalin
suojaamiseksi, muiden henkildiden maineen tai oikeuksien turvaamiseksi, luottamuksellisten
tietojen paljastumisen estamiseksi, tai tuomioistuinten arvovallan ja puolueettomuuden varmis-
tamiseksi.

Perustuslain 18 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentu-
lonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tydvoi-
man suojelusta.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
nen.

Lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 60/1991) 3 artiklan mukaan kaikissa julki-
sen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdadanttelimien
toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Yleissopimuksen
24 artiklassa sopimusvaltiot tunnustavat, etté lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdolli-
sesta terveydentilasta seka sairauksien hoitamiseen ja kuntoutukseen tarkoitetuista palveluista.
Sopimusvaltiot pyrkivat varmistamaan, ettei yksikaan lapsi joudu luopumaan oikeudesta nauttia
tallaisista terveyspalveluista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 3 §8:n mukaan jokaisella Suomessa
pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus ilman syrjintdd hanen terveydentilansa edellyttdm&an
terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuol-
lon kaytettavissé. Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen
hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd h&nen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Potilaslain 6 8§:n mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Ala-
ikaista potilasta, joka ei kykene paattamaan hoidostaan, on potilaslain 7 §:n mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hénen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa.

Hallintolain 6 §:ssa sédadetaan hallinnon oikeusperiaatteista. Sadnnoksen mukaan viranomai-
sen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sekd kaytettava toimivaltaansa yksin-
omaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia
ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraéan nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyk-
sen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Laki yksityisyyden suojasta tyfelamassa saantelee kameravalvontaa tyopaikalla. Lain 16 8:n
mukaan tydnantaja saa toteuttaa jatkuvasti kuvaa valittavan tai kuvaa tallentavan teknisen lait-
teen kayttoon perustuvaa valvontaa (kameravalvonta) kaytéssaan olevissa tiloissa tyontekijoi-
den ja muiden tiloissa oleskelevien henkil6kohtaisen turvallisuuden varmistamiseksi, omaisuu-
den suojaamiseksi tai tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi seka turvalli-
suutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi tai sel-
vittdmiseksi. Kameravalvontaa ei kuitenkaan saa kayttaa tietyn tyontekijan tai tiettyjen tyonteki-
jéiden tarkkailuun tyopaikalla. Kadymalassa, pukeutumistilassa tai muussa vastaavassa pai-
kassa tai muissa henkilostotiloissa taikka tyontekijoiden henkilokohtaiseen kayttdon osoitetussa
tydhuoneessa ei myodskéaan saa olla kameravalvontaa.

Tybnantaja voi kuitenkin 1 momentin estamétta kohdentaa kameravalvonnan tiettyyn tyopistee-

seen, jossa tyontekijoita tydskentelee, jos tarkkailu on valttamatonta:

1) tyontekijan tyohon liittyvan ilmeisen vakivallan uhkan tai hanen turvallisuudelleen tai ter-
veydelleen ilmeisen haitan tai vaaran ehkaisemiseksi;
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2) omaisuuteen kohdistuvien rikosten estamiseksi ja selvittdmiseksi, jos tyontekijan tehtavan
olennaisena osana on kasitella arvoltaan tai laadultaan merkittdvaa omaisuutta, kuten ra-
haa, arvopapereita tai arvoesineita; tai

3) tyoOntekijan etujen ja oikeuksien varmistamiseksi ja kameravalvonta perustuu tarkkailun
kohteeksi tulevan tyontekijan pyyntoon.

Rikoslain 24 luvun 6 8:n mukaan, joka oikeudettomasti teknisella laitteella katselee tai kuvaa 1)
kotirauhan suojaamassa paikassa taikka kdymalassa, pukeutumistilassa tai muussa vastaa-
vassa paikassa oleskelevaa henkilda taikka 2) yleiso6lta suljetussa 3 8:ssé tarkoitetussa raken-
nuksessa, huoneistossa tai aidatulla piha-alueella oleskelevaa henkil6a tAman yksityisyytta lou-
katen, on tuomittava salakatselusta sakkoon tai vankeuteen enintaan yhdeksi vuodeksi.

Rikoslain 24 luvun 5 8:n mukaan, joka oikeudettomasti teknisella laitteella kuuntelee tai tallentaa
1) keskustelua, puhetta tai yksityiselamasta aiheutuvaa muuta dénta, jota ei ole tarkoitettu ha-
nen tietoonsa ja joka tapahtuu tai syntyy kotirauhan suojaamassa paikassa, taikka 2) muualla
kuin kotirauhan suojaamassa paikassa salaa puhetta, jota ei ole tarkoitettu hdnen eikd muun-
kaan ulkopuolisen tietoon, sellaisissa olosuhteissa, joissa puhujalla ei ole syyta olettaa ulkopuo-
lisen kuulevan hédnen puhettaan, on tuomittava salakuuntelusta sakkoon tai vankeuteen enin-
taan yhdeksi vuodeksi.

5.2 Asian arviointi
5.2.1 Yleista hoitosopimuksesta

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakaytannossa hoitosopimusta on pidetty hoidon apuvali-
neena, jolla ei ole valittémia oikeudellisia vaikutuksia. Hoitosopimus voi kuitenkin ilmaista, mil-
laisin edellytyksin hoitava taho pitda hoitoa la&ketieteellisesti perusteltuna. Potilaan hoidon lo-
pettamista vastoin hdnen tahtoaan ei voida perustella pelkastaan silla, ettd han ei ole noudatta-
nut hoitosopimusta. Sen sijaan hoitosopimuksen rikkominen voi antaa hoitavalle taholle aihetta
harkita, voidaanko hoitoa jatkaa yhteisymmarryksessa potilaan kanssa laéaketieteellisesti hyvak-
syttavalla tavalla (esim. dnro 2372/4/12).

Oikeusasiamiehen kaytdnnossa on todettu, ettéa hoitosopimusten yleisend ongelmana on, etta
kaytannossa kysymys on terveydenhuollon toimintayksikdon asettamista ehdoista hoidon anta-
miselle eikd niinkaan aidosta sopimuksesta, johon potilaalla olisi mahdollista vaikuttaa. Poti-
laalla ei useinkaan ole kaytanndssa mahdollisuutta neuvotella hoitosopimuksen sisallosta. Tal-
|6in sopimusta ei voida pitda potilaan omana tahdonilmaisuna ja aidosti vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvana. Tilanteen nimeaminen sopimukseksi hamarryttda usein asian todellista luonnetta ja
potilaan oikeussuojakeinojen tarpeen arviointia.

Totean, ettei sopimuksella voi asettaa hoidon saamiseksi sellaisia ehtoja, jotka rajoittaisivat pe-
rustuslakiin tai lakiin perustuvia potilaan oikeuksia ja hoidon saatavuutta.

Se, etta potilas kieltaytyy hyvaksymasta HUS Lasten sairaalan kotihoitoa koskevaa sopimusta
tai joitain sen ehtoja ei saa automaattisesti johtaa siihen, ettd han jaisi ilman tarvitsemaansa
kotihoitoa. Potilasta on talldinkin potilaslain 6 §:n mukaisesti mahdollisuuksien mukaan hoidet-
tava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ladketieteellisesti hyvéksyttavalla tavalla. Potilaalla
on talléinkin oikeus terveydentilansa edellyttdmaan hyvaan hoitoon. Lapsipotilaan kohdalla hoi-
don jarjestgjalla on velvollisuus huomioida erityisesti ja ensisijaisesti lapsen etu.

Korostan, etté kotisairaalan ja lasten huoltajien valilla tehtavassa sopimuksessa tulisi olla kyse
mahdollisimman pitkélle aidosta ja molempien osapuolten oikeudet ja velvollisuudet ja potilaan
ja hanen perheensa yksildlliset olosuhteet huomioon ottavasta sopimuksesta, eikd yksinomaan
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hoidon jarjestgjan laatimista ja kaikkien potilaiden kohdalla yhdenmukaisista hoidon ehdoista.
Jos huoltajat eivat ole halukkaita hyvaksymaan kaikkia ehtoja, ei seurauksena voi olla auto-
maattisesti se, etta hoitoa ei toteuteta kotisairaalahoitona.

5.2.2 Sananvapaudesta ja yksityisyyden suojasta

Perustuslain 12 8:n mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisaltyy oikeus il-
maista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan ennakolta es-
tamattd. Sananvapaudella turvataan kaikkea viestintdd. Sananvapauden perustuslainsuojan
piiriin kuuluvat tiedot, mielipiteet ja muut viestit niiden sisallésta rippumatta.

Perustuslaissa turvatun sananvapauden piiriin kuuluu kaikenlaiset ilmaisutavat ja viestinnassa
kaytetyt menetelmét, myds kuvaaminen ja muu tallentaminen. Sananvapauden — ja siten myos
kuvaamisen ja kuuntelun — rajoitusten on perustuttava lakiin. Perustuslain sananvapaussaan-
noksessa tarkoitetun ennakkoesteiden kiellon piiriin kuuluvat paitsi viestien sisallén ennakkotar-
kastus myds sananvapauteen sisaltyvien oikeuksien luvanvaraistaminen samoin kuin kaikki
muuta ennakollista estettéd merkitsevat puuttumiset sananvapauteen.

Lahtokohtana on, etté kaikki olennaiset sananvapauden kayttamista koskevat saannokset tulee
antaa lailla. Sananvapauden rajoitusten yleistd sallittavuutta on arvioitava perusoikeuksien
yleisten rajoitusedellytysten valossa.

Perustuslain 10 § sisaltéda yksityiselaméan suojaa koskevan yleislausekkeen sekéa saannokset
kunnian ja kotirauhan suojasta. Yksityiselaman suojan lahtokohtana on, etta yksil6lla on oikeus
eldd omaa elamaansé ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mielivaltaista tai
aiheetonta puuttumista hanen yksityiselamaansa. Siihen kuuluu muun muassa yksilén oikeus
vapaasti solmia ja yllapitd& suhteita muihin ihmisiin ja ymparistoon. Yksityiselamén suojan kan-
nalta merkityksellisena on pidetty esimerkiksi sdantelya henkiloon tai henkiléjoukkoon kohdis-
tettavista erilaisista valvonta- ja tarkkailuvaltuuksista.

Yksityisyyden suojan ja sananvapauteen kuuluvan sallitun kuvaamisen ja kielletyn kuvaamisen
valistd punnintaa on tehty rikoslaissa.

Rikoslain 24 luvun 6 8§:n mukaan, joka oikeudettomasti teknisella laitteella katselee tai kuvaa 1)
kotirauhan suojaamassa paikassa taikka kdymalassa, pukeutumistilassa tai muussa vastaa-
vassa paikassa oleskelevaa henkilda taikka 2) yleisolta suljetussa 3 8:ssa tarkoitetussa raken-
nuksessa, huoneistossa tai aidatulla piha-alueella oleskelevaa henkil6d tAman yksityisyytta lou-
katen, on tuomittava salakatselusta sakkoon tai vankeuteen enintddn yhdeksi vuodeksi. Luvun
3 8:ssd mainitaan virasto, liikehuoneisto, toimisto, tuotantolaitos, kokoustila taikka muu vas-
taava huoneisto tai rakennus tai sellaisen rakennuksen aidattu piha-alue taikka kasarmialue tai
muu puolustusvoimien tai rajavartiolaitoksen kaytdssa oleva alue, jolla likkuminen on asian-
omaisen viranomaisen paatoksella kielletty.

Ollakseen rangaistavaa salakatselun tulee tapahtua oikeudettomasti. Katselu tai kuvaaminen
teknisella laitteella ei olisi oikeudetonta esimerkiksi silloin, kun siihen on saatu tarkkailtavan
suostumus. Oikeudetonta ei mydskéaan olisi katselu tai kuvaaminen, jota sen vakiintuneisuuden
vuoksi ei yleensa koeta yksityisyytta loukkaavana ja johon ihmiset osaavat varautua. Salakat-
selun kohteena tulee olla joku henkild. Rangaistavan teon kohteena olevan henkilén olisi oles-
keltava tietyssa, pykalassa tarkoitetussa paikassa.
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Pykalan 1 momentin 1 kohdassa suojataan kotirauhan piirissa ja kdymalassa, pukeutumisti-
lassa tai muussa vastaavassa paikassa oleskelevaa henkiléa. Merkitysta ei ole silla, katsel-
laanko tai kuvataanko avoimesti vai salaa. S4annds suojaa jokaista luvallisesti kenen tahansa
kotirauhan piirissa oleskelevaa henkiléa (Dan Frande ym. Keskeiset rikokset, 2018, s. 402).

Pykélaa sovelletaan 2 kohdan mukaan 3 §:ssa tarkoitettuihin julkisrauhan piirissé oleviin huo-
neistoihin ja rakennuksiin ja rakennusten aidattuihin piha-alueisiin. Nait& olisivat virastot, liike-
huoneistot, tuotantolaitokset, toimistot, kokoustilat ja muut vastaavat paikat. Lisaksi edellytettéi-
siin, ettd kyseiset paikat ovat yleis6lta suljettuja ja ettéd kuvaaminen tapahtuu yksityisyytta lou-
katen. Tarkoituksena on ensinnakin suojata yksityisyytta tilanteissa ja paikoissa, joissa oleske-
lua ihmiset pitavat yksityiselamaansa kuuluvana tai eri syista arkaluonteisena. Tallaisina on mai-
nittu yleisolta suljetut kokoukset ja oleskelu sairaalassa tai muussa hoitolaitoksessa. Toiseksi
tarkoituksena on suojata muun muassa virastoissa ja toimistoissa tytskentelevien rauhaa ja
yksityisyytta sellaisissa paikoissa, joihin yleisolla ei ole paésya. Yleensa virastot ja toimistot oli-
sivat tallaisia paikkoja, lukuun ottamatta yleisba varten erityisesti jarjestettyja palvelupisteita.
Yksityisyyden loukkaamisen nimenomaisella vaatimuksella on tarkoitus jattéaé rangaistavan sa-
lakatselun ulkopuolelle yksityisyyden kannalta aivan harmiton tarkkailu. Teon kiellettavyytta ar-
vioitaessa on taman vuoksi kiinnitettdva huomiota kuvaajan ja kuvattavan valiseen suhteeseen,
katselun tai kuvaamisen tarkoitukseen, kestoon, paikkaan ja ajankohtaan sekéa kuvattavan tilan-
teeseen, kuvaamisen yllatyksellisyyteen, kuvattavan kieltaytymisen ja poistumisen mahdollisuu-
teen ja muihinkin seikkoihin, joilla voi olla merkitysta teon loukkaavuuden arvioimisessa. Arvi-
oinnissa on olennaista, onko tarkkailuun tai kuvaamiseen ollut mahdollista varautua riittavasti ja
koetaanko kyseessé olevan tyyppinen tarkkailu yleenséa loukkaavana.

Rikoslain 24 luvun 5 8:n mukaan, joka oikeudettomasti teknisella laitteella kuuntelee tai tallentaa
1) keskustelua, puhetta tai yksityiselamasta aiheutuvaa muuta &anta, jota ei ole tarkoitettu ha-
nen tietoonsa ja joka tapahtuu tai syntyy kotirauhan suojaamassa paikassa, taikka 2) muualla
kuin kotirauhan suojaamassa paikassa salaa puhetta, jota ei ole tarkoitettu hdnen eikd muun-
kaan ulkopuolisen tietoon, sellaisissa olosuhteissa, joissa puhujalla ei ole syyta olettaa ulkopuo-
lisen kuulevan hédnen puhettaan, on tuomittava salakuuntelusta sakkoon tai vankeuteen enin-
taan yhdeksi vuodeksi.

Salakuuntelusdanndksella suojataan jokaista kenen tahansa kotirauhan piirissa luvallisesti oles-
kelevaa henkilda teknisella laitteella tapahtuvalta kuuntelulta. Teon oikeudettomuuden voi pois-
taa esimerkiksi asianosaisen suostumus.

Perustuslakivaliokunnan myétavaikutuksella sdédetty laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
saantelee kameravalvontaa tydpaikalla. Lain mukaan tydnantaja saa toteuttaa jatkuvasti kuvaa
valittavan tai kuvaa tallentavan teknisen laitteen kaytt6on perustuvaa valvontaa (kameraval-
vonta) kaytdssaan olevissa tiloissa tyontekijoiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkilékohtai-
sen turvallisuuden varmistamiseksi, omaisuuden suojaamiseksi tai tuotantoprosessien asian-
mukaisen toiminnan valvomiseksi seké turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia vaaran-
tavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi tai selvittdmiseksi. Kameravalvontaa ei kuitenkaan saa
kayttaa tietyn tyontekijan tai tiettyjen tyontekijéiden tarkkailuun ty6paikalla. Kaymaéalassa, pukeu-
tumistilassa tai muussa vastaavassa paikassa tai muissa henkildstotiloissa taikka tydntekijoiden
henkilokohtaiseen kayttoon osoitetussa tydhuoneessa ei mydskaén saa olla kameravalvontaa.

Tybnantaja voi kuitenkin 1 momentin estaméttd kohdentaa kameravalvonnan tiettyyn tyopistee-

seen, jossa tyontekijoita tyoskentelee, jos tarkkailu on valttamatonta:

1) tyontekijan tyohon liittyvan ilmeisen vakivallan uhkan tai hanen turvallisuudelleen tai ter-
veydelleen ilmeisen haitan tai vaaran ehkaisemiseksi;
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2) omaisuuteen kohdistuvien rikosten estamiseksi ja selvittdmiseksi, jos tyontekijan tehtavan
olennaisena osana on kasitella arvoltaan tai laadultaan merkittdvaa omaisuutta, kuten ra-
haa, arvopapereita tai arvoesineita; tai

3) tyoOntekijan etujen ja oikeuksien varmistamiseksi ja kameravalvonta perustuu tarkkailun
kohteeksi tulevan tyontekijan pyyntoon.

Hallituksen esityksessa laiksi yksityisyyden suojasta tytelamassa ja eraiden siihen liittyvien la-
kien muuttamisesta (HE 162/2003) todetaan, etta lain 16 8:ssa saadettaisiin niista tilanteista,
joissa tyonantajalla olisi oikeus kayttaa kameraa kaytdssaan olevissa tiloissa valvontaan. Ka-
meravalvonnassa on tyontekijan yksityisyyden suojan kannalta erilaisia tilanteita. Tydntekijan
yksityisyyden suojan kannalta ongelmallisina ei pidetéa esimerkiksi yleisella paikalla tapahtuvaa
kameravalvontaa. Ehdotetun lain 16 §:n 1 momentissa saadetaan tyopaikan yleisesta kamera-
valvonnasta, jota tyGnantaja toteuttaa muun muassa tyontekijoiden ja muiden tiloissa oleskele-
vien turvallisuuden varmistamiseksi ja omaisuuden suojaamiseksi. Perustelujen mukaan kame-
ravalvonnassa tyopaikalla noudatettavan padsaannon mukaan kameravalvontaa ei saa kayttaa
tietyn tyontekijan tai tiettyjen tyontekijéiden tarkkailuun tyopaikalla. Téasta paasaannosta tehta-
vista poikkeuksista saadettaisiin pykalan 2 momentissa.

Saannos koskee tilanteita, joissa on kysymys jatkuvasti kuvaa valittavalla tai kuvaa tallentavalla
tekniselld laitteella kuvaamisesta tai katselemisesta. Kameravalvonnalla tarkoitetaan kaikenlai-
sia laitteita, joilla voidaan tuottaa henkildsta nakoiskuvaa. Siten esimerkiksi sellaiset internetiin
tai puhelimiin liitetyt toiminnot, joiden kautta voi valittyd nakoiskuvaa henkilésta, olisivat taman
saannoksen piirissa. Jos kuvaamiseen tai katseluun liittyy aanta kuten esimerkiksi kuvattaessa
videokameralla, sovellettaisiin taman saannoksen ohella myds salakuuntelua koskevia séén-
noksid. Lain perustelujen mukaan yleiset valvonnan edellytykset merkitsisivat kokonaisharkin-
taa, jossa on otettava huomioon tydnantajalle muutoin laissa sdadetyt velvoitteet ja yksityisyy-
den suojan muut vaatimukset. Kuvaamisen tarkoitusta olisi tarkasteltava aina kussakin tapauk-
sessa erikseen.

Pykalan 1 momentin mukaan tydnantaja saisi toteuttaa kameravalvontaa kaytossaan olevissa
tiloissa, jos tarkkailun tarkoituksena olisi tyontekijdiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkil®-
kohtaisen turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden suojaaminen tai tuotantoprosessien asi-
anmukaisen toiminnan valvonta taikka turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia vaaran-
taneiden tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittaminen.

Perustelujen mukaan kameravalvonta olisi sallittua esimerkiksi, jos valvonnan tarkoituksena on
omaisuuden tai turvallisuuden valvonta tai sen varmistaminen, ettd omaisuutta ja turvallisuutta
vaarantaneet tilanteet voidaan jalkikateen selvittdd. Kameravalvonta olisi ehdotuksen peruste-
lujen mukaan sallittua, jollei sen tarkoitus olisi kuvaamalla seurata tyontekijoiden tyoskentelya
tyokohteessa. Sairaaloissa kameravalvonta, jonka tarkoituksena on potilaiden tilan seuranta,
olisi kayttotarkoituksensa eli potilaiden turvallisuuden varmistamiseksi sallittua, vaikka tyonteki-
jatkin tulisivat kuvatuiksi.

Laissa saadetdan nimenomaisesti yksittaisten tyontekijéiden tarkkailun kiellosta. Tybnantaja ei
kuitenkaan saisi kohdentaa kameravalvontaa siten, ettd kameran avulla tarkkaillaan sellaista
tyOpistetta, jossa tydskentelee tietty tyontekija tai tiettyja tyontekijoita. Kameravalvonnan tarkoi-
tuksena ei siten 1 momentin mukaan saisi olla yksittaisen tyontekijan tai tyontekijoiden tarkkailu.

Tyontekijoiden kaymalassa, pukeutumistilassa tai muussa vastaavassa paikassa taikka muissa
henkildstotiloissa eli henkildstolle tarkoitetuissa sosiaalisissa tiloissa ei mydskaéan saisi olla ka-
meravalvontaa.
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Lain perustelujen mukaan pykalan 2 momentissa sdadetaan siita, mika olisi sellaista kamera-
valvontaa, joka tyo- tai virkasuhteesta johtuvien tytnantajan ja tyontekijoiden oikeuksien ja vel-
vollisuuksien toteuttamiseksi olisi valttamatonta ja siten mahdollista kohdentaa myds tiettyyn
tyopisteeseen, jossa tyoskentelee tyontekija tai tyontekijoitd. Kameravalvonnan oikeutuksen en-
sisijainen kriteeri olisi sen valttamattomyys pyrittaessa momentin 1-3 kohdissa lueteltuihin ta-
voitteisiin. Ehdotus perustaisi tydnantajalle oikeuden kameravalvonnan kayttoon ja tyontekija
voisi saanndksen mukaan tulla kuvatuksi satunnaistilannetta pitemp&én. Valttaméattomyys mer-
kitsisi vahemman yksityisyyteen puuttuvien keinojen ensisijaista selvittamista ja kayttamista ja
saannosta taydentaisi ehdotetun 17 8:n sadnnokset kameravalvonnan avoimuudesta.

Momentin 1 kohdassa suojeltaisiin perustelujen mukaan tyontekijan turvallisuutta ja terveytta.
Kameravalvonta olisi mahdollista, jos sen tarkoituksena olisi ehkaista tyontekijan tyohon liittyvaa
iiImeista vakivallan uhkaa tai tydntekijan tyohon liittyvaa ilmeista haittaa tai vaaraa hanen turval-
lisuudelleen tai terveydelleen. Kameravalvonnan avulla voidaan my6s nopeuttaa pikaisen avun
saamista todellisissa vaaratilanteissa. Sdannokselld on liittyma ty6turvallisuuslain (738/2002)
27 8:aan, jonka mukaan tydssa, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on
jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistddn mahdollisuuksien mu-
kaan.

Momentin 2 kohdan mukaan suojeltavana etuutena olisi omaisuus. Kameravalvonnan kohdis-
taminen tyopisteeseen olisi ensinndkin mahdollista, jos tarkkailu on valttamé&atontd omaisuuteen
kohdistuvien rikosten estamiseksi ja selvittamiseksi. Valvonnan tarkoituksena tulisi olla tyénan-
tajan tai tydnantajan hallussa olevan omaisuuden suojaaminen. Toiseksi edellytettaisiin, etta
tyopisteessa tydskentelevan tyontekijan tehtavan olennaisena osana olisi arvoltaan tai laadul-
taan merkittdvan omaisuuden kuten rahan, arvopapereiden tai arvoesineiden kasittely. Tehta-
van olennaisuus edellyttaisi sita, etté tyontekijan nimenomaisiin tehtaviin kuuluisi keskeisesti
kasitelld sdannoksessa tarkoitettua omaisuutta. Sairaaloiden ja apteekkien ladkevarastoissa
tuotteiden laatu voisi olla merkittavaa, jos valvonnalla pyritaan estamaan esimerkiksi laakkeiden
vaarinkaytto ja levitys.

Momentin 3 kohdan mukaan tyGnantaja ja tyontekija voisivat sopia myds kameravalvonnasta
edellyttéaen, ettéa pyynto lahtee tyontekijalta. Lisaksi edellytettaisiin, ettd kameravalvonnan tar-
koitus olisi varmistaa nimenomaan tyontekijan etuja ja oikeuksia. Valvonnan valttaméattomyyden
voitaisiin tallaisessa tyontekijan etuja ja oikeuksia kasittelevassa tilanteessa katsoa toteutuvan
jo silla, etta pyyntd tulee tyontekijaltéa ja tydnantaja harkitsee sen oikeutetuksi. Tydntekijan
omaan pyyntdéon perustuva valvonta olisi myos lakkautettava, kun tyontekija sitd vastaavasti
esittdd. Saannoksen tarkoituksena olisi antaa tyonantajalle mahdollisuus liséatéa esimerkiksi ka-
meravalvonnan muodossa tyontekijan turvallisuudentunnetta myés silloin, kun momentin 1-2
kohtien mukaan siihen ei olisi perustetta.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuin on kasitellyt kameravalvontaa joissakin ratkaisuissaan. Se
on katsonut, etta kameravalvonta voi merkitd puuttumista yksityisyyden suojaan. Se on katso-
nut, etta yksityisyyden suoja antaa suojaa myos tyontekijélle (esim. tapaus Antovi¢ ja Mirkovié¢
v. Montenegro 2017). Ihmisoikeustuomioistuin on katsonut, ettéd tyontekijan ja tyénantajan oi-
keuksia arvioitaessa oli arvioitava perusteellisesti kameravalvonnan perusteita. Kysymysta har-
kittaessa oli tutkittava, oliko kilpailevien etujen, valittajan yksityisyyden ja tydnantajan omaisuu-
den suojan seka oikeudenhoitoon liittyvien julkisten intressien valilla I16ydetty oikeudenmukainen
tasapaino (Kopke v. Saksa 2010 ja Lopez Ribalda ym. v. Espanja 2019).

Laillisuusvalvonnassa on useissa ratkaisuissa arvioitu sananvapauden kaytt6a kuvaamalla ja
yksityisyydensuojaa. Ratkaisuissa on ollut kyse viranomaisten puuttumisesta valokuvaamiseen
tai muuhun kuvaamiseen. Muun muassa seuraavat oikeusasiamiehen tai apulaisoikeusasia-
miesten ratkaisut ovat I6ydettavissa oikeusasiamiehen verkkosivuilta:
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—  405/4/03 (kysymys kuvaamisluvasta rautatieasemilla, lentokentalla ja metroasemilla),

—  442/4/04 (poliisin toimivalta tutkia, mita kameran muistikortille oli tallentunut ja maarata
poistamaan kuva kameran muistista),

—  3447/4/05 (valokuvaaminen terveyskeskuksen yleisissa tiloissa),

— 194/2/07 (poliisitoiminnan julkisuus tiedotusvélineiden edustajien ollessa seuraamassa
poliisity6ta poliisipartion mukana),

—  2065/4/07 (diplomaattiajoneuvon valokuvaaminen),

—  3789/4/07 (kamerapuhelimien kaytto terveydenhuollon yksikdissa),

—  3674/4/09 (suurldhetystbn aidan kuvaamisen kieltaminen),

— 3149/4/10 (korkeimman oikeuden odotustiloissa kuvaamisen kieltaminen)

— 1140/4/11 (valokuvaaminen Kelan toimistossa)

—  2276/4/13 (sosiaalitoimen asiakasneuvottelun tallentaminen)

—  873/4/15 (poliisin kotietsinnan valokuvaaminen)

—  1577/4/16 (kuvaaminen Kelan toimistossa)

Liséksi apulaisoikeuskansleri on arvioinut poliisikuulustelun tallentamista (OKV/603/1/2008) ja
valokuvaamista terveyskeskuksen ajanvarauksessa ja yleisissa tiloissa (OKV/337/2012). Tieto-
suojavaltuutettu on arvioinut kotihoidossa toteutettavaa kameravalvontaa henkilGtietolainsaéa-
dannon kannalta (1357/41/2010).

5.2.3 Kuvaamisen tai kuuntelun rajoittamista koskeva kielto kotisairaalahoidon sopimuksessa

HUS edellyttd& Lasten kotisairaalan potilaiden huoltajien allekirjoittavan hoitoa koskevan erilli-
sen hoitosopimuksen. Lapsen kotisairaalahoidossa on kyse vakavasti sairaan lapsen hoidon
antamisesta hanen ja hanen perheensé kodissa. Tilanteessa voi syntya ristiriitoja ja erimieli-
syyksia hoidon toteuttamistavoista seka eri tahojen velvollisuuksista ja vastuista. Sopimusjar-
jestelyn tavoitteena on yhtaalta turvata lapsen oikeudet ja toisaalta lasta hoitavan HUS:n hen-
kiloston oikeudet. Lapsen perusoikeuksien toteuttaminen edellyttaa erityistd herkkyytta. Pidan-
kin perusteltuna, ettd hoidon toteuttamistavoista ja hoitoon liittyvista kysymyksista, kuten kuvaa-
misesta ja etakuuntelulaitteiden kaytdsta sovitaan osapuolten vélisella hoitosopimuksella.

HUS:n hallintopaallikkd ja hallintolakimies toteavat lausunnossaan, etta yksiselitteista ohjetta
kuvaamisesta ja muusta tallentamisesta ei ole mahdollista antaa ja suositelleensa, etté perhei-
den kanssa keskustellaan kuvaus- ja etéakuuntelulaitteita koskevasta kohdasta ja sen tarkoituk-
sesta. Jos perheella on toiveita kuvaamisen tai laitteiden kayton osalta, niitd voidaan silloin ta-
pauskohtaisesti harkita ja sisallyttaa tarpeen mukaan sopimukseen. Olennaista talléin on, mita,
milloin ja miksi kuvataan tai aanitetaan. Pidan tata kasitysta ja ohjausta oikean suuntaisena.

HUS nayttaisi katsovan, etté potilaan tai hAnen perheensa toteuttaman kuvaamisen tai kuunte-
lun kieltdminen voisi perustua lakiin yksityisyyden suojasta tydelamassa tai tydsuojelulainsaa-
dantdon ja niihin perustuviin tydnantajan velvollisuuksiin.

Totean, ettd nakemykseni mukaan HUS:in Lasten kotisairaalan toimintaan sovelletaan lakia yk-
sityisyyden suojasta tydelamassa ja erityisesti lain 16 §:44, jossa sdadetaan tilanteista, joissa
tyonantajalla olisi oikeus kayttaa kameraa kaytdssaan olevissa tiloissa valvontaan. Tata lakia ei
kuitenkaan sovelleta potilaan tai hAnen omaistensa toimintaan. Laki ja sen esity6t voivat kuiten-
kin toimia inspiraation lahteend, sen arvioimiseksi, minkalainen kameravalvonta voisi olla hy-
vaksyttavaa yksityisyyden suojan kannalta. Vaikka onkin selvaa, etta tytnantajan velvollisuudet
ulottuvat myos kotisairaalatoimintaan, eivat nama lait kuitenkaan perusta HUS:ille sellaista toi-
mivaltaa, jonka perusteella se voisi kieltaa potilasta tai taman perheenjasenta kuvaamasta ko-
tonaan.
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Ymmarran HUS:n selvityksessddn kuvaamaa huolta kuvaamisen ja kuuntelun ongelmallisuu-
desta. Onkin mahdollista, etté joissain tilanteissa kuvaamisen ja kuuntelun rajoittaminen tai kiel-
taminen voisi olla valttamatonta ja suhteellisuusperiaatteen mukaista ja siten hyvaksyttavaa.
Talldin huoltajilta voitaisiin pyytdd suostumusta kuvaamis- ja kuuntelukieltoon.

Kaytossani olleeseen hoitosopimukseen kirjattu ehto on kuitenkin hyvin ehdoton ja kattava sen
kieltaesséa kaiken kuvaamisen ja kuuntelun potilaan kotona. Kiellon perusteella kaikenlainen
my0Os tavanomaiseen perhe-elamaan liittyva kuvaaminen olisi koko kodissa kiellettya silloin kun
hoitaja on tygssaan.

Hoitosopimukseen kirjattu ehdoton ja kattava kuvaus- ja kuuntelukielto ei ole potilaiden ja hei-
dan perheenjasentensa perusoikeuksien kannalta mahdollinen eika sita voi hyvaksyttavasti pe-
rustella henkilékunnan yksityisyyden suojalla.

Hoidon aloittamisen yhteydessa ja tarvittaessa myohemminkin kuvaus- ja kuuntelutilanteita tu-
lisi arvioida yksil6llisesti. Hoitosopimuksessa voi ja mielestani tulisikin maaritella yksityiskohtai-
semmin, mita osapuolet pitavat sallittuna tai kiellettyn& kuvaamisena, kuunteluna tai kamera-
valvontana ja sopia toimintatavoista, joita noudatetaan, mikali asiasta syntyy erimielisyytta.

Totean, etta se, ettd asiaan liittyy vaikeita tulkinnallisia tilanteita, ei ole hyvaksyttava peruste
kaikkia potilaita ja heidan perheitdan koskevalle ehdottomalle kiellolle eika kieltdytymiselle koti-
sairaalahoidon toteuttamisesta. Korostan, etté potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa ha-
nen tai hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa. Hoitosopimuksen hyvaksymi-
nen sellaisenaan ei voi olla ehtona hoidon saamiselle.

Kuten edella olen todennut, kuvaus- ja kuuntelutilanteita tulee aina arvioida yksil6llisesti tapaus-
kohtaisesti. Tavoitteena tulee olla ratkaisu, joka toteuttaa sek& sananvapauden ettéa yksityisyy-
den suojan vaatimukset mahdollisimman hyvin.

Totean liséksi seuraavan.

Arvioitavanani oleva kysymys potilaan tai hanen perheensé oikeudesta kuvata tai muutoin seu-
rata tai tallentaa hoitotilanteita ja toisaalta kotisairaalatoimintaa toteuttavan tahon toimivallasta
kieltaa tai rajoittaa tata oikeutta on merkityksellinen lapsen oikeuksien ja hanta hoitavien henki-
|6iden perusoikeuksien kannalta.

Kuvaamisessa tai kuuntelussa terveydenhuollon toimintayksikdssa on kysymys ainakin kahden
eri perusoikeuden ja eri henkildiden perusoikeuksien toteuttamisesta. Yhtaalta kysymys on po-
tilaan ja hanta hoitavien henkildiden yksityisyyden suojasta ja toisaalta potilaan ja hanen huol-
tajansa sananvapauden suojaamasta oikeudesta tehda muistiinpanoja, kuvata, kuunnella ja tal-
lentaa hoitotilanteita.

Kotisairaalan potilaan tai h&nen perheensa oikeus kuvata, etdkuunnella tai muutoin tallentaa
kotonaan kuuluu perusoikeutena turvattujen sananvapauden ja kotirauhan suojan piiriin. T&man
oikeuden kayttamista voi kuitenkin rajoittaa toisten henkildiden, kotisairaalan henkilékuntaan
kuuluvien henkil6iden oikeus yksityisyyteen. Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen mukaan hen-
kilon kuva kuuluu olennaisena osana ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa tarkoitettuun yksityisela-
man suojaan. Siitd seuraa muun muassa, etta henkildlla tulee olla oikeus maaratéa kuvastaan ja sen
ottamisesta, sailyttamisesta, kopioimisesta ja levittamisesta.

Perusoikeudet eivat jarjesty suhteessa toisiinsa hierarkkisesti tai mink&an ennalta maaratyn
etusijajarjestyksen mukaisesti. Tama tarkoittaa, etté jos ratkaisutilanteessa eri perusoikeudet
tai eri henkil6iden perusoikeudet nayttaisivat osoittavan eri suuntiin, on pyrittava I6ytamaan rat-
kaisu, joka toteuttaa mahdollisimman hyvin kaikkien henkildiden kaikkia perusoikeuksia.
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Jos jonkun henkilon perusoikeutta joudutaan rajoittamaan toisen henkilon perusoikeuksien suo-
jaamiseksi, tulee aina arvioida myds sita, merkitsisiko rajoitus puuttumista perusoikeuden ydin-
alueeseen. Lisdksi on arvioitava, onko rajoittaminen valttamatonta vai olisiko |dydettavissa muu
toimintatapa, joka rajoittaisi perusoikeutta vdhemman.

Tallaisen perusoikeuksien vélisen punninnan tekeminen kuuluu ensisijaisesti lainsaatajalle. Ku-
vaamisesta, etakuuntelusta tai videovalvonnasta kotisairaalassa ei ole erillista lainsaadantoa.

Aikaisemmassa paatoksessani (12.12.2019 EOAK/3016/2018) totesin, ettéa valokuvaaminen
terveydenhuollon toimintayksikon yleisétiloissa ei kuulu sananvapauden ydinalueeseen. Sen si-
jaan terveyskeskukseen hakeutuvalla potilaalla on oikeus odottaa, etta hanen yksityisyyttadan
suojellaan. Totesin edelleen, etta julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien toteutuminen ja
ettd perusoikeuksien valisen punninnan suorittaminen kuuluu ensisijaisesti lainsaatajalle. Ta-
man vuoksi kiinnitin sosiaali- ja terveysministerion ja oikeusministerion huomiota tarpeeseen
saataa asiasta lailla.

Tuosta paatoksesta poiketen nyt arvioitavanani on kysymys yhtaalta kotirauhan ja sananvapau-
den piiriin kuuluvasta potilaan kotona tapahtuvasta kuvaamisesta tai kuuntelusta ja toisaalta
terveydenhuollon toimintayksikon henkilokuntaan luettavien henkildiden yksityisyyden suojasta.
Tamakin arviointi edellyttaa sellaista perusoikeuksien valista punnintaratkaisua, joka kuuluu pi-
kemminkin perustuslakivaliokunnalle kuin ylimmalle laillisuusvalvojalle. Sen vuoksi esitan, etta
sosiaali- ja terveysministerio ja oikeusministerid harkitsisivat sananvapauden ja yksityisyyden-
suojan turvaamisen terveydenhuollon toimintayksikéissa ja toiminnassa mahdollisesti edellytta-
mi& lainsaadantotoimenpiteita.

Aikaisemmassa laillisuusvalvontakéytannéssa on perustuslain turvaamaan sananvapauteen
nojautuen katsottu, ettei kantelijaa olisi tullut kieltda valokuvaamasta omaa asiakaspalvelutilan-
nettaan (apulaisoikeuskansleri 19.03.2014 Dnro OKV/337/1/2012). Pelkastaan se, etta henkild
tallentaa kdymaansa keskustelua viranomaisen kanssa ei viela loukkaa viranomaisessa tyos-
kentelevien henkildiden yksityisyytta. Viranomaisella ei ole oikeutta kieltaa talla perusteella asia-
kastilanteen kuvaamista, silla kuvaamalla tallentaminen kohdistuu seikkoihin, joista asiakas voi
asiakastilanteessa tehdéa havaintoja (apulaisoikeusasiamies 17.12.2014 Dnro 2276/4/13).

4 TOIMENPITEET

Saatan edella esittamani kasitykset Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan sairaanhoitopiirille jaljennoksen tasta paatoksestani.

Teen esityksen sosiaali- ja terveysministeridlle ja oikeusministeridlle sananvapauden ja yksityi-

syydensuojan toteuttamisen mahdollisesti edellyttdmista lainsaadantdtoimenpiteista terveyden-
huollon toimintayksikoissa ja toiminnassa.



