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Ratkaisija: Oikeusasiamies Petri Jadskelainen

Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Juha-Pekka Konttinen
MENETTELYVIRHEITA LAPSEN OMAISHOIDON TUEN JARJESTAMISESSA
1 KANTELU

Kantelija arvosteli - - - sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman vammaispalvelujen ja nimelta
mainittujen viranhaltijoiden menettelya erityista tukea tarvitsevan poikansa (synt. 2010) omais-
hoidon tuen jarjestamista koskevassa asiassa.

Kantelijan mukaan - - - sote viivytteli aiheettomasti omaishoidon tuen paatdksen tekemisessa
ja taytantéonpanossa seka laiminléi omaishoitajan vapaiden jarjestamisen. Kantelijan mukaan
omaishoidon tukea koskeva paatds toimeenpantiin niin myéhaan, ettei kertyneita vapaita voitu
tosiasiallisesti kayttaa ennen niiden vanhenemista. Kantelija oli kokonaisuudessaan tyytyméatén
viranomaiselta saamaansa palveluun ja neuvontaan.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta - - - sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma antoi 21.3.2019 paivatyn lau-
sunnon ja vs. johtavan sosiaalitydntekijan 22.2.2018 paivatyn selvityksen.

3 RATKAISU
3.1 Omaishoidon tukea koskevan hakemuksen kasittely ja omaishoidon tuen maksaminen
3.1.1 Oikeusohjeita

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystéa lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen
tai muun rippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain 13 8:n mukaan lapsella ja hdnen perheellddn on oikeus saada viipymatta lap-
sen terveyden tai kehityksen kannalta valttaméattomat sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatés sosiaalipalve-
lujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltdva ja paatos tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamatto-
maan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asioiden kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaéan
siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-
rittaa tehtavansa tuloksellisesti.
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Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n mukaan hallintoasia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
3.1.2 Saatu selvitys

Selvityksen mukaan kantelijan pojalle oli tehty lokakuussa 2017 tehdyn omaishoidon tuen ha-
kemuksen johdosta mydnteinen paatds huhtikuussa 2018. Paatoksen mukaan omaishoidon tu-
kea oli myonnetty 01.11.2017 lukien. Selvityksen mukaan omaishoidon tuen maksaminen vii-
vastyi omaishoidontuen sopimusten ja vuoden vaihteen tyokiireiden vuoksi. Vs. johtava sosiaa-
litydntekija pahoittelee selvityksessaan sitd, etta kantelijan omaishoidon tuen saaminen on vie-
nyt kohtuuttomasti aikaa ja etta kantelija on joutunut odottamaan ja kyselemaan asian etene-
mista.

Kuntayhtyman lausunnon mukaan vammaispalvelujen sosiaalitydssa on ollut useamman sosi-
aalityontekijan vajaus vuoden 2018 aikana. Vs. johtavan sosiaalitydntekijan tehtavien hoitoon
on vaikuttanut uuteen tehtavdan perehtyminen ja tayttamatta olleiden sosiaalityontekijoiden
maaraaikaisten virkojen kiireellisten tehtavien hoitaminen. Liséksi vs. johtava sosiaalityontekija
on vuoden 2018 aikana lahiesimiehen& perehdyttanyt tehtaviin kaksi sosiaalitydn opiskelijaa ja
kaksi sosiaaliohjaajaa ja vastannut lakisaateisesta sosiaalityon opiskelijoiden johtamis- ja val-
vontatehtavasta. Ylim&ardisend tyond kuntayhtyman vammaispalvelujen sosiaalitydssa on
osallistuttu kahteen henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeeseen, mika on tyéllistanyt seka asia-
kastyota tekevia sosiaalityontekijoité ja sosiaaliohjaajia etta vs. johtavaa sosiaalitydntekijaa huo-
mattavan paljon.

Edella mainituista syista vuosi 2018 on ollut poikkeuksellisen haasteellinen palvelujen jarjesta-
misen nakokulmasta vammaispalvelujen sosiaalitydssa. Sosiaalitybn organisointia on haasta-
nut ja henkilostoresursseja heikentanyt sote-uudistuksen valmisteluun liittyneet henkildstojar-
jestelyt ja siihen liittyneet henkiléston rekrytointivaikeudet ja useisiin samanaikaisiin asiakkaan
valinnanvapautta koskeviin hankkeisiin osallistuminen.

Lausunnossaan kuntayhtyméan vs. perhepalvelujohtaja pahoittelee omaishoidon tuen ja omais-
hoidon vapaan kasittelyssa aiheutunutta viivettd. Lausunnon mukaan kantelijan perheen asiaa
ei ehditty ajoissa hoitamaan ylitydmaarayksista huolimatta. Lausunnon mukaan - - - alueella on
pulaa koulutetuista sosiaalitydntekijoista.

3.1.3 Kannanotto

Saamastani selvityksesta ja asiakirjoista ilmeni, ettd omaishoidon tuen hakemus saapui sosiaa-
litoimeen 3.10.2017. Hakemuksen johdosta viranhaltija teki 30.4.2018 omaishoidon tukea kos-
kevan paatoksen. N&in ollen omaishoidon tuen hakemuksen ké&sittely kesti sosiaalitoimessa |&-
hes seitseman kuukautta. Kantelukirjoituksen mukaan omaishoidon tuki oli maksettu kantelijalle
ensimmaisen kerran takautuvasti vasta 14.9.2018. Selvityksessa ei ole Kiistetty tuen maksuun-
panossa ollutta viivetta.

Hallintolain 23 8:n mukaan hallintoasia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Sosiaalihuol-
tolain 13 8:n mukaan lapsella ja hdnen perheelldén on oikeus saada viipymatta lapsen tervey-
den tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Hallintolaissa mainittu saanngs vii-
vytyksettomasta kasittelysté ei sisalla nimenomaista saannosta siitd, missa ajassa hakemukset,
vaatimukset tai muut viranomaiselle kuuluvat hallintotoimet ja asiat kuten paatdksenteko tulee
kasitella. Kasittelyajan viivytyksettomyyttd arvioitaessa on otettava huomioon asian merkitys
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palvelua tai tukitointa hakeneelle henkil6lle. Mita suurempi merkitys ratkaisulla on asianomaisen
jokapdivaisen elaméan kannalta, esimerkiksi lapsen ja hdnen perheensa toimeentulon tai huo-
lenpidon kannalta, sitd joutuisampaan kasittelyyn asiassa tulee pyrkia.

Selvityksen mukaan viivastykset omaishoidon tuen hakemuksen kasittelyssa ja tuen maksami-
sessa johtuivat sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman niukoista henkilostéresursseista,
henkiloston rekrytointivaikeuksista ja erilaisten hankkeiden aiheuttamasta tyoméaarasta.

Saamani selvityksen perusteella katson, ettd kantelijan pojan omaishoidon tuen hakemuksen
kasittely ja tuen maksaminen kantelijalle olivat viivastyneet sosiaalihuoltolain ja hallintolain vas-
taisesti. Pidan sosiaalitoimen menettelya talta osin moitittavana.

Korostan, etta sosiaalitoimi vastaa sille kuuluvista lakisaateisista tehtavista muun muassa siten,
ettd sosiaalihuollon asioita on kasittelemassa riittava maara henkilokuntaa ja sosiaalityonteki-
joita huolimatta organisaatiomuutoksista tai henkildston vaihtuvuudesta. Sosiaalitoimi vastaa
my0s sosiaalihuollon palvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimivuudesta.

3.2 Omaishoidon tuen myontamisen alkamisajankohta

Kaytettavissani olevista asiakirjoista ilmeni, ettd kantelija oli hakenut omaishoidon tukea pojal-
leen 3.10.2017 tehdylla hakemuksella. Viranhaltija myonsi paatokselldaan omaishoidon tukea
1.11.2017 alkaen. Saamassani selvityksessa tai viranhaltijan paatoksesta ei ilmene perusteluja
sille, miksi omaishoidon tukea myonnettiin vasta hakemuskuukautta seuraavan kuukauden
alusta lahtien.

Totean, ettd omaishoitolaki tai sosiaalihuoltolaki eivat sisalla séannodksia omaishoidon jarjesta-
misesta ja omaishoidosta maksettavaan palkkion maksamisesta takautuvasti. Mainitut lait eivat
myoskaan sisalla nimenomaisia saannoksia omaishoitoa koskevan oikeuden alkamisesta tai
palkkion erityisestd maksuajankohdasta.

Omaishoitoa koskeva hakemus on kasiteltava sitd kuukautta koskevana ja siita lukien, jona ha-
kemus on saapunut sosiaalitoimistoon (Raty, Vammaispalvelut 2017 s. 651). Omaishoitoa kos-
kevan paatoksen voimassaoloa ei voi siis aloittaa hakemuksen tekoa my6hemmasta ajankoh-
dasta tai tosiasiallisesta paatoksentekopaivasta lukien, ellei hoidettavan tai hoitajan olosuhteista
tai asiaa koskevasta hakemuksesta muuta johdu.

Korkein hallinto-oikeus on erdassa vammaispalveluja ratkaisussaan todennut, etta oikeus pal-
veluasumiseen alkoi hakemuksen tekopéaivasta eika paatdéspaivasta lukien (KHO 1.9.2008 T
2094).

Oikeusasiamies on vakiintuneesti katsonut, ettd omaishoidon tuki on myonnettava alkavaksi
viimeistaan hakemusajankohdasta tai siitd myohemmasté ajankohdasta, jolloin hakijan on kat-
sottu tayttdvan tuen saamisen edellytykset. Viranhaltijan on omaishoidon tukea koskevassa
paatoksessaan perusteltava nimenomaisesti omaishoidon tuen alkamisajankohta, jos se poik-
keaa haetusta ajankohdasta. Sité vastoin kunnalla ei ole velvollisuutta omaishoidon tuen jarjes-
tamiseen takautuvasti (hakemuksen jattamista edeltavaa aikaa), koska lainsaddanndssa ei ole
asetettu tallaista velvollisuutta viranomaiselle. Omaishoitolaki tai sosiaalihuoltolaki eivat sisalla
sadnnoksia omaishoidon jarjestamisesta ja omaishoidosta maksettavaan palkkion maksami-
sesta takautuvasti. Mainitut lait eivat myodskaan siséalla nimenomaisia séannoksia omaishoitoa
koskevan oikeuden alkamisesta tai palkkion erityisestd maksuajankohdasta.

Kiinnitan kuntayhtym&n huomiota edella omaishoidon tuen myontamisen alkamisajankohdasta
sanottuun.
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3.3 Omaishoidon tuen vapaiden jarjestaminen
3.3.1 Saatu selvitys ja tapahtuman kuvaus

Kantelija arvosteli sita, ettd han ei saanut hanelle kuuluvia omaishoidon tuen vapaita kayt-
toonsa. Kantelijan mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé toimeenpani omaishoidon
tukea koskevan paattksen niin myohaan, ettei kertyneitd omaishoitajan vapaita ollut tosiasialli-
sesti mahdollista kayttada ennen niiden vanhenemista. Kantelijan mukaan han pyysi kertyneiden
vapaiden siirtoa vuodelle 2019, mutta ainoastaan joulukuun 2018 vapaiden osalta (300 euroa)
oli mahdollista siirtdd tammikuun puolelle.

Kantelijan mukaan kesédkuussa 2018 han toimitti omaishoidon sopimuksen ja palvelusuunnitel-
man allekirjoitettuna - - - sotelle. Kantelijan mukaan hén oli puhelimessa sopinut vs. johtavan
sosiaalityontekijan kanssa, etta perhe haluaa omaishoitajan vapaat jarjestettavéksi palvelusete-
lin kautta ja joskus mahdollisesti (lomakuukaudet) muualla Suomessa asuvan sukulaisen toi-
miessa omaishoitajan sijaisena.

Saadun selvityksen mukaan kantelijan tapaamisessa kevaalla 2018 omaishoidontuen vapaiden
jarjestely oli jadnyt kantelijan harkintaan tarjotuista vaihtoehdoista, koska perheella ei ollut su-
kulaisia tai sellaisia tuttavia riittdvan l&helld, jotka olisivat voineet toimia sijaisomaishoitajana.
Selvityksen mukaan mydskaan palvelusetelilla ostettava omaishoidon vapaa ei saanut my6n-
teisté vastakaikua kantelijalta. Vs. johtavan sosiaalityontekijan selvityksen mukaan han ei kat-
sonut hyvéaksi vaihtoehdoksi ohjata lasta lastenkotiin tai kehitysvammaisten tilapaishoitoon
omaishoidon vapaiden ajalle, koska kyseessa Aspergerin oireyhtymaa sairastava poika, joka oli
itsendisesti paattanyt muun muassa opiskella klarinetin soittoa ja oli siten taitava. Joskin lapsi
monessa sosiaalisessa tilanteessa tarvitsi aikuisen ohjausta.

Selvityksen mukaan syyskuun 2018 lopulla kantelija oli ilmoittanut haluavansa - - - soten ns.
Avainasiakas-hankkeeseen, jossa omaishoidon tuen vapaat voisi siirtda kaytettavaksi siivous-
palveluun. Lokakuussa 2018 omaishoidon tuen jatkopaatoksen yhteydessa tehdyn omaishoito-
sopimuksen 16.10.2018 mukaan omaishoitajan vapaata korvaava hoito jarjestetddn vuoden
2018 aikana Avainasiakas-hankkeen henkildkohtaisen budjetoinnin mallilla. Vuonna 2019 va-
paat jarjestetdadn mydhemmin sovittavalla tavalla.

Vs. johtava sosiaalitydntekija pahoittelee selvityksessaan erityisesti sitd, ettd kantelijan vapai-
den jarjestaminen on vienyt kohtuuttomasti aikaa ja etta kantelija on joutunut odottamaan ja
kyselemaan asian etenemista. Selvityksen mukaan vs. sosiaalityontekija ei koe tahallaan viivyt-
tdneensé asian hoitamista, mutta hanen tyomaaransa on ollut liian suuri. Selvityksessa tode-
taan, etta asiaa olisi mahdollisesti edesauttanut, jos omaishoidon vapaa olisi voitu jarjestaa pal-
velusetelilla, mita kantelijalle tarjottiin ensimmaisessa tapaamisessa.

3.3.2 Kannanotto

Omaishoidon tuesta annetun lain (omaishoitolaki) 4 8:n 1 momentin mukaan omaishoitajalla on
oikeus pitaa vapaata vahintaan kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka ai-
kana han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai
jatkuvasti paivittain. Omaishoitolain 4 8:n 3 momentin mukaan kunnan on huolehdittava hoidet-
tavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta hoitajan vapaan aikana.

Omaishoitolain 7 8:n mukaan omaishoidon tuesta on laadittava yhdessa hoidettavan ja omais-
hoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan tulee kirjata ainakin se, miten hoi-
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dettavan hoito jarjestetaan hoitajan vapaan ja terveydenhoitoon liittyvien kayntien tai muun pois-
saolon aikana. Lain 8 8:n mukaan omaishoidon tuesta laaditan omaishoitajan ja kunnan valilla
sopimus, jonka liitteend on oltava hoito- ja palvelusuunnitelma. Omaishoitosopimuksessa on
oltava tiedot muun muassa omaishoitajan oikeudesta omaishoitolain 4 §:n tarkoittamiin vapaa-
paiviin sekd mainitun sdanndksen 2 momentin mukaisiin kunnan harkinnan perusteella jarjes-
tettaviin vapaisiin.

Korostan, ettd omaishoidon tuesta annetun lain tarkoittamasta vapaasta on nimenomaisesti so-
vittava sopimuksessa. Sopimuksessa on myds maariteltava se, miten ja missa vapaat jarjeste-
taan.

Kunnalla on oikeus paattaa siita, milla tavoin omaishoitajan vapaan aikainen hoito jarjestetaan.
Paatettdessa vapaan aikaisesta hoidosta ja miten se on toteutettavissa, on kuitenkin otettava
huomioon omaishoitajan yksilolliset tarpeet ja hanen toivomuksensa.

Mikali kunta tarjoaa vapaan jarjestamiseksi palvelusetelin, on asiakkaalla aina oikeus kieltaytya
palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet muulla tavoin jarjestettavien palvelujen piiriin.

Lahtokohtana on, ettd pitamatonta vapaata ei korvata rahana. Jos kunnan menettelysta johtuen
lomaa ei ole voitu pitaa sovittuna aikana, voi kunta kuitenkin joutua korvaamaan saamatta jaa-
neen loman myos rahana (Réaty, Vammaispalvelut 2017 s. 667).

Kantelukirjoituksesta ja samastani selvityksesté ilmenee, ettd omaishoitajan vapaiden jarjesta-
minen on viivastynyt. Kantelukirjoituksessa ja selvityksessa esitetty ovat osin ristiriidassa viivas-
tyksen syista.

Totean, etta mikali omaishoitolain mukaiseen vapaaseen oikeutettu henkild ei ole saanut oi-
keuksiaan taysimaaraisena toteutettua kunnan menettelysta johtuen, voi se merkita sita, etta
kunta on jalkikateen velvollinen korvaamaan tai muutoin jarjestamaan pitamatta jaédneen va-
paan. Omaishoidon tuen vapaan jarjestamista koskeva asia (sen maara tai jarjestamistapa) on
mahdollista saattaa hallintoriitana tai muutoksenhakuna hallinto-oikeuden kasiteltavaksi. Viime
kaddessa asian siis ratkaisee toimivaltainen tuomioistuin. Oikeusasiamies ei voi ottaa kantaa
mahdollisen hallintoriitahakemuksen menestymiseen.

3.4 Muut asiat

Kantelija oli tyytymatdn viranomaiselta saamaansa palveluun ja neuvontaan kantelun kohteena
olevan prosessin aikana. Kantelija arvosteli sita, etta viranhaltijan reagointi tiedusteluihin asian
kasittelyn vaiheista ei ollut asianmukaista ja tasmallista.

Saadun selvityksen mukaan kuntayhtyman vammaispalveluissa on sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien tavoitettavuus turvattu maanantaista perjantaihin tunnin mittaisella puhelinajalla. Li-
saksi yhteytta voi ottaa turvallisesti OmaSote-verkkopalvelun kautta tai jattdmalla soittopyynnon
toimistotyontekijalle tai tekstiviestina tai sdhkdpostina suoraan tyontekijalle. Lisaksi tyontekijoi-
den tavoitettavuus on varmistettu silla, etta kaikki eivat ole lomalla yhté aikaa. - - - vammaispal-
velun toimipaikkaan asiakkaan tulee varata asiointia varten aika, koska saavutettavuus ensim-
maisessa kerroksessa toimivan jumppakeskuksen johdosta on ulko-ovien aukiolon osalta rajal-
linen.

Kantelukirjoituksen ja saamani selvityksen perusteella en ole voinut havaita viranhaltijoiden me-
nettelyssa sellaista yksittaistd neuvontavelvollisuuden tai palveluperiaatteen laiminlyontia, joka
johtaisi oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa toimenpiteisiin.
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Totean tassa yhteydessa yleisella tasolla, etta hyva hallinto edellyttaa sitd, ettd viranomaiselle
osoitettuihin asiallisiin kirjeisiin ja tiedusteluihin vastataan asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta. Viranomaisen on vastattava yhteydenottopyyntoihin erityisesti aina silloin, kun yhtey-
denotosta on paateltavissa, ettd yhteydenoton jattaja odottaa viranomaiselta vastausta tai
muuta reagointia. Hyvan hallinnon periaatteiden mukaista on myos ilmoittaa asiakkaalle, milloin
asiakkaan esittamaan tiedusteluun voidaan vastata tai jos vastaus viivastyy, viivastymisen syy
ja milloin asiakas voi odottaa vastauksen saamista.

4 TOIMENPITEET

Saatan - - - sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n tietoon edelld kohdassa 3.1.3 esittamani
kasityksen lainvastaisista viivastyksista omaishoidon tukea koskevassa paatoksenteossa ja
omaishoidon tuen maksamisessa. Samalla kiinnitan - - - soten huomiota kohdassa 3.2 omais-
hoidon tuen myodntamisen alkamisajankohdasta sanottuun. Lisdksi saatan - - - soten tietoon
edelld kohdassa 3.3.2 esittamani kasityksen omaishoidon tuen vapaan sopimisesta ja jarjesta-
misesta sanottuun.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tastéa paatoksestani - - - sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymalle.



