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ROVANIEMEN LASTENSUOJELUN MENETTELY

1 KANTELU

Kantelija pyysi tutkimaan Rovaniemen kaupungin lastensuojelun ja erityisesti oman vastuuso-
siaalityontekijansa menettelya. Kirjoituksen mukaan kantelija on aikaisemmin ollut sijoitettuna
Pohjolakodissa Karhulan perhekodissa ja Toukolassa léhes viisi vuotta ja saanut sina aikana
huonoa ja lainvastaista kohtelua. Kirjoituksen mukaan Toukolassa rikottiin jatkuvasti lastensuo-
jelulakia.

Kirjoituksen mukaan kantelija on jatkuvasti kertonut Pohjolakodin tapahtumista puhelimessa ja
sahkopostilla hanen asioistaan vastaavalle sosiaalityontekijdlle, mutta tama ei ole ottanut ker-
tomuksia vakavasti eiké ole tehnyt asialle mitaan.

Kirjoituksen mukaan kantelijan pyyntdihin vaihtaa sijoituspaikkaa ja sosiaalityontekijaa ei ole
reagoitu johtavan sosiaalityontekijan taholta. Kantelijan vastuusosiaalitydntekija ei ole kantelijan
mukaan hoitanut asianmukaisesti hanen asioitaan, eika kantelija ole saanut juuri koskaan ha-
neen yhteyttad henkilokohtaisesti.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin selvitys ja lausunto kantelijan huostaanottaneelta Rovaniemen kau-
pungin lastensuojelulta. Lausunnon antoi vs. lastensuojelun palveluesimies.

Lausunnon liitteena oli projektipaallikon lausunto, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
lausunto seka kantelijan asiakasasiakirjoja.

Pyysin selvityspyynndssani, ettd Rovaniemen lastensuojelu hankkii selvityksen myds Pohjola-
kodin niista yksikdista, joihin kantelija on ollut sijoitettuna, mikéli kanteluun ei olisi voitu vastata
iiman tallaisia selvityksia. Rovaniemen lastensuojelu ei toimittanut minulle erillistd selvitysta
Pohjolakodista.

3 RATKAISU

3.1 Tutkinnan rajaus

Kasittelen tassa ratkaisussani kantelijan huostaanotosta vastuussa olevien viranomaisten me-
nettelya. Olen jo ottanut kantaa Pohjolakodissa kaytdssa olleisiin menettelytapoihin Pohjolako-
tiin méaaraamani tarkastuksen tarkastuspoytakirjassa (julkaistu oikeusasiamiehen verkkosi-
vuilla) ja sitd seuranneissa omissa aloitteissani.

3.2 Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan menettely

Kantelun mukaan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei ole hoitanut asianmukaisesti

kantelijan asioita eik& kantelija ole saanut hAneen yhteytta. Kantelija arvostelee lisaksi sita, ettei
sosiaalityontekija ole puuttunut kantelijan esille tuomiin sijoituspaikan epéakohtiin.
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Saamani lausunnon mukaan Pohjolakodin sijoitusten aikana kantelijaa on tavattu I&hinna asia-
kassuunnitelmapalavereiden ja verkostopalavereiden yhteydessa joko paikan paalla tai video-
valitteisesti. Verkosto- ja asiakassuunnitelmapalavereita on ollut kantelijan Karhulan perheko-
dissa ja Toukolassa oloaikana 1-3 kertaa vuodessa. Liséksi kantelijan kanssa on kirjausten
mukaan keskusteltu puhelimitse useamman kerran vuodessa. Kirjauksista ei selvia, kuinka
usein kantelija on yhteydenottojen valissa yrittdnyt sosiaalitydntekijddnsa tavoitella.

Lausunnossa todetaan, ettd Rovaniemen kaupungin lastensuojelun sosiaalitydntekijoilla on ar-
kipaivina klo 9.00-10.00 puhelinaika ja heille voi jattaa viestia koko paivan ajan. Mikali soitto-
pyynto on jatetty, sosiaalitydntekija soittaa takaisin, kun on sopiva hetki. Paivystava lastensuo-
jelun sosiaalitydntekija on kuitenkin ollut aina koko péaivan saatavilla, kuten myds esimiesten
numeroihin on voinut soittaa koko paivan ajan. Lausunnon mukaan sosiaalityontekija on ollut
saavutettavissa lapsen tarpeen mukaisesti.

Lausunnon mukaan kantelijan kokemaa kohtelua koskevat sahkopostiviestit sosiaalityonteki-
jalle on liitetty kantelijan asiakirjoihin. Kirjauksista ei kuitenkaan selvid, miten asioihin on muutoin
reagoitu. Lausunnossa todetaan, etta valvonnan osalta naissa tapauksissa menettelytapa vai-
kuttaa epaselvalta.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei antamassaan selvityksessa ole vastannut lain-
kaan siihen, miten han on toiminut kantelijan kertoessa hanelle epakohdista sijoituspaikassaan.
Sosiaalityontekija ei mydskaan ole vastannut yleistd kommenttia tarkemmin siihen, miten han
on pitanyt yhteytta kantelijaan sijoituksien aikana ja onko kantelija tosiasiassa saanut yhteyden
sosiaalityontekijaan aina sita tarvitessaan. Sen sijaan lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija kertoo selvityksessa omista tunteistaan, joita kantelu on hédnessa heréttanyt.

Lausunnossa on vield todettu, ettda "Rovaniemelle sijoituksen aikana yhteydenpito puhelimitse
seka tapaamisten osalta on ollut tiiviimpaa. Kantelijaa on tavattu paitsi asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa, mutta myos yksin ilman vanhempia tai sijaishuoltopaikan henkilokuntaa, jolloin h&-
nella on ollut mahdollisuus vapaasti kertoa mieltdan painavista asioista ja mahdollisista epakoh-
dista sijaishuoltopaikassa.”

Lastensuojelulain 29 §:n mukaan lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosi-
aalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tulee tavata lapsi riittavan usein henkilokoh-
taisesti.

Lastensuojelulain 53 §:n mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on huolehdittava
siita, etta sijaishuollossa olevalle lapselle selvitetaan hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisella
tavalla, miksi h&net on otettu huostaan seké selostettava niita toimia, joihin hanen asiassaan on
ryhdytty tai joihin aiotaan ryhtya. Lapselle on jarjestettava asiakassuunnitelmaan tarkemmin Kir-
jattavalla tavalla riittava mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti hdnen asioistaan vastaavaa so-
siaalityontekijga tai muuta lastensuojelun tyontekijdd muiden lasnéd olematta ja keskustella
hanté itsedan ja sijaishuollon toteuttamista koskevista asioista.

Totean, etta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtdvana on pyrkiad osallistamaan
lasta hAnen omissa asioissaan. T&han kuuluu olennaisena osana se, ettd lapsi kokee tulevansa
kuulluksi ja kuunnelluksi. Lapsen tulee voida uskaltaa esittdd omia mielipiteitd&dn myds siiné
tapauksessa, ettd ne ovat sijaishuollon jarjestgjaa tai sen toteuttajaa arvostelevia. Mikali lapsi
tuo esiin sijaishuoltoonsa liittyvia epékohtia, on lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
selvitettava ne valittomasti lapsen sijaishuoltopaikan kanssa.
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Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan velvollisuutena on liséksi edistaa lapselle kuulu-
vien tiedollisten oikeuksien toteutumista. Lapsella on oikeus saada riittdvasti iké- ja kehitysta-
sonsa mukaisesti tietoa muun muassa siita, minkalaisia oikeuksia ja velvollisuuksia viranomai-
sella tai viranomaisen toimeksiannosta toimivalla on, milla tavoin lapsi pystyy esittamaan omia
nakemyksiaan ja kasityksiaan, mika merkitys niilla asiassa on ja ennen kaikkea mita oikeuksia
lapsella on.

Lapsen tapaamisessa kyse on myds lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle kuuluvan
sijaishuollon valvonnan toteuttamisesta. Tapaamisessa lapselta saadaan tietoja esimerkiksi si-
jaishuoltopaikassa noudatettavista kasvatusmenetelmista ja siella kaytetyista rajoituksista. Var-
sinkin jos lapseen on kohdistettu lastensuojelulain 11 luvun mukaisia rajoitustoimenpiteitd on
perusteltua, ettd lasta tavataan tiheammin ja lapselle annetaan tilaisuus puhua oman tyonteki-
jansa kanssa kahden kesken. Tapaamiset ja niiden toteuttamistapa on merkittdva lapsen asia-
kasasiakirjoihin.

Asiassa saamani selvityksen perusteella kantelijaa on tavattu lahtékohtaisesti asiakassuunni-
telmapalaverien yhteydessa yhdessa muiden osapuolten kanssa ja liséaksi hdnen kanssaan on
keskusteltu joitakin kertoja puhelimitse. Kantelijaa on ilmeisesti tavattu kahden kesken henkil6-
kohtaisesti sen jalkeen, kun han on siirtynyt Pohjolakodista Rovaniemelle.

Totean, etta sijaishuoltoon sijoitetulle lapselle on aina tarjottava aidosti mahdollisuus keskustella
kahden kesken hanen oman sosiaalityontekijansa kanssa. Keskustelutilaisuuden on oltava sel-
lainen, etté lapsi voi tosiasiassa ilmaista oman mielipiteensa ja kertoa mieltdnsa painavia asioita
ilman pelkoa seuraamuksista. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta lapsen halukkuutta kah-
den keskiseen keskusteluun ei tule tiedustella sijaishuoltopaikan edustajan lasné ollessa. Hy-
vana toimintatapana voitaisiin pitaé esimerkiksi sita, etta lapsen kanssa keskusteltaisiin kahden
kesken rutiininomaisesti joka kerta ennen palaveria, jolloin asiaa ei tarvitsisi lapselta erikseen
tiedustella.

Saamani selvityksen perusteella en ole voinut taysin vakuuttua siitd, etta kantelijan asioista vas-
taava sosiaalityontekija olisi ollut lapsen tavoitettavissa ja tavannut (ainakaan Pohjolakodin si-
joituksen aikana) sijoitettua lasta ja hoitanut sijaishuollon valvontatehtavaansa siten kuin lasten-
suojelulaki edellyttaa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitytntekijan on suhtauduttava lapsen kertomuksiin vakavasti
ja ryhdyttava selvittamaan laitoksen toimintaan liittyvia epakohtailmoituksia viivytyksetta. Selvi-
tyksista ei kay ilmi, etté lapsen esille tuomia epékohtia olisi Rovaniemen sosiaaliviranomaisten
toimesta ryhdytty selvittamaan.

Kiinnitdn Rovaniemen lastensuojelun vakavaa huomiota edella todettuun.
3.3 Sijaishuollon valvonta Rovaniemen lastensuojelussa

Lastensuojelulain 79 8:n mukaan lapsen sijoittaneen kunnan tehtavana on valvoa, etta lapsen
sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu taman lain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen
aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b 8:n mukaisesti jar-
jestettava.

Sijoitetulla lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijaishuoltopaikassa hénen tar-
peidensa mukaista hoitoa ja huolenpitoa. Sijaishuollosta vastuussa olevan kunnan on sijais-
huoltopaikkaa valitessaan ja jatkuvasti sijaishuoltoa jarjestettdessa kiinnitettava erityista huo-
miota huostaanoton tarkoituksen toteutumiseen eli siihen, etté sijaishuoltopaikassa jarjestetta-
vat palvelut, kasvatus ja huolenpito vastaavat niihin ongelmiin ja lapsen hoidon ja huolenpidon
tarpeisiin, jotka ovat olleet huostaanotonkin perusteena.
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Sijoitetulla lapsella on oikeus saada laadultaan hyvaa sijaishuoltoa. Sijoituksen aikana sijais-
huollon valvonnasta ja sijaishuoltopaikan jarjestaman hoidon ja huolenpidon laadun seuraami-
sesta vastaa kaytanndssa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sosiaalitydntekija valvoo
siis sijaishuollon tosiasiallista jarjestamista. Hanen tehtaviinsa kuuluu erityisesti valvoa lapseen
kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden kayttdd seka sijaishuoltopaikan kasvatuskaytantdja. Lap-
seen kohdistettujen rajoitusten on oltava lainmukaisia.

Rajoitustoimenpiteiden valvonnassa on erityisesti kiinnitettdvd huomiota siihen, mika on ollut
rajoitustoimenpiteen tavoitteena, miten laajana rajoitus on kaytannossa toteutettu ja mika mer-
Kitys rajoitustoimenpiteelld mahdollisesti on lapsen yksil6llisen sijaishuollon jarjestamisessa.

Valvontaa suorittaessaan sosiaalityontekijdn on arvioitava lapsesta laitoksessa laadittuja asia-
kasasiakirjoja. Asiakirjojen arviointi ei voi rajoittua vain laitoksen sosiaalitydntekijéille toimitta-
miin usein sisallollisesti suppeisiin kuukausiraportteihin, vaan rajoitustoimenpiteiden valvontaa
suoritettaessa on tutustuttava niin lapselle tehtyihin paatoksiin kuin lapsesta tehtyihin paivittais-
merkintdihinkin. Valvonta ei voi mydsk&an rajoittua pelkastaan keskusteluihin laitoksen tyonte-
kijoiden kanssa, vaan myds lapsen kanssa on keskusteltava rajoitustoimenpiteiden kaytosta ja
toteuttamistavoista.

Rovaniemen lastensuojelun minulle toimittamista selvityksista ilmenee, etta "lapsen sijaishuol-
toa on valvottu lahinna asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa tapaamisilla seka lukuisten
puheluiden kautta, mit& sijaishuoltopaikkojen kanssa on vuosien varrella kayty”.

Kantelijaan on kohdistettu huomattava maara rajoitustoimenpiteitd Pohjolakodin sijoituksen ai-
kana. Selvityksen mukaan "kaikki rajoituspaatokset ovat tulleet postitse myods sosiaalityonteki-
jalle. Jokaisesta paatoksesta on erikseen kayty keskustelua myds puhelimitse. Paatosten ja
puhelimessa kaytyjen keskustelujen kirjausten perusteella nayttaa silta, ettei naissa tilanteissa
ole ollut muuta vaihtoehtoa kuin tehda kulloinkin tehty rajoitustoimenpide.”

Saamieni selvitysten perusteella Rovaniemen lastensuojelun suorittama rajoitustoimenpiteiden
valvonta on siis tapahtunut paasaantdisesti laitoksen tyontekijoiden kanssa kaytyjen puhelin-
keskustelujen ja laitoksen tekemien pééatdsten lukemisen kautta. Selvityksista ei ilmene, etta
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija olisi keskustellut rajoitustoimenpiteista ja niiden
syista seka toteuttamistavasta kantelijan itsensé kanssa.

Katson, etta kantelijan Pohjolakodin sijoituksen aikaisten olosuhteiden ja minulle toimitettujen
rajoituspaatosten perusteella kantelijan sosiaalitydntekijan olisi tullut keskustella henkilokohtai-
sesti kantelijan kanssa rajoitustoimenpiteista ja niiden syista seka siitd, mita toimenpiteita olisi
ollut tehtavissa, jotta rajoitustoimenpiteiden kayttoa olisi voitu vahentaa tai valttdd. Sosiaalitydn-
tekija on ollut tietoinen rajoitustoimenpiteiden suuresta maarasta ja siita, etta kantelija on koke-
nut sijaishuoltonsa jarjestamisen epaasialliseksi.

Totean, ettd kaiken saamani selvityksen perusteella kantelijan sijaishuollon jarjestamisen ja eri-
tyisesti haneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden valvonnassa on ollut puutteita.

Asiaa kasitellessani kiinnitin huomiotani myds siihen, ettd Rovaniemen lastensuojelun anta-
massa selvityksessa todetaan, etta "yleisesti ottaen viimeisten vuosien aikana sijaishuoltopaik-
kojen valvontaan ja lasten henkilokohtaiseen kuulemiseen on alettu kiinnittdd enemman huo-
miota”.
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Selvityksen sanamuodosta syntyy sellainen kuva, ettei Rovaniemen lastensuojelu ole aikaisem-
min juuri kiinnittdnyt huomiota ostamiensa palvelujen laadun ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten oikeuksien toteutumisen valvontaan. Totean, ettéa lapsella on ehdoton oikeus saada ha-
nen tarpeensa mukaista sijaishuoltoa. Tata lapselle kuuluvaa oikeutta toteuttaa lapsen sijais-
huoltoon sijoittanut kunta. Sijoittajakunnan lakisdateinen velvollisuus on valvoa lapselle jarjes-
tamansa sijaishuollon laatua ja toteuttamista.

Korostan, etta lastensuojelulaki on ollut voimassa vuodesta 2008 lahtien. Lastensuojelulakiin on
sisaltynyt koko sen voimassaoloajan sdé&nndkset sijoittajakunnan valvontavelvollisuudesta.
Kiinnitan Rovaniemen sosiaalitoimen vakavaa huomiota edella sanottuun.

3.4 Pyynnot vaihtaa sosiaalityontekijaa

Kantelija on useita kertoja pyytanyt lastensuojelulta, ettd hdnen sosiaalityontekijansa vaihdet-
taisiin.

Saamani selvityksen mukaan "kantelija kertoo kantelussaan pyytdneensa useaan otteeseen so-
siaalitydntekijansa vaihtamista. Kirjauksissa ei nay miten asiaa on kasitelty ja ovatko kaikki
pyynnot tulleet esimiehen tietoon.”

Saamastani selvityksesta on siis paateltavissa, ettei kantelijan esittamia pyyntdja ole kasitelty
eika niihin ole vastattu, tai ainakaan asian kasittelysta ei ole tehty merkint6ja lapsen asia-
kasasiakirjoihin.

Totean, etta lastensuojelulain mukaan 12 vuotta tayttéanyt lapsi on asianosainen lastensuojelu-
asiassa ja kayttaa huoltajansa ohella puhevaltaa henkiloaan koskevassa asiassa.

Hallintolain 23 8:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Myos lapsen esitta-
mat vaatimukset on kasiteltava hallintolain mukaisesti ja asian kasittelysta on tehtava merkinnat
lasta koskeviin asiakirjoihin.

Kiinnitdn Rovaniemen lastensuojelun huomiota siihen, etté sen tulee kasitella hallintolain mu-
kaisesti sille osoitetut vaatimukset ja hakemukset seka vastata asiakkaan sille osoittamiin vies-
teihin tai pyyntoihin.

Itse sosiaalityontekijan vaihtamiseen liittyen totean, etta se, miten kunta esimerkiksi lastensuo-
jelutehtavia hoitaa ja kuka viranhaltija kulloinkin osoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan vastuu-
tyontekijaksi, kuuluu kunnan omaan paatosvaltaan ja sen oikeuteen paattaa tydonjohdollisista
maarayksista ja hallintonsa jarjestamisesta. Joissain tilanteissa sosiaalitydntekijan ja asianosai-
sen valiset suhteet voivat tulehtua siten, etta asianosaiset menettavat luottamuksensa tyonteki-
jadénsa ja voivat vaatia tyontekijan vaihtoa.

Pelkastaan se, etta asianosaiset ovat erimielisia jostain seikasta lapsen asioista vastaavan so-
siaalityontekijan kanssa, ei viela merkitse estetta tyon jatkamiselle. Erimielisyydet tai erityisesti
luottamuksen puute voivat kuitenkin muodostua sellaiseksi esteeksi sosiaalityon tekemiselle,
ettei edellytyksia lapsen ja sosiaalityontekijan valiselle yhteistydlle enaa ole. Sosiaalityontekijan
vaihtaminen on kuitenkin aina viranomaisen harkinnassa. Tassa harkinnassa tulee ensisijaisesti
arvioida sitd, mika vaihtoehto parhaiten toteuttaa lapsen edun.

Asiassa saadun selvityksen perusteella kantelijan sosiaalitydntekija on kantelun tekemisen jal-
keen vaihdettu.
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3.5 Asiakirjojen laatiminen

Havaitsin selvityksesta seka Rovaniemen lastensuojelun minulle toimittamista asiakirjoista, etta
kantelijaa koskevien asiakirjojen yllapidossa on ollut vakavia puutteita. Selvityksen mukaan kan-
telijan asiakirjoista ei esimerkiksi ilmene, miten kantelijan lahettamiin sahkdpostiviesteihin on
reagoitu tai miten niitd on kasitelty. Kirjauksia ei 16ydy myoskaan lapsen vaatimuksista vaihtaa
sosiaalityontekijaa.

Totean, etta lastensuojelulain 33 8:n mukaan lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkita lasta
tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26 8:n 1 momentissa tarkoitetusta
vireille tulosta l&htien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjes-
tamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kan-
nalta tarpeelliset tiedot.

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista sdadetaén asiakastietojen kirjaamisesta ja siihen liit-
tyvista velvoitteista sosiaalihuollossa. Mainitun lain 4 8:n mukaan sosiaalihuollon ammatillinen
henkilosto seka avustava henkildsto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirfjaamaan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tar-
peelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina seka tallettamaan ne siten, kuin tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos on erikseen maarannyt.

Kirjaamisvelvoitteen piiriin kuuluvat myds suullisesti esitetyt vaatimukset ja selvitykset, jotka
saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Asiakirjoilla ja asiakirjoihin tehtavilla merkinngilla on erityi-
sesti merkitysta silloin, kun paatetaan esimerkiksi lapsen huostaanotosta tai tehdaan muita lap-
sen sijaishuoltoon liittyvia paatoksia.

Asiassa saamani selvityksen perusteella Rovaniemen lastensuojelu ei ole kaikilta osin noudat-
tanut sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja lastensuojelulain asioiden kirjaamista koskevia vel-
voitteita. Menettely on saattanut heikentaa kantelijan oikeusturvan toteutumista.

4 TOIMENPITEET

Katson, ettd Rovaniemen kaupungin lastensuojelun laiminlydnnit kantelijan sijaishuollon valvon-
nassa ja sen menettely kantelijan sosiaalihuollon jarjestdmisessa on saattanut vakavasti vaa-
rantaa kantelijan laissa séadettyjen oikeuksien toteutumista. Asian kokonaisarvioinnissa olen
paatynyt siihen, ettd annan eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 8:n 1 momentin
nojalla Rovaniemen kaupungin lastensuojelulle huomautuksen vastaisen varalle sen lainvastai-
sesta menettelysta sijaishuollon valvonnassa.

Tassa tarkoituksessa lahetan tasta paatoksestani jaljennéksen Rovaniemen kaupungin lasten-
suojelulle.



