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EOAK/4738/2019
Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Kaisu Lehtikangas

PELKOSENNIEMEN KUNNAN KOTIHOITO
Tarkastuspoytakirja

Aika: 3.9.2019

Paikka: Pelkosenniemen kotihoito
Sodankylantie 1, 98500 Pelkosenniemi

Osallistujat: Oikeusasiamiehen kansliasta:
Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
Vanhempi oikeusasiamiehen sihteeri Lotta Hameen-Anttila
Vanhempi oikeusasiamiehen sihteeri Elina Castren
Vanhempi oikeusasiamiehen sihteeri Kaisu Lehtikangas

Pelkosenniemen kotihoidosta:
Kunnanjohtaja - - -

Sairaanhoitaja - - -

Palvelukodin johtaja/kotipalvelun esimies - - -
Lahihoitaja - - -

Hoiva-avustaja - - -

JHL-pé&aluottamusmies - - -
Tyo6suojeluvaltuutettu - - -
Tyo6suojelupaallikko - - -

1 TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA
Tarkastuksen aluksi apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin kertoi oikeusasiamiehen tehtavista.

Perustuslain 109 8:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, ettéd tuomioistuimet ja muut
viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Lisdksi hanen val-
vontaansa kuuluvat muutkin, jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti,
ettd hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain 5 8:n mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen
mukaan tarkastuksia perehtyakseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Tarkastuksilla kotihoitoon halutaan selvittdaa, miten kunnat huolehtivat heikoimmassa asemassa
olevien kuntalaisten perustuslain 19 8:n mukaisesta oikeudesta huolenpitoon.

Taman poytékirjan luonnos lahetettiin Pelkosenniemen kuntaan kommentoitavaksi. Pelkosen-
niemen kunta antoi 20.2.2020 kommentit, joita on huomioitu tekstissa tai kirjattu tahan poytakir-
jaan erikseen.
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2 TAUSTATIETOJA

Pelkosenniemen kunnassa on nyt 954 asukasta, joista yli 75-vuotiaita on n. 140 eli noin 14,7 %
vaestosta. Saannollisen kotihoidon asiakkaita on 28 ja tilapaisen hoidon asiakkaita on tarkas-
tushetkelld kolme. Noin 20 asiakasta asuu kirkonkylan ulkopuolella syrjakylissa ja noin kymme-
nella asiakkaalla on omaishoitaja.

Pelkosenniemella kunta vastaa sosiaalihuollon palveluista ja terveyden huollosta vastaa Pelko-
senniemen-Savukosken kansanterveystyon kuntayhtyma.

Tarkastukseen liittyva aineisto:

- Lomake asiakkaan toimintakyvyn kartoituksesta

- Hoito- ja palvelusuunnitelmalomake

Kuusi kotihoidon paatdsta ja asiakasmaksupaatosta
Omavalvontasuunnitelma

3 KESKUSTELUA

Kotihoidossa ei ole kirjallista hakemuslomaketta. Asukkaat voivat esittaa avun tarpeensa koti-
hoidon tyontekijalle, palvelutalon johtajalle, terveyskeskuksen tydntekijoille. Yhteydenoton jal-
keen asiakkaalle tehddan palvelutarpeenarviointi. Asiakkaalle tehd&én erikseen paatdkset
myonnettavasta palvelusta ja asiakasmaksusta. Vuonna 2019 kotihoidon paatoksiin ja asiakas-
maksupaatoksiin ei ole haettu yhtddn muutosta.

Pelkosenniemen kunta ilmoitti poytakirjaluonnokseen antamissaan kommenteissa, etta kotihoi-
dossa on olemassa kirjallinen hakemus: ilmoitus sosiaalipalvelujen tarpeesta. Lisaksi asiakkaat
voivat esittdd avun tarpeensa suullisesti.

Viime vuonna kotihoidon tyontekijat ovat tehneet kierroksen kaikkien yli 75-vuotiaiden kuntalais-
ten luona ja kyselleet heidén avun tarpeestaan. Kierroksia on tarkoitus jatkaa seuraavina vuo-
sina. Lisdksi kunta tekee terveystarkastuksia ikaihmisille, omaishoitajille ja tyottomille.

Keskustelun mukaan kunnassa ei ole tehty kielteisia paatoksia, jotka koskevat kotihoitoa. Kes-
kustelussa tuotiin esille, ettéa asiakkaiden avun tarpeen tunnistaminen on tarkeaa ja asian kir-
jaaminen asiakasasiakirjoihin. Jos palvelua ei voida myontéa tai sita ei ole tarjolla, tulee hakijalle
antaa kielteinen paatos, johon hanella on oikeus hakea muutosta.

Keskustelun mukaan asiakkaille voidaan tarjota heidan tarvitsemansa palvelut. Tyontekijat ko-
kevat, ettd heilla on tarpeeksi aikaa asiakkaille, myds ulkoiluun heidan kanssaan. Keskustelun
mukaan asiakkaalle annetaan se aika mita tarvitaan. Viikonloppuisin on suurempi kiire, koska
tyontekija on yksin vuorossa.

Kotihoidon tyontekijat tydoskentelevat arkisin klo 8—20.00 valilla ja viikonloppuisin klo 7—20.00.
Asiakkailla on henkilokohtaisia halyttimia ja halytykset tulevat klo 8.—20.00 vélisené aikana ko-
tihoidon tydntekijdille. Ydaikaan halytykset menevat Palvelukoti Onnelaan ja tarkastuskaynnin
asiakkaan luo tekee ambulanssihenkilokunta. Halyttimien toimintakunnon tarkastavat kotihoi-
don tyontekijat.

Talviaikaan kotihoidon tydntekijat tekevat asiakkaiden pihoilla valttamattomat lumityot paastak-
seen kotikaynnille ja lisdksi tarvittaessa lammitetaan puilla asiakkaiden taloa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan kautta voi saadaan apua pihatdiden tekemiseen.
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Asiakkaiden kotona parjadmista tuetaan asunnonmuutostdilla. Asuntoihin asennetaan esimer-
kiksi kahvoja ja tarvittaessa poistetaan kynnyksia. Tyontekijoiden mukaan jokainen kotihoidon
kaynti kirjataan ainakin lyhyesti.

Kotihoito ydaikaan

Sosiaalihuoltolain 1 8:n ensimmaéaisen momentin kohta kolmen mukaan lain tarkoituksena on
turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on
oikeus saada Kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut
siten, ettei hanen oikeutensa valttaméattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavéat sosiaalihuollon pal-
velut kotikuntalaissa tarkoitetulta kotikunnaltaan tai silta kuntayhtymalt&, johon kotikunta kuuluu,
ellei muualla laissa toisin sdadeta.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava muun muassa
kotipalvelua ja kotihoitoa. Kotipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 8§ 1 momentin mukaan
muun muassa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin seka mui-
hin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai niissa avusta-
mista. Kotipalvelua annetaan 2 momentin mukaan muun muassa sairauden ja toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvit-
sevat apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalveluun
siséltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sek& sosiaalista
kanssakaymista edistavia palveluja.

Vanhuspalvelulain 7 8:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava ikdantyneen vaeston so-
siaalipalvelut sisalloltdan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan ikédantyneen vaes-
tén hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edellyttavat. Palvelut on jarjestettava
niin, etta ne ovat kunnan ikdantyneen vaestdn saatavissa yhdenvertaisesti.

Kaydyn keskustelun mukaan Pelkosenniemella ei ole mahdollista jarjestaa kotihoitoa yoaikaan.
Saattohoito

Kotihoidon sairaanhoitaja on perehtynyt saattohoitoon ja on parhaillaan pitkdssa saattohoito-
koulutuksessa. Han voi tarjota saattohoitoa kotiin sitd haluaville. Palvelutalo Onnela vastaa
siella olevasta saattohoidosta ja muutoin saattohoidosta vastaa kansanterveystyon kuntayh-

tyma.

Kunta ilmoitti poytakirjaluonnoksen kommenttinaan, etta kaikki kotipalvelun henkilot osallistuvat
kotona annettavaan saattohoitoon.

Suun ja hampaiden terveys

Keskustelun mukaan suuhygienisti kdy palvelutalo Onnelassa kerran kuukaudessa ja suunnit-
teilla on, ettd suuhygienisti kavisi myds kotihoidon asiakkaiden luona.

Tyontekijdiden jaksaminen

Keskustelussa tyontekijoiden kanssa tuli esille, etta kotihoidossa ei ole vakinaista sijaista ja si-
jaisia on muutoinkin vaikea saada. Sen vuoksi tyontekijat tulevat tosinaan puolikuntoisina tdihin.
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Keskustelussa tuotiin myos esille psyykkista vasymysta. Talvella runsas lumi ja pakkanen ai-
heuttavat omat haasteensa liikkumisessa syrjakylilla.

Kotihoidossa ei ole kaytdssa sahkoista asiakastietojarjestelmaa. Taman vuoksi tiedonkulku ter-
veyskeskuksesta kotihoitoon ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla esimerkiksi asiakkaan ko-
tiuttamistilanteessa tai ladkemuutoksissa.

Muita esille tulleita asioita

Pelkosenniemella ei ole yhtaan Kelan kilpailuttaman palveluntuottajan invataksia. Lahin taksi on
Vuostimossa Kemijarvella.

Kotihoidon tydntekijat toivat esille, ettd perjantaina tapahtuvat asiakkaiden kotiutukset terveys-
keskuksesta tai sairaalasta voivat olla ongelmallisia tai haastavia.

Iltseméaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

Pelkosenniemen kotihoidolle on laadittu oma omavalvontasuunnitelma. Suunnitelmaan on Kkir-
jattu osio itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista ja kaytanndista.

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elam&én sekad henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisi-
jaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava ha-
nen itsemaaraamisoikeuttaan.

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteellda puututaan vanhuksen perusoi-
keuksiin, kuten liikkumisvapauteen ja itsemaardadmisoikeuteen. Perusoikeuden rajoittamisen
perusteiden tulee olla hyvaksyttavia ja rajoituksen tulee olla painavan tarpeen vaatima. Rajoi-
tusten on oltava suhteellisuusvaatimuksen mukaisia. Tama tarkoittaa, etta rajoitusten tulee olla
valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Perusoikeuden rajoitus on sallittu
ainoastaan, jos tavoite ei ole saavutettavissa perusoikeuteen vahemman puuttuvin keinoin. Ra-
joitus ei saa menna pidemmalle kuin on valttamatonta. Perusoikeuksia rajoitettaessa on myos
huolehdittava riittavista oikeusturvajarjestelyista. Perusoikeuksen ja inmisoikeuksien rajoittami-
nen on sallittua vain, jos rajoittaminen perustuu lakiin, joka on riittavan tasmallinen ja sisaltaa
asianmukaiset oikeussuojakeinot.

Vanhusten kotihoidossa, palveluasumisessa tai laitoshoidossa olevien asiakkaiden liikkumisva-
pauden, itsemaaraamisoikeuden ja muiden perusoikeuksien rajoittamisesta ei ole lainsdadan-
toa.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettd palveluasumisyksikén tai laitoshoidon
asukkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain ladkéarin paatoksen perusteella. Kotihoidon
asiakkaiden kohdalla ei ole mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteita.

Omavalvonta

Vanhuspalvelulain 23 8:n 1 momentin mukaan toimintayksikon johtajan on huolehdittava, etta
toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukai-
suuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on
pidettava julkisesti nahtavana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava
toimintayksikon palveluja saavilta iakkailtd henkil6ilta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan seka
toimintayksikdn henkilostolta sdédnndéllisesti kerattavan palautteen perusteella.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto Valviran omavalvontaa koskevan méaa-
rayksen (3344/2014) mukaan omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laa-
dun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdadannon,
lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Oma-
valvonta on osa toimintayksikossa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan.
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia asiakir-
joja.

Valviran maarayksen mukaan omavalvontasuunnitelma tulee paivittda, kun toiminnassa tapah-
tuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Toimintayksikkdkohtainen
ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on pidettava yksikossa julkisesti ndhtavana siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja yksikon omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman
erillistd pyyntoa.

Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkilosté6n kuuluvan tai vastaavissa tehté-
vissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toi-
mittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edella 1 mo-
mentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdaannosten
estamatta. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvol-
lisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat me-
nettelyohjeet on siséllytettava 47 8:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Omavalvontasuunnitelmaan ei ole kirjattu menettelyohjeita siita, kenelle tyontekija tekee ilmoi-
tuksen, jos havaitsee asiakkaaseen kohdistuvaa epéasiallista kohtelua.

4 APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT

Apulaisoikeusasiamies piti hyvana, ettéd kunnassa on tehty kotikaynteja kaikkien yli 75-vuotiai-
den luokse ja selvitetty heidan toimintakykya ja avuntarvetta. Han piti hyvana myos kunnan
tekemia terveystarkastuksia ikaihmisille, omaishoitajille ja tyottomille.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd omavalvontasuunnitelman tulee olla yksikkékohtainen ja
sen on oltava julkisesti nahtavilla ilman erillista pyyntéa. Omavalvontasuunnitelma tulee myo6s
paivittad aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta saavutettavuuden kannalta kotihoidon omavalvontasuunni-
telma olisi hyva panna esille myds kunnan internet-sivuille.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettei rajoitustoimenpiteiden kayttdminen ole sallittua kotihoidon
tyontekijoille. Rajoitustoimenpiteesta ei kuitenkaan ole kysymys silloin, jos liikkumista estava
valine, esimerkiksi sédngynlaidat, on kaytdssa henkilolla, joka ei kykene liikkumaan. Jos kotihoi-
don tydntekijat havaitsevat, ettd asiakasta hoitava omainen kayttaa rajoittamiseen tarkoitettua
valinettd, on arvioitava erikseen seké asiakkaan etté hanté hoitavan henkilon mahdollinen lisé-
tuen tarve. Arvioinnissa on kiinnitettava erityista huomiota seké kaytettyjen palvelujen riittavyy-
teen, ettd niiden soveltuvuuteen.
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Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettd omavalvontasuunnitelmaan ei ole kirjattu
sita, etta tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemastaan asiakkaaseen kohdistuvasta
epaasiallisesta kohtelusta ja siitd kenelle asiasta tulee ilmoittaa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa kotihoidon palvelujen jarjestamisesta, ettei kunta saa yksittaisen
asiakkaan kohdalla evata tai lykata kotihoitoon sisaltyvan palvelun saamista yksinomaan silla
perusteella, ettd kunnassa on tehty paatos, ettei kyseista palvelua anneta lainkaan yo6lla, ellei
kyseisen henkilon oikeutta valttaméattémaan huolenpitoon voida tosiasiallisesti turvata muilla ta-
voin. Kotihoidon palveluja ei esimerkiksi tarvitse antaa yo6lla, jos tarvittavat palvelut on mahdol-
lista antaa paivalla siten, ettei palveluntarvetta synny ydélla. Satunnainen yéllinen palveluntarve
voidaan my6s hoitaa toisen palvelun avulla, mikali palvelun avulla voidaan turvata valttamaton
huolenpito ja ihmisarvoinen elama.

Arvioitaessa asiakkaiden oikeutta kotihoidon palvelujen saamiseen tulee kiinnittdd huomiota so-
siaalihuoltolain 21 8:n 1 momenttiin, jonka mukaan kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat sekéd asumisen ettéa palvelut.
Apulaisoikeusasiamies korostaa myos perustuslain turvaamaa oikeutta valita asuinpaikkansa
seka ihmisten yhdenvertaisuutta ja syrjinnan kieltoa.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalve-
lujen jarjestamisesta. Apulaisoikeusasiamies huomauttaa, etta velvollisuus kirjallisen paatéksen
antamiseen koskee myds kielteisia paatoksia. Kielteisen paatoksen saaminen on erityisen téar-
ke&a, jotta henkild voisi kayttaa hanelle lain mukaan kuuluvaa muutoksenhakuoikeutta. Kielteis-
ten paatdsten avulla kunta voi my6s saada tietoa puuttuvista palveluista. Velvollisuus kirjallisen
paatoksen antamiseen koskee niitékin tilanteita, joissa asiakas on jattanyt hakemuksen suulli-
sesti.

Ellei laissa toisin séadeta asiakkaalla ei ole oikeutta saada kunnalta juuri tiettya palvelua, mutta
kunnan on vastattava lain sdatamissa puitteissa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen. Palvelujen
tarvetta arvioitaessa asiakkaalle on sosiaalihuoltolain 36 8§:n mukaisesti selvitettava hanen yleis-
ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot pal-
velujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta h&nen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas ymmartaa riittvasti sen sisallon ja merki-
tyksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja otettava huo-
mioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Toimittaessa lain mukaisesti pal-
velujen tarpeen arviointia ja eri vaihtoehtojen punnintaa tehdéaén yhdessa asiakkaan kanssa.
Apulaisoikeusasiamies kiinnittda kuitenkin huomioita siihen, ettd asiakkaalla on oikeus saada
kielteinen paatos niissa tilanteissa, joissa asiakkaan palveluntarpeeseen vastataan muulla pal-
velulla kuin mita han on alun perin hakenut.

Tahan poytakirjaan on kirjattu asioita, joita tarkastuksella on havaittu tai joista on tarkastuksen
aikana keskusteltu. Poytakirjaan on kirjattu myo6s asioita, jotka ovat kayneet ilmi tarkastukseen
liittyvista asiakirjoista. Tarkastuskohteessa voi olla perus- ja ihmisoikeusongelmia, jotka eivat
ole tulleet esille tarkastuksen aikana.

Poytékirjan vakuudeksi

Kaisu Lehtikangas
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



