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FORNYANDE AV TULLENS WEBBPLATS UR SPRAKLIGA RATTIGHETERS SYNVINKEL

1
KLAGOMAL

| tva klagomal till justiieombudsmannen kritiserades Tullens férfarande da den fornyade sina
webbsidor vid arsskiftet 2016/2017. Klagomalen gallde brister pa den svensksprakiga informa-
tionen.

2
UTREDNING

Tullen gav en utredning (6.3.2017) och yttrande (9.3.2017) dnr 4274/06.01.01/2017. P& basis
av utredningen anser Tullen i sitt utlatande att Tullen inte kan anses ha handlat mot gallande
bestammelser eller annars osakligt. Tullen har ingenting att tillagga till den utredning som er-
hallits fran Tullens forvaltningsenhet. Av denna utredning framgar bl.a. féljande.

Allméant om férnyandet av webbplatsen

Tullen startade i mitten av januari 2016 ett projekt for fornyande av webbplatsen, med mal-
sattningen att bygga upp en webbplats som utgar fran kundernas behov, som gar att anvanda
med olika terminaler och som har ett klart sprak. Inom ramarna for detta projekt byttes inne-
hallshanteringssystemet for webbplatsen till statsforvaltningens gemensamma publicerings-
plattform (YJA), som har byggts upp med beaktande av anvandargrupper med olika sprak och
att det ska ga enkelt att hitta de olika sprakversionerna. Vad galler text- och det Gvriga inne-
hallet sa innebar det nya innehallshanteringssystemet att allt textinnehall maste gas igenom
och andras sa att det passar det nya systemet och det koncept som systemet bygger pa. Nar
det galler innehallet betydde reformen nya funktionaliteter, omfattande produktion av nytt in-
nehall, andrande av PDF-kundanvisningar till innehallssidor och raderande av upprepat inne-
hall.

Pa den nya tulli.fi -webbplatsen har kunden placerats i centrum, och webbplatsens innehall
ger i klarsprak svar pa hur man ska agera gallande olika tullrelaterade saker och hur man
sjalvstandigt kan tulldeklarera elektroniskt oberoende av tid, rum och vilken sorts terminal man
anvander. Produktionen av innehall for webbplatsen grundar sig pa kundrespons, analys av
uppgifter om anvandningen av den tidigare webbplatsen, respons som kommit via kundkon-
takt till tullrddgivningen, kommentarer och uppgifter som fatts av kundsamarbetsgrupperna,
Tullens experters och intressentgruppers asikter om innehallsbehoven och de anvandartest-
ningar som gjorts i samband med fornyandet, dar bade person- och foretagskunder deltog.

Trots den strikta tidtabellen for fornyandet av webbplatsen lyckades projektet skapa nya funk-
tionaliteter for webbplatsen, bland annat tullavgiftsraknare och varukodssokning, valbara sid-
innehall for att hitta anvandaranpassad information, samt visualiseringar av tullprocessen och
en interaktiv karta. De @mnen som kunderna oftast har kontaktat Tullradgivningen om har
samlats i webbplatsens vanliga fragor. Dessutom kan allt innehall delas via kanaler fér sociala
medier, och for medier finns vara meddelanden och genrebilder samlade pa sidorna Nyhets-
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rum och Aktuellt. Dessa sidor gor det ocksa majligt for medborgarna att enkelt fa en éverblick
av Tullens meddelanden.

Det var mojligt att bekanta sig med beta-versionen av Tullens nya webbplats och ge respons
under perioden 19.10.2016-28.12.2016. Den offentliga beta-versionen gjorde det mdjligt att i
realtid félja med hur sidorna pa finska, svenska och engelska byggdes upp. Pa ibruktagnings-
dagen den 29.12.2016 publicerades den finsksprakiga webbplatsen nastan fardig och de Ov-
riga sprakversionerna som halvfardiga. Bristerna i det finsksprakiga innehallet paverkade inte
skotseln av tullarenden och svensksprakiga kunder kunde fa hjalp av Tullens avgiftsfria ser-
vicetelefon och av kundservicen pa tullkontoren.

Tullens tidigare webbplats fanns tillganglig fram till klockan 00.00 den 31.12.2016, efter vilket
den gamla webbplatsen stangdes och inte langre kunde anvandas av utomstaende anvan-
dare.

Tidtabellen for publiceringen av den nya finsksprakiga webbplatsen och sprakversion-
erna

Tullen hade publicerat en tidtabell for ibruktagandet av sprakversionerna genom ett press-
meddelande den 28.12.2016, dar det berattas att de svenska och engelska sidorna ska tas i
bruk i slutet av februari 2017 och de ryska sidorna fére slutet av 2017. Pressmeddelandet pub-
licerades pa Tullens gamla webbplats, pa webbplatsen beta.tulli.fi och fran och med den
29.12.2016 finns det ocksa pa den nya webbplatsen. Den nya webbplatsen har ocksa en s.k.
banner med en text som informerar om att sidorna inte annu ar fardiga.

| slutet av februari var den svenska delen for privatkunder sa gott som helt klar, forutom nagra
delar med detaljerad information. Dessa bitar som fattas paverkar inte skotseln av tullarenden.
| bversattandet av den svenska webbplatsen har delen for privatkunder prioriterats, och efter
detta har de 6vriga delarna 6versatts.

| delen for foretagskunder hade i slutet av februari de delar som galler tillstand Gversatts helt,
och delen for export var nastan fardig. Oversattningen av de 6vriga delarna ar annu pa halft.
For att underlatta skétandet av tullarenden for foretag publicerade Tullen 29.12.2016 blanket-
terna, kundanvisningarna i PDF-format som fanns pa den tidigare webbplatsen samt valuta-
omrakningskurserna fran ar 2013 till innevarande manad samt kontaktuppgifterna. Lankarna
till denna information finns i en puff som publicerats pa ingangssidan for foretag.

De engelsksprakiga sidorna ar annu pa halft och bland det engelska innehallet prioriteras de-
len for elektroniska tjanster, eftersom Tullen fatt respons av kunderna om att denna del ar vik-
tig for de foretag som anvander engelska. Darefter fortsatter dversattningsarbetet med helhe-
terna for privatpersoner och féretag. Avsnittet Om Tullen kommer att dversattas sist.

Strukturen for den ryska webbplatsen har Gversatts, men innehallet vantar annu pa Oversatt-
ning. | samband med ombyggnaden av tulli.fi identifierades ett behov att komplettera det rysk-
sprakiga innehallet utifrdn malgrupp. Arbetet med att identifiera och producera detta innehall
pa finska pagar fortfarande.

Alla 6versattningar till de olika sprakversionerna har publicerats och publiceras ocksa i fort-
sattningen sa fort de blir fardiga. Uppdateringar gors under tjanstetid varje dag. Tullens mal-
sattning har varit att fA den svenska webbplatsen fardig i sin helhet sa fort som mojligt.
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Endast en del av sprakversionernas innehall har déversatts

Tullen &r en tvasprakig myndighet som i enlighet med spraklagen ger information samtidigt pa
finska och svenska samt, utan forpliktelse av spraklagen, vid behov pa engelska och ryska.

Tullen publicerar inte enbart vasentliga uppgifter i form av sammandrag pa svenska, utan
aven press- och kundmeddelanden, TMD-meddelanden, nyhetsbrev samt lagforslag och
andra foreskriftsforslag etc. med samma innehall pa svenska som pa finska.

Enligt spraklagen ska en tvasprakig myndighet pa sin webbplats ha omfattande information
bade pa finska och pa svenska — vasentlig information maste finnas pa bada spraken. For att
ge vasentlig information pa bada spraken behdver man inte nédvandigtvis publicera allt i exakt
samma omfattning. Det kan racka med en bra sammanfattning pa det andra spraket (Justitie-
ministeriets rekommendation 5.10.2015).

Efter att ha jamfort den svensksprakiga webbplatsens besokarantal med de andra sprakver-
sionernas och pa grund av dversattargruppens begransade personalresurser, évervagde Tul-
len for sprakversionernas del som ett alternativ att endast publicera vasentlig information. Tul-
len vill dock erbjuda sina svensk- och engelsksprakiga kunder en lika omfattande webbplats
som den finsksprakiga (bortsett fran helheterna gallande t.ex. tullhundar och Tullmuseet, som
inte paverkar skoétandet av tullarenden). Darfor gallrade man i samband med ombyggnaden av
den nya webbplatsen inte i det svensksprakiga innehallet eller bérjade producera samman-
drag av innehallen. Hade Tullen gatt in for att borja producera sammandrag av innehallen
hade man kunnat spara pa ¢versattarnas tid och fa sprakversionerna snabbare fardiga, men
da hade anvandarerfarenheten for den svensksprakiga webbplatsen blivit samre.

Enligt Google Analytics var antalet sidvisningar pa Tullens webbplats ar 2016 totalt 6ver 10
miljoner for alla sprakversioner. De svensksprakiga sidorna visades under 490 000 ganger,
vilket var 4,81 procent av det totala antalet. Antalet svensksprakiga besdkare, dvs. personer
vars sprakinstallningar pa datorn var sv-se, sv eller sv-fi, uppgick till 4,42 procent av alla beso-
kare. Tullens webbplats hade ar 2016 cirka tre miljoner bestkare. De engelsksprakiga sidorna
visades en aning mer &n de svensksprakiga sidorna och de hade ocksa litet mer besokare.

Pa grund av den omfattande mangden nya funktionaliteter, nytt innehall och andrandet av pdf-
kundanvisningar till innehallssidor hade Tullens dversattargrupp inte mojlighet att inleda sitt
oversattningsarbete till alla delar enligt projekttidtabellen for ombyggnaden av webbplatsen.
Tullens Gversattargrupp har ocksa skétt sina normala uppdrag vid sidan om dversattandet av
innehallet till den nya webbplatsen. Oversattargruppens chef reagerade snabbt pa att dver-
sattningsuppdragen hopade sig och har fatt tillaggsfinansiering for att bestalla 6versattningar
fran externa leverantorer for att atgarda situationen och trygga kontinuiteten i 6versattandet av
innehallet till den nya webbplatsen. Atgarderna som 6verséttargruppens chef vidtog har sé-
kerstallt att den svenska delen for privatkunder ar nastan klar enligt projekttidtabellen och den
tidtabell som meddelades till medborgarna, och delen for féretagskunder har dversatts till en
ratt stor del med beaktande av de begransade 6versattningsresurserna. Vidare har dversatt-
ningen av de engelska och ryska sidorna paborjats.

For att gora innehallsproduktionen och det tekniska genomférandet enklare innehaller sprak-
versionerna ocksa texter pa finska, vilket kan fororsaka oklarhet. Det finns information om
detta i en banner pa webbplatsens forsta sida: "Den svensksprakiga webbplatsen &r annu inte
fardig. Webbplatsen innehaller bade svensksprakigt och finsksprakigt material, och det finsk-
sprakiga materialet ersatts med svensk text allteftersom 6versattningarna blir fardiga. Ga di-
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rekt till blanketter, omrékningskurser, kundanvisningar for féretagskunder eller kontaktuppgif-
ter.”

Den nya webbplatsen kommer inte att dndra den tidigare situationen, dvs. att Tullens webb-
sida finns pa svenska.

Jamlik service som Tullen erbjuder pa finska och svenska

Trots att sprakversionerna pa Tullens webbplats har varit halvfardiga, har den svensksprakiga
befolkningen kunnat skéta sina arenden med Tullen pa sitt modersmal och anhangiggora tull-
relaterade arenden pa svenska. Tullens avgiftsfria kundservice betjanar sina kunder pa varda-
gar pa finska, svenska och engelska. Dartill har man kunnat skéta sina arenden normalt pa
svenska vid tullkontoren; som t.ex. i fraga om detta klagomal vid Mariehamns tull.

Tullens tvasprakiga kommunikation har inte paverkats av att Tullens svensksprakiga webb-
plats har varit halvfardig. Tullens press- och kundmeddelanden, TMD-meddelanden, nyhets-
brev och foreskrifter publiceras samtidigt pa finska och svenska samt vid behov pa engelska
och ryska. Alla meddelanden fran ar 2017 och storsta delen av meddelandena fran aren
2013-2016 finns pa Tullens halvfardiga svensksprakiga webbplats. Tullen informerar ocksa
samtidigt och pa minst tva sprak om driftavbrott och fel pa webbplatsen.

Strukturen for Tullens alla elektroniska tjanster, samt anvandarvillkoren och anvisningarna for
dessa, har varit tillgangliga for kunderna som normalt pa finska och svenska samt i frdga om
vissa tjanster aven pa engelska, trots att webbplatsen har varit halvfardig. Trots att den
svensksprakiga webbplatsen har varit halvfardig har Tullens kontaktuppgifter statt att finna pa
svenska (http://tulli.fi/sv/iom-tullen/kontaktuppgifter) och det har varit mojligt att ge respons om
webbplatsens innehall pa svenska via webbplatsens knapp "Hur skulle du utveckla innehal-
let?". Datasakerhetsbeskrivningarna for webbplatsen tulli.fi och de elektroniska tjansterna
finns pa svenska pa en halvfardig sida (http://tulli.fi/sv/omtullen/reqgisterbeskrivningar).

Tullen agerar i frdiga om webbplatsen jamlikt &ven genom att erbjuda kunderna namnet pa
webbplatsen pa svenska (tullen.fi).

Publicering av halvfardiga sprakversioner

D& projektet for ombyggnaden av tulli.fi inleddes var det meningen att den nya webbplatsen
skulle lanseras i juli 2017. Om man hade hallit sig till den ursprungliga projekttidtabellen sa
hade Tullen kunnat sakerstalla att innehallet p& de finska, svenska och engelska sidorna varit
fardigt och innehdllet pa de ryska sidorna varit nastan fardigt. Lanseringen av den nya webb-
platsen maste dock tidigarelaggas med Gver ett halvt ar pa grund av det sa kallade VETO-
projektet. Under VETO-projektet 6verfordes bil- och punktbeskattningen med en stram tidta-
bell fran Tullen till Skatteforvaltningen den 1 januari 2017 i enlighet med regeringsprogrammet
och det projekt som finansministeriet tillsatt.

VETO-projektet skulle ha forutsatt en omfattande redigering av innehallet pa Tullens dava-
rande webbplats pa samtliga sprak for att fA dessa sidor att motsvara den nya situationen fran
den 1 januari 2017. Lagandringar vid arsskiftet hade ocksa medfért andringar i det tidigare
innehallet. Detta var ocksa orsaken till att den tidigare webbplatsens sprakversioner inte
kunde utnyttjas efter arsskiftet, bortsett fran om man hade gjort omfattande andringar i inne-
hallet.
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For att spara pa Tullens resurser (kommunikationen, Oversattargruppen, informationsforvalt-
ningen, kundservicen, experter, totalt cirka 35 personer) och i stallet for att fornya innehallet
pa tva webbplatser, lade man om projekttidtabellen for ombyggnaden av tulli.fi sa att ibrukta-
gandet av den nya webbplatsen foljde VETO-projektets tidtabell, som inte var faststalld av Tul-
len. Genom detta beslut sparade man Tullens medel, undvek onédigt arbete och séakrade ett
snabbt ibruktagande av den nya webbplatsen. Om man hade gatt in for att géra andringar i
den tidigare webbplatsen, for ett tillfalligt behov pa ett halvt ar, hade ibruktagandet av den nya
webbplatsen fordrojts med 6ver ett halvt ar fran den ursprungliga tidtabellen.

Omlaggandet av projekttidtabellen fér ombyggnaden av tulli.fi inverkade tyvarr pa ibruktagan-
det av sprakversionerna. Sprakversionerna publicerades halvfardiga, men detta konstaterades
vara mojligt eftersom den jamlika behandling och majlighet att skoéta sina arenden med Tullen
pa svenska som grundlagen och spraklagen forutsatter, forverkligas genom andra kanaler och
tjanster.

3
AVGORANDE

3.1
Grunder for den réattsliga beddomningen

Enligt 32 8 1 mom. i spraklagen ska information som statliga och kommunala myndigheter
riktar till allmanheten ges pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner. Det behériga minis-
teriet ska se till att information som ar vasentlig for individens liv, hdlsa och sékerhet samt for
egendom och miljon ges pa bada nationalspraken i hela landet. En tvasprakig myndighets
meddelanden, kungorelser och anslag samt annan information till allmé&nheten ska enligt 32 8§
2 mom. finnas pa finska och svenska.

Skyldigheten galler vid sidan av officiella kungorelser, t.ex. dédande av dokument, dessutom t.ex. an-
nonser i tidningar men aven skyltar och andra meddelanden till allménheten. Om t.ex. polisen eller
brandmyndigheten satter upp meddelanden till invanarna i ett hoghus, ska detta ske pa bada spraken
(RP 92/2002 rd, s. 98).

Att utredningar, beslut eller andra liknande texter som en myndighet utarbetat publiceras med-
for enligt 32 8 3 mom. inte att de behover Oversattas som sadana. Myndigheten ska dock se
till att bade den finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningens behov av information
tilgodoses.

I motiveringarna till denna bestdmmelse konstaterar man foljande. Att utredningar, beslut eller andra
jamférbara texter publiceras medfor enligt 32 § 3 mom., utan hinder av 1 och 2 mom., inte att detta
behover ske i samma form eller omfattning pa bade finska och svenska, om inte nagot annat foljer av
sakens natur. Myndigheten kan saledes uppfylla sin skyldighet enligt 1 och 2 mom. &ven da informa-
tionen pa det andra nationalspraket ges antingen i en annan form, t.ex. i en annorlunda broschyr, eller i
mindre omfattning, t.ex. genom en forkortad version av informationen pa det andra spraket. Avsikten &r
att goéra det mojligt for myndigheterna att snabbt och smidigt publicera offentliga handlingar utan att
kravet pa information pa tva sprak ska medfora oskaligt drojsmal eller bli ett hinder for information.

Genom bestammelsen har man ocksa forsokt beakta den allt snabbare informationsgangen som ny
teknik gor mojlig. T.ex. nar information laggs ut pa internet maste myndigheterna beakta bada sprak-
gruppernas informationsbehov. Saledes ska grundlaggande information om myndigheten, kontaktupp-
gifter samt information som behovs for att inleda ett &rende och motsvarande upplysningar finnas pa
finska och svenska. Pa internet maste det ocksa finnas upplysningar om var medborgarna kan fa ytter-
ligare information pa sitt eget sprak.
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Enbart det att t.ex. forskningsresultat, utredningar eller annan information laggs ut pa natet innebar inte
att materialet nédvandigtvis maste Oversattas. Bestammelsen begransar dock inte myndighetens skyl-
dighet att informera och upplysa allménheten pa bada nationalspraken. Myndigheten svarar alltid for
att saval den finsksprakiga som den svensksprakiga befolkningen far information som &r vasentlig for
individen pa sitt eget sprak. Detta foljer ocksa av den skyldighet som alaggs myndigheterna i 35 § att
framja anvandningen av finska och svenska samt forvalta landets sprakliga kulturarv. Ett minimikrav ur
individens synvinkel ar att han eller hon far information om vad saken galler samt kontaktuppgifter till
nagon som kan ge narmare upplysningar pa individens eget sprak.

Bestammelsen i 3 mom., enligt vilken myndigheterna inte behdver éversatta den information de ger
allmanheten som sadan innebar dock inte att myndigheterna inte bor forsoka behandla nationalspra-
ken jambordigt. Myndigheterna ska darfor alltid forsoka ge informationen samtidigt pa bada national-
spraken (RP 92/2002 rd, s. 98-99).

Enligt spraklagens 2 8§ 3 mom. har myndigheterna ratt att ge battre spraklig service an vad
denna lag forutsatter.

Jag har i mitt beslut dnr EOAK/3855/2016 konstaterat bl.a. foljande.

Ordalydelsen av 32 § i spraklagen kan ge en sadan uppfattning att det finns tva olika kategorier av
myndighetsmaterial nar man bedémer myndigheters sprakliga skyldigheter: & ena sidan finns det med-
delanden, kungérelser och anslag samt annan information till allménheten, & andra sidan finns det ut-
redningar, beslut eller andra liknande texter som en myndighet publicerar. Vidare kan man pa grund av
paragrafens ordalydelse fa den uppfattningen att bara det férst namnda materialet borde publiceras pa
bada spraken pa samma satt medan det sistnamnda materialet inte behover publiceras pd samma
satt. Motiveringarna till denna paragraf (RP 92/2002 rd) daremot leder till en saddan uppfattning att en
tvasprakig myndighet har prévningsratt i bada materialkategorier, dvs. att inget myndighetsmaterial
maste vara exakt likadant pa bada spraken.

I mitt beslut dnr 1793/4/15 har jag konstaterat bl.a. foljande.

Kunder ska behandlas jamlikt i sprakligt avseende, oberoende av om det ar fraga om elektronisk eller
mer traditionell service, men det &r inte helt uteslutet att viss service tillhandahalls i en annan form pa
det andra nationalspraket. Kvaliteten pa servicen far dock inte forsamras till féljd av det sprak som in-
dividen valjer att anvanda, och myndigheterna ska i sin verksamhet se till att en enskild person har
faktiska mojligheter att valja vilket sprak han eller hon vill anvanda.

Spraklagens minimikrav pa webbinformationen &ar ganska ansprakslosa. Som utgangspunkt i regerin-
gens proposition har i och for sig nog konstaterats att nar information laggs ut pa internet maste myn-
digheterna beakta bada sprakgruppernas informationsbehov. Detta krav har sedan konkretiserats
ganska snavt genom att konstatera att grundldggande information om myndigheten, kontaktuppgifter
samt information som behovs for att inleda ett arende och motsvarande upplysningar ska finnas pa
finska och svenska. Ytterligare har man konstaterat att pa internet maste det ocksa finnas upplysningar
om var medborgarna kan fa ytterligare information pa sitt eget sprak. Enbart det att t.ex. forskningsre-
sultat, utredningar eller annan information laggs ut pa natet innebar emellertid inte att materialet n6d-
vandigtvis maste dversattas. Ett minimikrav ur individens synvinkel &ar enligt regeringens proposition att
han eller hon far information om vad saken galler samt kontaktuppgifter till nAgon som kan ge narmare
upplysningar pa individens eget sprak.

A andra sidan papekade jag att spréklagen har varit i kraft fran och med 1.1.2004. Darfér kunde man
med fog fraga, huruvida de ovansagda minimikraven fortfarande ar aktuella i dagens lage. Jag konsta-
terade att webbservicens roll har férandrats och blivit markant medan behovet for personligt besok hos
eller kontakt med myndigheter har blivit och fortfarande blir allt mindre. Under dessa omstandigheter ar
det darfor ur den sprakliga jamstalldhetens synvinkel alltmer problematiskt om nagon i och for sig en-
skild men & andra sidan synnerligen betydelsefull funktionalitet inom en myndighets webbplats &r till-
ganglig bara pa det ena nationalspraket.
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3.2
Stéallningstagande

Man maste utgd ifran att bada nationalspraken sa langt som mgjligt i informationssamman-
hang behandlas jamlikt nar det géller mediet eller kanalen for informationen. A andra sidan
torde det ofta férhalla sig sa att fullstandig jamlikhet i praktiken inte alltid kan uppnas. Nar in-
formation laggs ut pa internet maste tvasprakiga myndigheter beakta bada sprakgruppernas
informationsbehov. A andra sidan forutsatter spraklagen inte i sig att information som publice-
ras pa webbsidor ska ha exakt samma innehall pa bada nationalspraken, utan lagens be-
stammelser ger myndigheterna och andra som skoter offentliga forvaltningsuppgifter en viss
provningsratt. Detta betyder att webbsidornas sprakversioner inte behdver vara exakt likadana
eller lika omfattande.

Upprattandet av Tullens svensksprakiga webbsidor pagick da Tullen gav sin utredning i detta
arende. Tullen har saledes valt att publicera sina webbsidor omfattande pa bada nationalspra-
ken men publiceringen pa svenska hade dréjt. Jag har 28.3.2018 besokt Tullens webbsidor
och aven péa grund av en oversiktlig genomgang kunnat konstatera att de svensprakiga sidor-
nas informationsinnehall ar omfattande. Datrtill har jag fatt den uppfattningen att de finsk- och
svensksprakiga sidorna motsvarar varandra. Detta betyder att Tullen 6verskrider spraklagens
minimikrav och ger battre spraklig service an vad spraklagen férutsatter.

Séledes ar det nu enbart fraga om publiceringens tidtabell. Jag har i min beslutspraxis betonat
att tvasprakiga myndigheter ska strava efter att publicera sin information och sina webbtjans-
ter samtidigt pa bada nationalspraken.

Av utredningen framgar att avsikten ursprungligen hade varit att den nya webbplatsen skulle
ha lanserats i juli 2017. Med denna tidtabell skulle Tullen ha kunnat séakerstalla att innehallet
pa de finska, svenska och engelska sidorna skulle ha varit fardiga. Lanseringen av den nya
webbplatsen méaste dock tidigarelaggas med Over ett halvt &r pa grund av det sa kallade
VETO-projektet, vars tidtabell inte var faststalld av Tullen. Omlaggandet av projekttidtabellen
for ombyggnaden av tulli.fi hade emellertid inverkat pa ibruktagandet av sprakversionerna.

De nastan fardiga finsksprakiga webbsidorna och de halvfardiga svensksprakiga sidorna pub-
licerades 29.12.2016. De svensksprakiga webbsidorna var annu ofullstandiga da Tullen gav
sin utredning i detta arende. Trots detta, sa som framgar av utredningen, hade Tullens tva-
sprakiga kommunikation inte — atminstone inte helt och hallet — paverkats av att den svensk-
sprakiga webbplatsen hade varit halvfardig: Tullens olika meddelanden, nyhetsbrev och fore-
skrifter publicerades samtidigt pa finska och svenska; alla meddelanden fran ar 2017 och
storsta delen av meddelandena fran aren 2013-2016 fanns tillgangliga pa Tullens svensk-
sprakiga webbplats; Tullen informerade samtidigt och pa minst tva sprak om driftavbrott och
fel pa webbplatsen; strukturen for Tullens alla elektroniska tjanster, samt anvandarvillkoren
och anvisningarna for dessa, var tillgangliga pa finska och svenska; kontaktuppgifter stod att
finna aven pa svenska; det var mojligt att ge respons om webbplatsens innehall pa svenska;
olika registerbeskrivningar fanns pa svenska och namnet pa webbplatsen var aven pa
svenska.

| dessa omstandigheter anser jag att arendet inte forutsatter ytterligare atgarder fran min sida
an att jag faster Tullens uppmarksamhet vid de allménna synpunkterna som framgar ovan. |
detta syfte sander jag mitt beslut till Tullen fér kdnnedom.



