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NUORISOTAKUUN TOTEUTTAMINEN

1
KANTELU

Kantelija arvosteli kirjoituksessaan Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston menettelya hanen
asiassaan. Kantelija kertoi valmistuneensa 31.5.2014 ja ilmoittautuneensa samana paivana
tyottomaksi tydnhakijaksi. Han sai kertomansa mukaan noin viikon kuluttua puhelun
toimistosta. Tuolloin kaytiin hanen mukaansa lapi perustiedot. Kantelija ei kuitenkaan saanut
iImoituksensa mukaan kutsua toimistolle laatimaan ty6llistymissuunnitelmaa. Se laadittiin
hanen mukaansa vasta 2.9.2014 ja sen laati toimisto yksin.

Kantelija katsoo, etta nuorisotakuu ei ole hanen kohdallaan toteutunut eik&
tydllistymissuunnitelmaa laadittu normaalikaytdnnén mukaisesti. Han ihmettelee myds sita,
ettei hanella ole ollut ainoatakaan henkilokohtaista tapaamista tyo- ja elinkeinotoimiston
virkailijan kanssa. Lisaksi han kyseenalaistaa Sanssi-kortin hyodyllisyyden.

3
RATKAISU

3.1
Tapahtumat

Saamani selvityksen mukaan kantelija ilmoittautui 31.5.2014 sahkoisesti tydnhakija-
asiakkaaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon. Toimiston alkukartoittaja soitti 5.6.2014 hanelle.
Kartoituksessa palvelulinjaksi maariteltiin Tyonvalitys/suoraan tydomarkkinoille, koska
kantelijalla oli tuore tutkinto ja jonkin verran sen alan tyokokemusta.

Palvelulinjan asiantuntija soitti taman jalkeen 2.9.2014 kantelijalle ja laati h&nen kanssaan
tyollistymissuunnitelman. Toimiston merkintdjen mukaan esilla olivat olleet muun muassa
palkkatuki, Sanssi-kortti seka tyokokeilu. Hanelle oli sovittu ajanvaraus 21.1.2015 ja tyénhaun
uusimispaivaksi 23.3.2015.

Toimisto lahetti kantelijalle 17.9.2014 kutsun rekrytointi- ja koulutustapahtumaan 8.10.2014.
Kantelija oli ollut sanotussa tapahtumassa.

Osaamisen kehittdmisen palvelulinjan asiantuntija soitti kantelijalle 30.12.2014 ja sopi hdnen
kanssaan asiointiajan seuraavalle paivalle eli 31.12.2014. Tuolla kaynnilla oli sovittu, etta
kantelija siirtyy Osaamisen kehittdmisen palvelulinjalle.



3.2
Viranomaisten selvitykset menettelysta

Ty6- ja elinkeinotoimiston selvitys

Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto pitaad toimiston menettelya asiassa perusteltuna ja
toteaa, ettei asia anna toimistossa aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Ministerion lausunto

Tyo- ja elinkeinoministerioé selostaa lausunnossaan nuorisotakuun siséltoa ja tarkoitusta. Sen
mukaan vuoden 2013 alussa voimaan tullut nuorisotakuu tarkoittaa sita, etté jokaiselle alle 25-
vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyo-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tybpaja- tai kuntoutuspaikkaa viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi
iimoittautumisesta. Nuorisotakuun taustalla ei ole sen mukaan erillista nuorisotakuuta varten
laadittua lainsaddantda, vaan sen perusajatuksena on tarjota voimassa olevan lainsdadannén
mukaisia palveluja entistd nopeammin ja osuvammin mm. eri toimijoiden valista yhteistyota
tehostamalla. Kaytdnndssé nuorisotakuu toteutuu valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten
toimijoiden poikkihallinnollisena ja monialaisena yhteistyona.

Arvioitaessa tyo- ja elinkeinohallinnon toimintaa nuorisotakuun toteutuksessa tulee ministerion
mukaan huomioida laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (JTYPL, 28.12.2012/916) seka
TEM:n nuorisotakuun toteutusta ohjaavat linjaukset (ohje TEM/2905/03.01.04/2012 ja sen
taydennys 21.2.2013). JTYPL 2 luvun 6 8:n 2 momentin mukaan tyollistymissuunnitelma on
laadittava ensimmaisen haastattelun yhteydessa kahden viikon kuluttua tyénhaun
alkamisesta, jollei sen laatiminen ole tilanne huomioon ottaen ilmeisen tarpeetonta. Pykalan 3
momentin mukaan tydllistymissuunnitelmaa on tarkistettava tydnhakijan haastattelun
yhteydessa tai tyonhakijan pyynnosta, jollei tarkistaminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Tyodnhakijan haastattelu tulee 2 luvun 4 §:n 2 momentin mukaan jarjestaa ja siten myos
tydllistymissuunnitelma tulee tarkistaa ty6ttomyyden jatkuttua yhdenjaksoisesti kolmen ja
kuuden kuukauden ajan seka kuuden kuukauden ty6ttomyyden jalkeen aina kuuden
kuukauden valein.

Ministerio toteaa lisaksi, etta sen antamien linjausten mukaan nuoren suunnitelma tarkistetaan
viimeistaan kuukauden kuluessa ensimmaisen haastattelun jalkeen. Suunnitelmaan tulee
mahdollisuuksien mukaan siséllyttda palveluja, jotka edistavéat nuoren
tydllistymismahdollisuuksia ja parantavat nuoren tyémarkkinakelpoisuutta. Viimeistadan kolmen
kuukauden kuluessa tyonhaun alkamisesta nuorelle on tarjottava hanen palvelutarvettaan
vastaavia palveluja, joilla parannetaan hanen tyémarkkinakelpoisuuttaan ja/tai edistetaan
tyollistymista. Linjauksissa korostetaan nuorten kohdalla tapahtuvaa riittdvan usein toistuvaa
yhteydenpitoa laissa mainittujen tarkistuspisteiden valillakin, jotta varmistetaan palvelun
aktiivinen eteneminen ja ennaltaehkaistaan tyottomyyden pitkittymista.

Ministerio katsoo, etta toimiston menettely kantelijan tapauksessa eivét ole ollut JTYPL:n ja
nuorisotakuuta koskevien linjausten mukaista. Tydllistymissuunnitelmaa ei laadittu tai aloitettu
laatimaan alkukartoituksen yhteydessa 5.6.2014, vaan vasta noin kolmen kuukauden kuluttua
ensimmaisen haastattelun jalkeen 2.9.2014. Perusteltuja syita tyo6llistymissuunnitelman
tekematta jattdmiselle ei ministerion mukaan ollut. Alkukartoituksen jalkeen yhteydenpidossa
toimiston ja kantelijan valilla oli ollut liki kolmen kuukauden mittainen katkos. Tané aikana
kantelijalle olisi tullut ministerion mukaan laatia toimiston ja tydnhakijan yhteistyona tehty
tydllistymissuunnitelma ja osoittaa palvelulinjan mukaisesti tydtarjouksia seka myontaa
palkkatuen markkinointiin kaytettava Sanssi-kortti. Sanssi-kortin myontaminen edellyttaa
ministerion mukaan asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen arviointia. Toimiston selvityksen



mukaan kortti myodnnettiin kantelijalle 2.9.2015. Kortin avulla nuori pystyy ty6ta hakiessaan
osoittamaan olevansa oikeutettu palkkatukeen.

Ministerio katsoo liséksi, ettd nuorisotakuun toteutusta ohjaavien linjausten mukaisena ei
voida pitdd mydskaan sita, ettd TE-asiantuntija ja kantelija tapasivat vasta 31.12.2014 el
lahes seitseméan kuukautta asiakkaan tyonhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen. Sen sijaan
tuolloin tapahtunutta kantelijan siirtoa palvelulinjalta toiselle voidaan pitéda perusteltuna.

Ministerio korostaa sita, ettd nuorisotakuun toimeenpanossa keskeista on palvelutarpeen
nopea arvioiminen, tyéllistymissuunnitelman laatiminen ja palveluprosessin véaliton
kaynnistaminen. Toimiston tulee sisallyttda suunnitelmaan palveluja, jotka edistavéat nuoren
tydllistymismahdollisuuksia ja parantavat nuoren tydmarkkinakelpoisuutta. Alkukartoituksen ja
toisen haastattelun vélinen aika ei saa olla passiivista odottelua, vaan nuorelle tulee antaa
palvelutarpeeseen liittyvia valitehtavia, joiden avulla edistetaan suunnitelman toteutumista tai
sen tarkentumista. Ministerio ilmoittaa tulevansa jatkossa yhdessa toimistojen kanssa
kiinnittamaan entistd suurempaa huomiota lainsd&dannon ja nuorisotakuun toteutusta
ohjaavien linjausten taysimaaraiseen toteuttamiseen.

3.3
Asian arviointia ja toimenpiteet

Saamani selvityksen mukaan kantelijan tydllistymissuunnitelman laatiminen on siis viivastynyt.
Liséksi kantelija on ollut tavannut toimiston asiantuntijan vasta siina vaiheessa kun hanen
asiakkuutensa oli kestanyt lahes seitseman kuukautta. Ministerion tavoin katson, etta
Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto ei olekaan palvellut kantelijaa kaikilta osin laissa ja
ministerion toimistoille nuorisotakuusta annetussa ohjeistuksessa edellytetyin tavoin.

Ministerio on lausunnossaan tuonut esiin nakokohtia, jotka ovat nuorisotakuun
toimeenpanossa keskeisia. Kasitykseni mukaan linjausten asianmukainen noudattaminen
lisda tyonhakijaksi tulevan nuoren luottamusta tyo- ja elinkeinotoimiston toimintaan. Nuoren
pitdé tuntea, ettd hanen mahdollisimman nopea tydllistymisensa on myoés toimistolle tarkeaa.
Taman vuoksi pidankin tarkeana sitd, ettéa ministerio ilmoituksensa mukaisesti kiinnittaa
toimistojen huomiota laissa saadettyjen ja nuorisotakuuta koskevien linjausten
taysimaaraiseen toteutumiseen.

Omalta osaltani kehotan Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimistoa ottamaan edella sen
menettelysta esitetyt kasitykset jatkossa huomioon toiminnassaan. Tassa tarkoituksessa
lahetan toimistolle jaljenndksen paatoksestani seka tyo- ja elinkeinoministerion antamasta
lausunnosta. Lahetan paattkseni tiedoksi myés ministeriolle.

Totean liséksi lopuksi, ettd Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimistosta 12.11.2015 saadun tiedon
mukaan kantelija oli jo helmikuussa 2015 tyollistynyt tydkokeilussa eik& han ole sen jalkeen
ollut ty6ttdmana tydnhakijana toimistossa.



