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1 HAVAINNOT JA KANNANOTOT

1.1 Yleista tarkastuskohteesta ja tarkastuksen toimittamisesta

Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma& / KTO - Kehitys-
vamma-alan tuki ja osaamiskeskus (jliempéné KTO) tarjoaa palveluja
kehitysvammaisille ja muille erityista tukea tarvitseville ihmisille Varsi-
nais-Suomen alueella. KTO:n uudet tilat Paimion Naskarlanméaella
otettiin kaytt66n vuoden 2017 alussa.

Palveluihin kuuluu seka kriisi-, tutkimus- ja kuntoutuspalveluita etta
kuntouttavia ja pitk&kestoisia asumispalveluita, joihin voidaan yhdistaa
tarvittaessa tyollistymisté ja osallisuutta edistdvaa toimintaa. KTO jar-
jestdd ymparivuorokautisia asumispalveluja sekd ohjattua ja tuettua
asumista useissa asumisyksikdissa eri puolella Varsinais-Suomea.
Palveluiden sisalto pyritdan raataldimaan yksilokohtaisesti palvele-
maan jokaisen asiakkaan yksil6llisia tarpeita ja tavoitteita.
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KTO:n asiantuntijapalvelut tarjoavat arkielaméan ja laakinnallisen kun-
toutuksen tukea KTO:n omiin asumis- ja palveluyksik6ihin seka avo-
palveluina Varsinais-Suomen kuntien asukkaille. Ohjausta ja neuvon-
taa on suunnattu omaisille ja lahiverkostolle seka koulutus- ja asian-
tuntijapalveluita kuntien ja yksityisten palveluntuottajien tyontekijoille.
KTO osallistuu myés kehitysvamma-alan tutkimukseen ja on mukana
valtakunnallisissa hankkeissa asiantuntijana. Muiden erityispalvelujen
lisdksi KTO:ssa on muun muassa suun terveydenhuollon palveluita
vammaisille henkildille, joiden hammashoito ei onnistu perustervey-
denhuollossa.

Tarkastuksella arvioitiin erityisesti kuntoutuspalvelujen toimintaa. Kun-
toutuspalveluja tarjoavat kehitysvammal&éketieteellinen hoito- tutki-
mus ja kuntoutusyksikkd (LAKU), Neuropsykiatrinen tutkimus- ja kun-
toutusyksikoét (NEPSY1 ja NEPSY 2), Lasten ja nuorten neuropsykiat-
rinen tutkimus- ja kuntoutusyksikkd (LANEKU) ja Kehitysvammapsyki-
atrinen kriisi- ja kuntoutuspalvelut (KEPSY).

Tarkastuspoytakirjan liitteessd 3 on KTO:n oma kuvaus tarkastuksen
kohteena olevista kuntoutus-, tutkimus- ja Kriisiyksikoista.

Tarkastuksella haastateltin myds KTO:n henkilokuntaa ja asiakkaita.
Kuulemista varten oli jarjestetty erillinen tilaisuus keskustella luotta-
muksellisesti oikeusasiamiehen kanslian edustajien ja kokemusasian-
tuntijoiden kanssa. Keskusteluissa esille tulleita epakohtia ja kehitta-
misehdotuksia tuotiin yleisella tasolla henkilokunnan tietoon tarkastuk-
sen aikana ja kaydyssa loppukeskustelussa.

Seuraavassa on esitetty oikeusasiamiehen kanslian tarkastustiimin
keskeisimmat tarkastushavainnot ja niihin perustuvat oikeusasiamie-
hen kannanotot.

Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymalle (KTO) on varattu
mahdollisuus kommentoida tarkastuspoytakirjan luonnosta.

1.2 Laitospalvelut, itsemaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

1.2.1 Kannanotto

Oikeusasiamies korostaa yleisesti, ettda YK:n vammaissopimuk-
sen (CRPD) lahtokohdista tavoitteena tulee olla, ettd kehitysvam-
maisen henkilon ei tarvitse olla pitkaaikaisessa laitoskuntoutuk-
sessa (laitosasuminen) vain sen vuoksi, etta tarjolla ei ole sopivaa
avohuollon asumispalveluvaihtoehtoa. Pitkien lai-
toskuntoutusjaksojen vahentaminen edellyttdd avohuollon
asumispalvelujen ja muiden tukipalvelujen aktiivista kehittamista
jasaattaatilannekohtaisesti edellyttaa myds palvelujen lisaamista
ja lisaresursointia.

1.2.2 Tarkastushavainnot

Varsinais-Suomen erityishuoltopiirissa (KTO) oli tarkastushetkell& lai-
tospaikkoja yhteensd 69 kappaletta. Saadun tiedon mukaan
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laitoskuntoutuspaikoille on edelleen kova kysynta. Asiakkaita tulee pal-
jon yhteispaivystykseen yksityiseltad sektorilta. Usein kysymys on tilan-
teesta, jossa asiakkaalla ei ole moninaisten haasteiden vuoksi enaa
mahdollista palata aikaisempaan asumisyksikk6on. KTO:n johdon mu-
kaan, jotta laitostumista Varsinais-Suomen alueella ei syntyisi, KTO:n
toimesta on pyritty rakentamaan eri puolille lisaa avohuollon tehostet-
tua palveluasumista. Liséksi on muun ohessa kehitetty jalkautuvia pal-
veluita (mm. erityisperhety6), joilla osaltaan pyritaan ennakoimaan ja
valttdmaan tilanteiden kriisiytymista.

Tarkastushetkella kuntoutusyksikoissa oli useita asiakkaita, joiden
kuntoutusjakso oli kestanyt reilusti yli vuoden (pitkaaikaisasiakkaita: 7
kpl LAKU, 6 kpl NEPSY1, 9 kpl NEPSY2, 2 kpl LANEKU, kahdessa
solussa pitkaaikaisasiakkaita KEPSY). Laitoskuntoutuksessa tavoit-
teena on lyhentaa kuntoutusjaksojen pituutta. Saadun tiedon mukaan
tdhan ei kuitenkaan aina paasta, mikali asiakkaalle ei esimerkiksi [6ydy
hoidon tarpeisiin vastaavaa avohuollon paikkaa.

Tarkastuksen aikoihin (tilanne 24.10.2019) yhteensa yhdeksan kehi-
tysvammaista henkil6a oli tahdosta riippumattomassa erityishuollossa
KTO:ssa. Vuosien 2018 - 2019 aikana tahdosta riippumattomassa eri-
tyishuollossa oli ollut 21 henkilod. Heille oli tehty kyseisena ajanjak-
sona yhteensa 43 erillista paatosta tahdosta riippumattomaan erityis-
huoltoon maaraamisesta. Pisimmat yhtéjaksoiset tahdosta riippumat-
toman hoidon jaksot olivat tarkastushetkella kestaneet lahes vuoden ja
10 kuukautta.

Saaduista asiakirjoista ilmeni yksikdissa kaytetyt rajoitustoimenpiteet
ajalta 1.1.-30.9.2019. Rajoitustoimenpiteiden kaytdstd keskusteltiin
KTO:n johdon ja henkildkunnan kanssa tarkastuskaynnin aikana. To-
dettiin, etta saadun selvityksen valossa rajoitustoimenpiteiden kayttéa
ei ollut tassa yhteydessa aihetta ryhtya tutkimaan enempéaa. Tarkas-
tuksella kiinnitettiin kuitenkin huomiota siihen, etta mikali rajoitustoi-
menpiteiden kayttoa koskevissa tilastoissa nakyy muutoksia (kasvua)
jolloin ajanjaksolla, tulee valittomasti selvittda syyt rajoitustoimenpiteen
kayton lisdantymiseen.

KTO:n ainut turvahuone sijaitsi kehitysvammapsykiatrisessa kriisi- ja
tutkimusyksikéssa (KEPSY). Kolmen kuukauden ajanjaksolla 21.7. -
21.10.2019 turvahuonetta oli kaytetty rajoitustoimenpiteena viidelle eri
asiakkaalle yhteensa 14 kertaa (yht. 11 tuntia). Turvahuoneen kayton
lyhin kesto oli 20 - 30 minuuttia ja pisin 1 tunti 45 minuuttia.

Monissa yksikdissa oli nauhoittava kameravalvonta yleisissa tiloissa.
Lisdksi KEPSY-yksikon turvahuoneessa oli kameravalvonta. Kamera-
valvonnasta oli ilmoitettu kyltein. NEPSY1-yksikdssa oli yhdessa hen-
kilokohtaisessa kayttsséa olevassa huoneessal/tilassa (olohuoneessa)
kameravalvonta. Henkilokunnan mukaan kameraa ei kaytetty. Todet-
tiin kuitenkin téassa yhteydessa yleisella tasolla, ettéa kehitysvammaisen
henkilon henkilokohtaisessa kaytdssa olevan huoneen ja wc-tilojen ka-
meravalvonnan kayttamisesta paattdminen ei ole korkeimman hallinto-
oikeuden linjauksen mukaan kehitysvammalain nojalla sallittua (KHO
2017:132).
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Itsemaaraamisoikeutta (IMO) koskevien kysymysten osalta asiakkai-
den haastatteluissa ilmeni, ettéd asiakkaat toivoisivat enemman mah-
dollisuuksia itse paattaa asioista ja kokevat henkilokunnan edelleenkin
tekevan paatoksia tilanteissa, missa asiakas voisi itse tehda omaa ela-
maansa koskevia valintoja. Henkilokunnan haastatteluista taas ilmeni,
ettd IMO-asiat ovat hankalia ja asenteet ovat siltd osin vasta muuttu-
massa. Eraat hoitohenkildkunnan edustajat nakivat ongelmallisena ti-
lanteen, jossa asiakas tekee itsemaaraamisoikeuttaan kayttaen haittaa
itselleen (esim. ei kdy suihkussa), mutta henkilékunta ei pysty IMO:n
vuoksi puuttumaan asiaan.

Tassa yhteydessa voidaan todeta, etta kehitysvammaisen henkilon ar-
jen tilanteita koskevat itseméaardamisoikeuskysymykset saattavat olla
hankalia. Valtakunnan tasolla yleisesti esille tuleva kysymys on: "Miten
pitkalle kehitysvammaisen henkilon voi antaa itse paattaa asioistaan?
Missd vaiheessa toimintaan pitda puuttua, ettei aseta kehitysvam-
maista henkiloa vaaraan tai jata heitteille?

Edella todettujen tilanteiden ratkaisemista voidaan helpottaa muun mu-
assa henkilokunnan perusteellisella koulutuksella ja yhteisilla pohdin-
noilla tydyhteiséssa asiantuntijoiden kanssa. Valttamatonta on myos
asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaistensa kuuleminen seka perus-
teellinen asiakkaan itsemaardamisoikeutta koskeva suunnittelu. Par-
haiden ratkaisujen l6ytaminen edellyttda usein myds eri vaihtoehtojen
kokeiluja asiakkaan kanssa. Vaikka nama yksittaiset "IMO-kokeilut” ei-
vat aina valttamatta heti onnistu, niiden pohjalta |6ytyy usein asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen ja edun kannalta paras ratkaisu
(kompromissi).

1.3 IMO-kasikirja ja alaikéaisten rajoitustoimenpiteet

1.3.1 Kannanotto

IMO-kasikirjassa mainitun osalta oikeusasiamies kiinnittaa huo-
miota siihen, etta kehitysvammalaissa ei sdadeta poikkeuksia las-
ten osalta rajoitustoimenpiteita koskevassa paatbéksenteossa.

Mikali arvioidaan, etta alaikaisen henkilén kohdalla on kysymys
kehitysvammalaissa sé&adetyn rajoitustoimenpiteen kaytosta, tu-
lee lapsen kohdalla tehd& samat lain edellyttdmat menettelytoimet
kuin taysi-ikaiselle henkildlle (esim. suunnitelmat, kirjaukset ja
ratkaisut/paatokset).

1.3.2 Tarkastushavainnot ja arviointi

Tarkastushetkell& voimassa oleva Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin
IMO-kasikirja (Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koskeva ohjeistus) ol
laadittu 30.1.2018 ja sita oli viimeksi paivitetty 10.5.2019. Kasikirjassa
ohjeistettiin toimenpiteista itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamis-
oikeuden toteutumiseksi; rajoitustoimenpiteiden kaytdn arvioinnista ja
vahentamisesta; rajoitustoimenpiteité koskevasta prosessista; rajoitus-
toimenpidekohtaisista ohjeista, jalkiselvittelysta ja kirjaamisesta;
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erityishuollon antamisesta tahdosta riippumatta sek& omavalvonnasta,
koulutuksesta ja perehdytyksesta.

IMO-kasikirjan mukaan "alaikaisten asiakkaiden kohdalla ei rajoitustoi-
menpidepaatosta tarvita lievan rajoitustoimenpiteen kohdalla (suihku-
tuolin vy0 tai sadngynlaidat), mikali asiakas ei vastusta ja vanhem-
mat/huoltajat puoltavat rajoittamista. Muista rajoitustoimenpiteista teh-
daan kuitenkin paatds normaalin paatoskaytannén mukaisesti. Lisaksi
alaikaisten asiakkaiden kohdalla on huomioitava ian mukaiset tavan-
omaiset kasvatukseen liittyvat keinot. My6s nadma keinot on syyta Kir-
jata IMO-suunnitelmaan.”

Todetaan, etta rajanveto normaaliin lasten kasvatukseen kuuluvan toi-
menpiteen ja rajoitustoimenpiteen vélilla ei ole aina selkea. Jos kuiten-
kin kysymys on lapsen tavanomaisesta hoidosta ja huolenpidosta ja
siihen liittyvasta tavanomaisesta rajojen asettamisesta, ei kysymys ole
rajoitustoimenpiteesta.

Esimerkiksi kun kysymys on pienestéa lapsesta, jolla ikdnsa puolesta
kaytetaan tai voitaisiin kayttda pinnasankya, ei pinnasangyn kayttoa
pideta rajoitustoimenpiteena. Lapsen kasvatuksesta, hoidosta ja huo-
lenpidosta puhuttaessa on tarked& huomata, etta talléin tarkoitetaan
lapsen kronologista ikda, ei kehitystasoa. Tavanomainen hoito ja siihen
liittyv& tavanomainen rajojen asettaminen on arvioitava suhteessa lap-
sen ikatovereihin.

Jos taas kouluikaista lasta tai murrosikaista nuorta kehitysvammaista
henkil6& pidetaan korkealaitaisessa séngyssa niin, ettei han omatoimi-
sesti padse pois sangystd, on kysymysta lahdettava arvioimaan kehi-
tysvammalain 42 k §:n rajoitustoimenpiteita koskevien sddnnésten va-
lossa (rajoittavien vélineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toimin-
noissa). Edella mainitun saanndksen 3 momentin mukaan rajoittavan
valineen tai asusteen kaytdsta paivittaisissa toiminnoissa tekee ratkai-
sun toimintayksikdn henkilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveyden-
huollon ammattihenkil6 toimintayksikdn vastaavan johtajan ohjeiden
mukaisesti. Jos rajoittavan valineen tai asusteen kaytt6 on saannon-
mukaista ja pitkékestoista, tekee rajoittavan vélineen tai asusteen tois-
tuvasta kaytosta kirjallisen paatoksen enintdan kuuden kuukauden
ajaksi toimintayksikon vastaava johtaja.

Kehitysvammalain 42 d §8:n 3 momentin mukaan jos rajoitustoimenpide
kohdistuu alaikaiseen, rajoitustoimenpidetta kaytettdessa on otettava
huomioon alaikdisen etu sek& héanen ikansa ja kehitystasonsa.
Tarkastuksen yhteydessa ei ryhdytty muilta osin arvioimaan IMO-k&si-
kirjan lainmukaisuutta.

1.4 Rajoitustoimenpiteitd koskevat paatokset

1.4.1 Kannanotto

Oikeusasiamies korostaa, ettd rajoitustoimenpiteitd koskeviin
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paatoksiin tulee kirjata lainkohta (laki ja pykald), johon kehitys-
vammaisen henkilén itseméarddmisoikeuden rajoittaminen pe-
rustuu. Paatdkselle on nain ollen esitettdva seka tosiasiaperuste-
lut etta oikeudelliset perustelut.

1.4.2 Tarkastushavainnot ja arviointi

Tarkastuksen yhteydessa saaduista asiakirjoista havaittiin, etta Varsi-
nais-Suomen erityishuoltopiirin (KTO) “paatés rajoittamistoimenpi-
teistd” -lomakkeisiin kohtaan "hallintopaatds” on kirjattu vain rajoitus-
toimenpiteen nimi, mutta ei lainkohtaa, johon rajoittaminen perustuu.

Tarkastuksella keskusteltiin myods siitd, miten asiakkaan (ja/tai omai-
sen seka laillisen edustajan) mielipide tulee aidosti selvittda ja selkeasti
kirjata rajoitustoimenpidepaatdksen kohtaan "asiakkaan kuuleminen”.

Hallintolain 45 8:n mukaan p&atds on perusteltava. Perusteluissa on
IImoitettava, mitkd seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun
seka mainittava sovelletut sdannokset.

Hallintolain sdénnodksen perustelujen (HE 72/2002 vp) mukaan tosi-
asiaperusteluina paatoksessa on kaytava ilmi ne selvitetyiksi katsotta-
vat tosiseikat, joille asian ratkaisu perustuu. Oikeudellisena perusteena
on ilmoitettava ratkaisun perusteena olevat lain tai asetuksen s&&annok-
set seka mahdolliset yleiset oikeusperiaatteet.

Perusteluvelvollisuudella on keskeinen merkitys asianosaisen oikeus-
turvan kannalta. Perustelujen tasmallisyydella ja selkeydella on merki-
tystd myods viranomaistoimintaa kohtaan tunnetun yleisen luottamuk-
sen kannalta. Hyvin perusteltu paatés helpottaa myés muutoksenha-
kuasian kasittelyd, kun tuomioistuimella on jo valmiina tiedossaan ne
seikat, joiden perusteella viranomainen on ratkaissut asian.

1.5 Rajoitustoimenpidepaatdkseen liitettdva muutoksenhakuohjaus

1.5.1 Kannanotto

Oikeusasiamies suosittaa harkittavaksi, ettd kehitysvammaisten
erityishuoltoa ja rajoitustoimenpiteitéa koskevien paatésten muu-
toksenhakuohjaukseen lisdtdan maininta oikeudenkayntimak-
suista (joko muutoksenhaun maksuttomuudesta tai mahdollisesti
perittavistd tuomioistuinmaksuista).

1.5.2 Tarkastushavainnot

Tarkastuksen yhteydessa havaittiin, etta rajoitustoimenpiteiden kayt-
toa koskevan paatdksen muutoksenhakuohjaukseen ei ollut otettu mai-
nintaa muutoksenhaun maksuttomuudesta. Tuomioistuinlain 5 8:n 1
momentin mukaan maksua ei peritd yksityishenkilon vireille panemissa
sosiaalihuoltolaissa (sis. kehitysvammaisten erityishuolto) eika tervey-
denhuoltolaissa tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevissa asioissa.

Oikeudenkayntimaksujen ilmoittamisesta hallintoviranomaisten



7123

valitusosoituksissa ei ole laissa erikseen saadetty. Oikeusasiamiehen
laillisuusvalvonnassa on kuitenkin vakiintuneesti pidetty tarkeana, etta
valitusosoituksessa kerrotaan selvasti oikeudenkayntimaksun perimi-
sesta samoin kuin muutoksenhaun maksuttomuudesta, koska mak-
suista ilmoittaminen etukateen edistaa perustuslain 21 §:ssa turvattua
hyvaa hallintoa ja oikeudenmukaisen oikeudenk&ynnin toteutumista.
Valitusosoituksissa annetulla ohjauksella toteutetaan hyvan hallinnon
perusteisiin kuuluvaa palvelu- ja neuvontavelvollisuutta.

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen on antanut 22.7.2019 EOAK/3374/
2019 ratkaisun oikeudenkayntimaksujen ilmoittamisesta valitusosoi-
tuksissa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla. Ratkaisu |6ytyy oi-
keusasiamiehen verkkosivuilla olevasta ratkaisutietokannasta:
www.oikeusasiamies.fi.

Ennakkoon toimitetuista tarkastusasiakirjoista havaittin myds, etta
kaikkiin rajoitustoimenpidepaatoksiin ja erityishuolto-ohjelmiin ei ollut
litetty muutoksenhakuohjausta. Tarkastuksen loppukeskustelussa
saadun tiedon mukaan kaikkiin paatoksiin litetadn asianmukainen
muutoksenhakuohjaus ja tahan tullaan vield erityisesti kiinnittdmaan
huomiota.

1.6 Mediassa kayty keskustelu — kriisiviestinta

1.6.1 Kannanotto

Oikeusasiamies pitda tarkeand, ettd Varsinais-Suomen erityis-
huoltopiirin kuntayhtyméan (KTO) toimintaan liittyvista asioistatie-
dotetaan avoimesti ja oikea-aikaisesti asiakkaille ja omaisille. Er-
ityisesti poikkeuksellisissa tilanteissa (kriisitilanteet ja mediassa
esilla olleet asiat) on hyva keskustella viipymatta asiakkaiden
kanssa, jotta he saavat riittdvasti tietoa tosiasioista
ymmartadkseen asian laidan.

1.6.2 Tarkastushavainnot ja kaydyt keskustelut

Keskusteltiin KTO:n johdon kanssa tilanteista, joissa kuntoutusyksikot
ovat olleet mediassa esilla kielteisessé valossa vuosina 2018-2019.

Ylen MOT:n 3.1.2019 julkaiseman jutun mukaan KTO:ssa on tapahtu-
nut useita keskuksen asiakkaisiin kohdistuneita vakivaltaisia vaarin-
kaytoksia. Poliisille on tehty rikosilmoitus ja aluehallintovirastoon kan-
teluita. Jutussa todetaan, etta KTO:n johtajan mukaan KTO haluaa toi-
mia avoimesti ja auttaa poliisia ja aluehallintovirastoa asian selvittami-
sessa.

Edellda mainittu uutisointi aiheutti halyd, epatietoisuutta ja jopa paniikkia
joidenkin KTO:n asiakkaiden ja omaisten piirissa. Tama asia nousi
esille myos tarkastuksella asiakkaiden kuulemisen yhteydessa.

Tarkastuksen loppupalaverissa KTO:n johto totesi, ettd tilanne ol
alussa hankala, koska johtokaan ei tarkalleen tiennyt mistd oli
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kysymys. Viestinnassa oli mukana juristi. Yksittéaisten tyontekijoiden
poliisikuulusteluista johto ei saanut kertoa kenellekd&n. KTO:n tybnte-
kijoille kriisiviestintd varmaan onnistui paremmin, mutta monet asiak-
kaat jaivat epatietoisiksi. Saadun tiedon mukaan KTO:n henkilokunta
on ollut puhumassa asiasta omaistenillassa ja tiedottaja on lahettényt
kirjeen joka kotiin. Asumisyksikdihin kirjeita ei ollut lahetetty. Asumis-
palveluissa tieto lahti yksikon esimiehelle, jonka tarkoituksena oli vieda
tietoa eteenpain asiakkaille. Johdon mukaan viela tarkastuspaivana-
kaan ei ole ihan tarkkaa tietoa, mista asiassa lopulta on kysymys.

Todettiin, etta on selvaa, ettd asiakkaat ovat olleet huolissaan tilan-
teessa, jossa heidan kayttamansa palvelujen tarjoaja on esilla kieltei-
sella tavalla julkisuudessa. Korostettiin, ettéd asiakkaiden tietoon on
syyta tuoda viipymatta sekin seikka, etta lisatietoa ei ole silla hetkella
antaa. Toisin sanoen, jos johdolla ei ole itsellakaan tarkkaa tietoa me-
diassa esilla olleen asian taustoista ja prosessin edistymisesta. Kes-
kusteltiin mahdollisuuksista kehittda avoimempaa tiedotusta asiakkai-
den ja omaisten suuntaan.

Oikeusasiamies ei taman tarkastuksen yhteydesséa ryhdy tutkimaan
edelld mainittuja mediassa esitettyja vaitteita.

1.7 Asumisolosuhteet ja esteettbmyys

1.7.1 Kannanotto

Oikeusasiamies suosittaa, etta Varsinais-Suomen erityishuolto-
piirin kuntayhtyma (KTO) harkitsee KEPSY-yksikén tilojen ja ym-
pariston kehittdmista viihtyisdmmaksi ottaen huomioon asiakkai-
den yksildlliset tarpeet ja mieltymykset.

1.7.1 Tarkastushavainnot

Tarkastuskaynnilla havaittiin, ettd KEPSY-yksikkd oli uudehko, mutta
tarkastajien mielestéd kovin organisaatiolahtdinen. Tilat olivat hyvin rii-
suttuja ja karuja, eivat ainoastaan pelkistettyja. Yhteiset tilat ja kaytavat
olivat erityisen karuja. Tarkastajille kerrottiin, etté kalustukseen vaikutti
se, etta asiakkaat rikkovat huonekaluja ja esineita. Yksikké oli raken-
nettu hoitajien lasitetun toimistotilan ymparille. Todettiin, ettéd tassa
saattaa olla riski "vartiointimentaliteetille” ja sille, ett& tilat saattavat pro-
vosoida asiakkaiden kayttaytymista.

KEPSY:n ratkaisut voivat olla ymmarrettavid henkilokunnan nakokul-
masta, mutta pohdittiin sitd, ettd onko tam&a mennyt joiltain osin liian
pitkalle. Tarkastajat tiedostavat asiakaskunnan haastavuuden ja sen,
ettd asiakkaat eivat valttamatta sieda liiallisia koristeita. Ymparisto voi
kuitenkin olla pelkistetty viihtyisallakin tavalla (kuten muissa tarkaste-
tuissa KTO:n yksikdissad). Viihtyvyyden osalta on otettava huomioon
myos se, etta KEPSY:ss& on pitk&daikaisasiakkaita. Henkilokunnalta
saadun tiedon mukaan pitkat kuntoutusjaksot johtuvat pitkalti siita, etta
haastaville asiakkaille ei valttamétta 16ydy helposti muuta asuinpaikkaa
avohuollon puolelta.
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KEPSY:n tarkastetut asiakashuoneet olivat viihntyisampia kuin muu ym-
paristd. Miellyttava lisa oli se, ettd asiakashuoneissa oli omat takaovet
ja aidatut takapihat. Myonteista oli myos se, ettd asiakashuoneiden
ovista oli poistettu ovisilmat. Keskustelujen valossa henkilékunta oli si-
toutunutta tydbhonsa.

Kokonaisuudessaan KTO:n tarkastetut tilat ja ymparistot olivat nykyai-
kaisia, uudehkoja ja siisteja. Rakennusvaiheessa oli otettu huomioon
esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimukset. Tiloissa paasi kulke-
maan esteettomasti myds manuaali- ja sahkopyoratuolilla. Hataulos-
kaynteja oli paljon. Valaistus ja akustiikka toimivat tiloissa asianmukai-
sesti. KTO:n aulassa oli tietotaulu, jossa oli ilmoitettu selkokielella tar-
kastajien tulosta ja mahdollisuudesta keskustella oikeusasiamiehen
kanslian edustajien kanssa. Tarkastajat eivat havainneet tarkastuksen
aikana mainittavia puutteita tilojen esteettdmyydessa tai saavutetta-
vuudessa.

1.8 Henkilokunnan saatavuus ja riittavyys

Tarkastuskaynnilla kaydyista keskusteluista ja yksittaisista asiakirjoista
ilmeni, ettd KTO:lla oli hoitohenkilokunnan saatavuuden suhteen haas-
teita. Naita on yritetty ratkaista rekry-yhteistyon kautta huonolla menes-
tyksella. Tarkastushetkella oli varahenkildstoratkaisu suunnitteilla.

Saadun tiedon mukaan KTO:ssa on kaytdssa ns. halytysraha, joka
kannustaa omaa henkilokuntaa sijaistamaan esimerkiksi &killisessa
henkilokunnan vajauksessa.

Saadun tiedon mukaan esimerkiksi KEPSY-yksikon vuosilomat paino-
tetaan kevaaseen. Vuosilomien painotuksella pyritaan vaikuttamaan
sijaistilanteeseen. Halytysrahan maaréaa nostettu, jotta omaa henkilo-
kuntaa saa helpommin sijaistamaan. Tama on selkeasti motivoinut
henkilokuntaa. Mutta samalla on pidettdva myds silmalla, ettei oma
henkilokunta vasy liikaa. Saadun tiedon mukaan vuoden 2020 alusta
tulisi oma sijaispankki, koska nykyinen ei oikein toimi. Kuitenkin vaki-
naisiin tydsuhteisiin on saatu kohtalaisen hyvin vakea.

Tarkastuksen yhteydessa ei ryhdytty erikseen arvioimaan eri yksikoi-
den henkildston riittavyytté ja maaraa (suunniteltua ja toteutunutta hen-
kiloston maaraa tyovuoroissa).

Kiinnitettiin yleisesti huomiota siihen, etté kehitysvammalain 42 a 8:n 4
momentin mukaan erityishuollon toimintayksikéssa on oltava sen toi-
mintaan ja erityishuollossa olevien henkildiden erityisiin tarpeisiin néh-
den riitthva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita ja
muuta henkildkuntaa.

1.9 Omavalvontasuunnitelmat: "epakohdan ilmoittaminen”
KTO:n yksikdiden omavalvontasuunnitelman kohdassa riskien tunnis-

taminen ja riskien kasitteleminen on kasitelty haittatapahtumien ja ris-
kitilanteiden ilmoittamista. Tarkastajien mielesta
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omavalvontasuunnitelmat olisivat voineet olla selkedmmaét epakohdan
iImoitusvelvollisuuden suhteen, kun otetaan huomioon seuraavat sosi-
aalihuoltolain sdannokset.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n 2 momentin mukaan sosiaalihuollon henkils-
t6on kuuluvan henkilén on ilmoitettava viipymaétté toiminnasta vastaa-
valle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asi-
asta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Pykalan 3 mo-
mentin mukaan ilmoitus voidaan tehda salassapitosdannosten esta-
matta. Pykalan 4 momentin mukaan kunnan ja yksityisen palveluntuot-
tajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet on siséllytettédva 47 8:ssa tarkoitettuun omavalvon-
tasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain 49 §:n 1 momentin mukaan edelld 48 8:n 2 momen-
tissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnis-
tda toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.
Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta.

Kiinnitettiin huomiota edella mainittujen sosiaalihuoltolain s&d&nnésten
huomioon ottamiseen omavalvontasuunnitelmien paivityksen yhtey-
dessa. Tarkastuksella saadun tiedon mukaan omavalvontasuunnitel-
mat olivat parhaillaan kehitystyon ja paivityksen alla.

Tarkastukselle osallistuneen ulkopuolisen asiantuntijalaakarin mukaan
KTO:ssa on asiakkaiden hoitamisessa vahva laaketieteellinen pohja.
Laaketieteen asiantuntijatehtaviin on saatu hyvin tyontekijoita ja paa-
osin tehtavat ovat taytettyina.

Asiantuntijaladkarin arvion mukaan tarkastetuilta osin asiakkaiden 144-
kitykset olivat maltillisia. Valitut ladkkeet olivat yleisesti kaytettyja diag-
nosoituihin ongelmiin ja sairauksiin. My6s ladkeannokset olivat tarkas-
tetuilta osin suositellulla tasolla, paremminkin matalia kuin korkeita.

Asiantuntijaladkarin mukaan KTO:n laakehoitosuunnitelmat olivat kat-
tavia ja lisdsairauksien hoitoon ja diagnostiikkaan oli hyvat jarjestelyt.

Séakkituolit sdngyn vieressa

NEPSY 1 yksikdssa oli epilepsiaa sairastavan asiakkaan sangyn vie-
reen laitettu pehmentavat sakkituolit, jos asiakas sattuisi vahingossa
putoamaan sangysta. Taman kaytannon avulla asiakas ei ainakaan
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kokoaikaisesti tarvitse nostettavia tai korotettuja sangynlaitoja. Todet-
tiin, ettd joissain tilanteissa myds matalampi sanky voi ajaa saman
asian.

Oikeusasiamies pitaa kaytantéa hyvana ratkaisuna ehkdisemaan

ja vahentamaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpitei-
den kayttoa.

Kirjaamiskaytannot

KTO:n henkilékunnalta saadun tiedon mukaan asiakkaiden kanssa on
tarkoitus kehittaa kirjaamiskaytantdja. Tavoitteena on, ettd asiakas
voisi olla halutessaan itse mukana péivittaisia asiakaskirjauksia tehta-
essa ja muutoinkin aina halutessaan. Todettiin, ettd joidenkin asiakkai-
den kanssa kommunikointi ja vuorovaikutus voi olla hankalaa. Toi-
saalta asiakkaiden osaamisen vahvistaminen saattaa edesauttaa vuo-
rovaikutuksen onnistumista ja kehittymista.

Oikeusasiamies pitaa kirjaamiskaytant6ja koskevaa kehitysehdo-
tusta hyvana asiakkaiden osallistamisen ja osallisuuden edista-
misen nakokulmasta.

Koulutus

KTO tarjoaa koulutuksia Varsinais-Suomen kehitysvammaisten henki-
l6iden kanssa tydskenteleville ammattilaisille ja KTO:n omalle henkil6-
kunnalle. KTO:n henkilobkunnan osaamista lisdtddn muun muassa
IMO-koulutuksella, yksilokeskeisen eldaméansuunnittelun koulutuksella
ja MAPA-koulutuksella (haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisy ja hal-
linta). KTO:n IMO-kasikirjan mukaan tydntekijdéiden osaaminen tulee
esimiehen tarkistaa tyontekijan aloittaessa tyon yksikdssa ja vahintaan
vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa.

Tarkastuksella saatujen kommenttien valossa henkilékunta oli lahto-
kohtaisesti tyytyvainen koulutuksiin. Henkilokunnan kuulemisessa tuli
esille tarve IMO-koulutukselle, joka oikeasti tuo teeman ruohonjuurita-
solle, ja joka antaisi vastauksia konkreettisiin arjen kysymyksiin.

Tarkastajille syntyi kokonaisuudessaan myonteinen kuva KTO:n kou-
lutustarjonnasta ja henkilokunnan koulutuksen jarjestamisesta ja kehit-
tdmisesta.

Oikeusasiamies Petri Jaaskelainen paatti saattaa edella kohdassa 1
esitetyt kannanotot ja tarkastushavainnot Varsinais-Suomen erityis-
huoltopiirin kuntayhtyman (KTO) tietoon ja tarvittavia toimenpiteita var-
ten.

Oikeusasiamies korosti yleisesti, ettd vammaisten henkildiden perus-
ja ihmisoikeuksien tehokas taytantdonpano laitos- ja asumispalve-
luissa edellyttdad jatkuvaa keskustelua, kehittamistyota ja valvontaa.
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Oikeusasiamies edistdd, suojelee ja seuraa vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutumista toimivaltansa puitteissa. Oikeusasiamies tulee
jatkossakin kiinnittdmaan erityistd huomiota vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutumiseen tarkastuksilla, muussa laillisuusvalvonnas-
saan ja YK:n vammaissopimukseen liittyvan erityistehtavan puitteissa.

Tarkastuspoytakirja lahetetddn edella todetussa tarkoituksessa Varsi-
nais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymalle (KTO - Kehitysvamma-
alan tuki ja osaamiskeskus).

Tarkastuspoytakirja lahetetddn tiedoksi myds Lounais-Suomen alue-
hallintovirastolle.

Liite 1. Oikeusasiamiehen tehtavista ja tarkastuksen toimittamisesta

Liite 2. Saadut asiakirjat

Liite 3. KTO:n oma kuvaus tarkastetuista yksikoista

Liite 1. OIKEUSASIAMIEHEN TEHTAVISTA JA TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoitetusti. Tarkastuksen aluksi selvitettiin
uusien erityistehtavien vaikutuksia laillisuusvalvojan tarkastustoimin-
taan.

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun jul-
man, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastai-
sen yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT) tarkoittamaksi
kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa oikeusasiamies te-
kee tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetdaan vapautensa menettaneita
henkiloita, kuten esimerkiksi erilaisiin laitoksiin, hoitopaikkoihin tai asu-
misyksikaihin.

Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehelld ja hanen maaraamal-
laan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian virkamiehella on oikeus
paasta toimipaikan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus kes-
kustella luottamuksellisesti vapautensa menettaneiden henkildiden ja
toimipaikan henkildkunnan sek& muiden sellaisten henkildiden kanssa,
jotka voivat antaa tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Kan-
sallisen valvontaelimen tehtavia hoitaessaan oikeusasiamiehella ja
kanslian virkamiehella on oikeus salassapitosdanndsten estamatta
saada viranomaisilta ja toimipaikkojen vyllapitgjilta tehtavan hoita-
miseksi tarpeelliset tiedot. Tarkastukselle kutsutulla asiantuntijalla on
samat toimivaltuudet (Eduskunnan oikeusasiamiehestda annetun lain
11b§ 11c8jallg?y).
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YK:n vammaissopimuksen (CRPD) ratifioinnin my6ta eduskunnan oi-
keusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan
mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistaa, suojella ja seurata
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman vuoksi oi-
keusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota muun mu-
assa toimitilojen esteettomyyteen sek& vammaisten henkildiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen mahdollisuuksiin.

Oikeusasiamiehen kanslian erityisenéa tarkastusteemana vuosina 2018
ja 2019 oli "oikeus yksityisyyteen”. Taman vuoksi tarkastuksilla kiinni-
tetédan erityisesti huomiota siihen, milla tavalla palvelun tuottaja aktiivi-
sesti toiminnassaan ottaa yksityisyyden asettamat vaatimukset huomi-
oon. Tarkastusteemana vuonna 2020 on viranomaisten riittdva resur-
sointi perusoikeuksien turvaamiseksi. Tarkastuksilla resurssikysymyk-
sella on laillisuusvalvonnallisia ulottuvuuksia, jos tilanne johtaa perus-
oikeuksien toteutumatta jddmiseen. Laillisuusvalvonta ei voi ohittaa re-
surssikysymystd, mikali viranomaiselle sdadettyjen lakisaateisten vel-
vollisuuksien hoitaminen on vaikeutunut tai kaynyt jopa mahdottomaksi
resurssipuutteiden (esim. henkilostéresurssit) vuoksi.

Liite 2. SAADUT ASIAKIRJAT

Tarkastuksen toimittamista varten Varsinais-Suomen erityishuoltopiiri
(KTO) toimitti eduskunnan oikeusasiamiehelle seuraavat asiakirjat:

e Tahdosta rippumattomaan erityishuoltoon maaraamista koske-
vien paatosten lukumaarat ja kestot kuntayhtymassa 2018-
20109.

e Luettelot/tilastoraportit kaytetyistd rajoitustoimenpiteistd vuo-
delta 2019 kuntayhtyman tutkimus- ja kuntoutusyksikoissa (kay-
tetyt rajoitukset ja maarat yksikoittain.

e Luettelo kuntayhtyman yksikoista, joissa on kaytdssa ns. turva-
huone/erillinen eristystila; seka raportit turvahuoneen kayton lu-
kumaarista ja eristyksen kestoista viimeisen 3 kk ajalta.

e Mahdolliset kuntayhtyman omat ohjeet itsemaaraamisoikeuden
edistimisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

e Palotarkastuspdoytakirja.

Tutkimus- ja kuntoutusyksikdista (LAKU, LANEKU, NEPSY 1, NEPSY 2 ja KEPSY) KTO toimitti
seuraavat asiakirjat:

o Yksikoiden asiakasluettelot, joista kayvat ilmi syntymdaaika, ko-
tikunta, tulopaiva yksikkdon, diagnoosit ja aidinkieli.

e Yksikéiden toimintaa kuvaavat perustiedot (mm. kohderyhma,
jolle yksikdn palvelut on suunnattu, palvelujen kuvaus ja henki-
I6kunnan kokonaismé&aéra ja vahvuus eri vuorokaudenaikoina).

¢ Viisi vimeksi tehtya kirjallista paatosta kehitysvammalain 42 g
8:ntai42j8:ntai42 k 8:ntai 421 8:ntai 42 m 8:ntai42n 8n
saadetyista rajoitustoimenpiteista.

e Kahden asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma (itsemaaraa-
misoikeussuunnitelma tms. seka erityishuolto-ohjelmat) Liitteet
sisaltavat: -erityishuolto-ohjelmapéaatds -peruskaavake ja tuki-
profiili — yksiléllinen suunnitelma — itsemaardamisoikeutta tu-
keva suunnitelma
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e HaiPro- tms. haittatapahtumailmoitukset tapahtumaselostuksi-
neen kolmelta viimeiseltd kuukaudelta (HaiPro-potilasturvalli-
suusilmoitukset 1.7.-30.9.2019 ja HaiPro-ty6turvallisuusilmoi-
tukset 1.7.-30.9.2019)

e L&akehoitosuunnitelmat

¢ Omavalvontasuunnitelma sek& tarjoilukeittion omavalvonta-
suunnitelma

¢ Muu tarpeelliseksi katsottu aineisto ja selvitys

- Organisaatiokaavio

- Toimintakertomus ja tilinpaatés 2018

- Talousarvio 2019 seka taloussuunnitelma 2019-2021
- Palvelukuvaukset 2019

- Koulutuskalenteri

- Koulutuksien osallistujamaarat v. 2019

Liite 3. KTO:N OMA KUVAUS TARKASTETUISTA YKSIKOISTA

Yksikoiden toimintaa kuvaavat perustiedot (tiedot saatu KTO:n toimit-
tamista asiakirjoista)

Laaketieteellinen hoito-, tutkimus- ja kuntoutusyksikko (LAKU)

Yksikko tarjoaa kuntoutuspalveluja vaikeavammaisille aikuisille, nuo-
rille ja lapsille, joilla on kehitysvamma tai -viive sek& hoidollinen, tutki-
muksellinen tai kuntoutuksellinen kehitysvammalaaketieteeseen kuu-
luva palvelun tarve. Yksikdssa on 11 asiakaspaikkaa. Ajankohtaisesti
yksikdssa on 7 pitkdaikaispaikalla olevaa asiakasta ja 1-3 intervalli-
asukasta kerrallaan.

Kehitysvammalaaketieteellisista palveluista hyotyvat vaikeasti vam-
maiset lapset, nuoret ja aikuiset, joilla on kehitysvamma tai -viive tai he
ovat esimerkiksi onnettomuuden mydtd vammautuneet.

Palveluihin kuuluu kehitysvammalaaketieteellinen lyhyt- ja pitkaaikai-
nen kuntoutuspalvelu sekd somaattiset ja postoperatiiviset hoito- ja
kuntoutusjaksot. Kehitysvammalaéketieteellisten hoito- ja kuntoutus-
palvelujen hinta maaraytyy yksildllisesti asiakkaan hoidontarpeen mu-
kaan. Hintaan vaikuttavat tarvittavien tutkimusten, ladkaripalveluiden
ja asiantuntijapalveluiden (psykologi, fysioterapeutti, ravitsemustera-
peutti tms.) vaativuus ja laajuus seka asiakkaan hoidollisuus ja mah-
dolliset hoitajien lisresurssit.

Lyhytaikainen kehitysvammal&aketieteellinen kuntoutuspalvelu

Lyhytaikaiseen kehitysvammal&éketieteelliseen

kuntoutuspalveluun kuuluu: akuuteissa tilanteissa laékarin palvelut
(arkipaivisin kello 8-15), laboratoriopalvelut (arkisin kello 8-15) ja
akuuttisairaanhoitajan palvelut (24 tuntia paivassa seitsemana péi-
vana viikossa).

hoitoty6hon  kuuluu:  paivittainen toiminta  kuntoutuksellisella
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tydotteella, varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen seka kognitiivinen
ja fyysinen aktivointi < kaikki 1aakkeet (ei erityislupavalmisteet eika
luontaistuotevalmisteet) « paivittaiset ateriat / kokonaisvaltaisesta ra-
vitsemuksesta huolehtiminen erityisruokavaliot huomioiden seka tar-
vittavat letkuravitsemusvalmisteet ja -tarvikkeet ¢ kaikista paivittai-
sista ADL -toiminnoista huolehtiminen « kaikki perushoitotarvikkeet
seka erityishoitotarvikkeet sopimuksen mukaan

Pitkaaikainen kuntoutuspalvelu

Pitkaaikainen kuntoutuspalvelu on tarkoitettu kuntoutujille, joilla on
vaativia hoidollisia tarpeita ja kuntoutujan kotiin jarjestettavat avohoi-
don palvelut eivat ole riittavia.

Pitkaaikaiseen kuntoutuspalveluun kuuluu aina:

- akuuttisairaanhoitajan palvelut (24 tuntia paivassa seitsemana pai-
vana viikossa)

- laékarin palvelut (arkisin kello 8-15) ja laboratoriopalvelut (arkisin
kello 8-15)

- hoitajien kuntoutuksellinen tydote paivittaisessa tydssa ja vuorovaiku-
tuksen tukeminen seka kognitiivinen ja fyysinen aktivointi

- kaikki la&kkeet (ei erityislupavalmisteet eika luontaistuotevalmisteet)

- kaikista paivittaisistd ADL-toiminnoista huolehtiminen

- kaikki perushoitotarvikkeet seka erityishoitotarvikkeet sopimuksen
mukaan

- henkilokohtaisista asioista huolehtiminen yhdessa omaisten tai edun-
valvojan kanssa

- saanndllinen, kirjallinen arviointi moniammatillisessa yhteistysséa
hoidontarpeesta ja kuntoutumisen etenemisesta

- kuntoutusjakson péaattymisen jalkeen jaksosta tehdaan kirjallinen yh-
teenveto asiakkaalle, hdnen omaiselleen ja palvelun tilaajalle.

Erikseen sovittaessa mm.

- asiantuntijapalvelut; fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia, ravit-
semusterapia, seksuaaliterapia, musiikkiterapia, kommunikaatio-oh-
jaaja ja apuvalineet

- hammashoidon palvelut

- saattohoito

Somaattiset ja postoperatiiviset hoito- ja kuntoutusjaksot

Asiakas tarvitsee erikoissairaanhoidon jatkohoitoa tai muusta syysta in-

tensiivista hoitoa esim.

- postoperatiiviseen seurantaan, hoitoon ja kuntoutukseen

- infektioiden hoitoon (esim. iv-hoitoa vaativa keuhkokuume tai virtsa-
tietulehdus)

- muuhun intensiivistd tarkkailua vaativaan tilaan

- kivunhoitoon, lihasjaykkyyksien hoitoon

- saattohoitoon

Palvelu sisadltaa asiakkaan tarvitseman ymparivuorokautisen hoidon ja
ohjauksen, ladkkeet ja tutkimukset seka ladkari- ja mahdollisesti muut
asiantuntijapalvelut. Saattohoidossa tarjotaan myds henkista tukea
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asiakkaalle ja hanen omaisilleen heidan niin toivoessa.

Henkilokunnan kokonaismaara ja vahvuus eri vuorokaudenaikoina:
1 palveluesimies

10 sairaanhoitajaa

22 hoitajaa

1 fysioterapeutti

Osastonlaakari

Henkilokunnan vahvuus tydvuoroissa:

aamu/iltavuoro: 5-7/5-7
yovuoro: 3

Lasten ja nuorten neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikkd, LANEKU

Lasten ja nuorten neuropsykiatriset tutkimus- ja kuntoutuspalvelut on
tarkoitettu lapsille ja nuorille, joilla on kehitysvamma, autismin kirjon
hairié tai muu neurologinen tai neuropsykiatrinen hairié seka kuntou-
tukseen tai kayttaytymiseen liittyvia vaativia erityistarpeita. Tutkimus-
jakson tarkoituksena on selvittéda lapsen tai nuoren kuntoutuksen, tuen
ja ohjauksen tarpeet. Tavoitteena voi olla myds diagnoosin tarkentami-
nen. Tutkimukset toteutetaan moniammatillisesti eli tutkimuksia on to-
teuttamassa laakari, psykologi ja muut asiantuntijat. Perhe ja yhteis-
tyoverkko ovat mukana palvelutarpeen kartoituksessa.

Kuntoutuksella vahvistetaan lapsen tai nuoren toimintakykya. Yhdessa
perheen ja muun lahiympariston (esim. paivahoito, koulu tai opiskelu-
paikka) kanssa etsitaan keinoja, joilla voidaan ratkaista haastavia tilan-
teita ja vahvistaa lapsen tai nuoren itsendisempaa toimintaa. Kuntou-
tusta voidaan toteuttaa jalkautuvana palveluna lapsen tai nuoren
omassa ymparistdssa, erityisperhetyd, seka yksikossd KTO:n tuki- ja
osaamiskeskuksessa. Myds naiden yhdistelma on mahdollinen lap-
sen/nuoren tilanteen ja tarpeen mukaan.

Kuntoutuspalvelu perustuu tehtyyn kuntoutustarpeen arviointiin ja se
on tavoitteellista, suunnitelmallista seka maaraaikaista. Lapsen ja nuo-
ren perheen ja yhteistybverkon kanssa toimitaan tiiviisti. Lapsen tai
nuoren, hédnen verkostonsa ja moniammatillisen tyéryhman kanssa
luodaan yksilokeskeinen suunnitelma, joka ohjaa sovittujen palvelujen
sisaltbéa. Palveluun sisaltyy lapsen ja nuoren tarvitsema ymparivuoro-
kautinen hoito ja lAdkkeet. Palvelu toteutetaan moniammatillisesti (1&&-
kari, psykologi, muut asiantuntijat) asiakkaan palvelutarpeen mukai-
sesti. Perhe ja yhteistyOverkko ovat mukana palvelutarpeen kartoituk-
sessa. Palveluun kuuluvat tulo- ja lahtopalaveri perheen ja l&hiverkos-
ton kanssa seka kirjalliset valiarvioinnit kolmen (3) kuukauden vélein.
Lisaksi palvelun paattyessa tehdaan kirjallinen yhteenveto johtopaa-
toksineen ja suosituksineen seka palveluun liittyvéat lapsen tai nuoren
tarvitsemat lausunnot. Kuntoutuspalvelun kesto maaraytyy yksilollisen
tarpeen mukaan kuukaudesta noin kahteen (2) vuoteen. Lapsen tai
nuoren palvelun hinta méaraytyy sen mukaan, kuinka paljon han tar-
vitsee henkilokohtaista tukea ja ohjausta, tutkimuksia, vaativia hoitotoi-
menpiteitd tai tutkimuksia ja terapioita. Hintaan vaikuttaa myo6s
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lapsen/nuoren tarvitsemat laékkeet tai erityishoidot. Erikseen sovitta-
essa voidaan tehda 1-2 seurantakayntia lapsen/nuoren omassa ym-
paristossa palvelun jalkeen.

Kuntoutus-/tutkimusjakson aikana on mahdollista:

toimintakyvyn arviointi ja ohjaus

sosiaalisten taitojen arviointi ja ohjaus

omatoimisuuden vahvistaminen toiminnallisin menetelmin mm. yksi-
|okeskeinen ohjaus sekéa ohjattu tavoitteellinen paivaaikainen osalli-
suutta tukeva toiminta

asiakkaan tarpeen mukaan ladkarin, psykologin, toiminta-, puhe-, fy-
sio-, ravitsemus- ja musiikkiterapeutin, kommunikaatio-ohjaajan ja
seksuaalineuvojan palvelut

saannollinen asiantuntijoiden moniammatillinen tiimi lahityon tukena
tulo- ja lahtopala-veri

kirjalliset valiarviot kolmen (3) kuukauden valein, kirjallinen yhteen-
veto jaksosta ja suosituksista sen paattyessa, jakson tavoitteiden mu-
kaiset lapsen/nuoren tarvitsemat laékari- ja muut lausunnot seka tar-
vittaessa erityishuolto-ohjelma.

Yksikossa toteutetaan myds omaishoidonvapaiden- seka lyhyita tila-
paishoidonjaksoja seké erityisperhetyota.

Henkilokunnan kokonaismaaréa ja vahvuus eri vuorokaudenaikoina:
1 palveluesimies, 3 sairaanhoitajaa, 22 hoitajaa, 2 ohjaaja
Erityisperhetydssa: 1 sairaanhoitaja, 1 hoitaja, 1 ohjaaja

Henkilokunnan vahvuus tydvuoroissa riippuu lasten maarasta ja hoitoi-
suudesta:

aamul/iltavuoro: 4-8/5-8

yovuoro: 2-4

Neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikkd, NEPSY 1

Neuropsykiatrinen kuntoutus on tarkoitettu aikuisille henkil6ille, joilla on
kehitysvamma tai muu neuropsykiatrinen hairié. Kuntoutujalla voi olla
vaativia erityistarpeita, jotka liittyvat mielenterveyteen, autismin kirjon
hairidihin tai haastavaan kayttaytymiseen. Kuntoutuksen tavoitteena
on loytaa ratkaisuja, toimintamalleja ja tukikeinoja asiakkaalle ja h&nen
|&ahiympaéristdlleen. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan mielekas
elamé& entisessa asuinpaikassaan tai tarvittaessa etsia asiakkaalle uusi
soveltuva asuinpaikka.

Kuntoutuksessa asiakas saa ymparivuorokautista tukea oman arkiela-
mansa suunnitteluun ja toteutukseen. Kuntoutus siséltdd myds laake-
tieteelliset tutkimukset ja l[ddkehoidon suunnitelman. Kuntoutus on ta-
voitteellista, suunnitelmallista ja maardaikaista. Lyhytaikainen neuro-
psykiatrinen kuntoutusjakso kestdd 1-3 kuukautta ja pitkakestoinen
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neuropsykiatrinen kuntoutusjakso kestda kolmesta kuukaudesta kah-
teen vuoteen.

Yksilollinen suunnitelma ohjaa kuntoutuksen sisalt6a, ja suunnitelma
laaditaan tai paivitetddn kuntoutuksen aikana. Kuntoutumisen edisty-
mista arvioidaan saanndllisesti. Hyvaksi todetut toimintamallit ja tuki-
muodot voidaan jalkauttaa asiakkaan omaan ympéaristoon seuranta-
kaynnilla tai erikseen sovittavilla jalkautuvilla palveluilla.

Nepsy 1 tarjoaa my0s tutkimusjaksoja. Tutkimusjakson tarkoituksena
on tarjota yksilollinen, asiakkaan tarpeista lahteva tutkimusjakso. Asi-
akkaalla voi olla somaattisia, neurologisia, toiminnallisia ja/tai erilaisia
kayt-taytymisen haasteita.

Palvelu sisédltaa yksilllisen tarpeen mukaan arvioidut tutkimukset ja
tutkimuksiin liittyvan lahihenkildiden ohjauksen ja kirjallisen loppuyh-
teenvedon, joka sisaltda johtopaattkset, kuntoutujan tarvitsemat lau-
sunnot seka suositukset.

Palveluun kuuluvat alku- ja loppupalaveri, ja asiakkaan lahiverkosto on
mukana niissa tarpeen mukaan. Tutkimus voidaan jarjestaa myos po-
likliinisina kaynteina tuki- ja osaamiskeskuksessa tai joissain tapauk-
sissa myos jalkautuvan palveluna asiakkaan lahiymparistossa.

Tutkimuspalvelun pituus maaraytyy tarvittavien tutkimusten maarasta,
laajuudesta, 16ydoksista ja on pituudeltaan keskimé&arin 1-3 viikkoa.
Tutkimuspalvelun vuorokausihinta maaraytyy asiakkaan tarvitsemien
tutkimusten (ladketieteelliset, asiantuntijat) maaran, laajuuden ja kus-
tannusten seka ymparivuorokautisen ohjauksen, hoidon ja valvonnan
hoidon mukaan. Alla on esimerkkeja tavallisimpien tutkimusjaksojen si-
salldista:

Somaattinen tutkimuspalvelu

Esimerkkeja tutkimustilanteista:
sydan ja verisuonisairaudet (metabolinen syndrooma) EKG, BMI,
pinta-ala
ravitsemuksen ongelmat; yli- tai alipaino
sokeriaineenvaihdunnan ongelmat
kilpirauhassairauksien tutkimukset ja hoito
vatsaoireisten tutkimukset (ultragaani- ja rontgentutkimukset, tietoko-
netomografiatutkimukset, varjoainekuvaukset esim. sappikivet)

Neurologinen tutkimuspalvelu

Esimerkkeja tutkimustilanteista:

epilepsian tutkimus ja hoito (EEG, laakitysten tarkastukset, tarvittavat
verikokeet laakeainepitoisuuksista)

harvinaisten neurologisten sairauksien selvitykset ja diagnoosit (kro-
mosomitutkimukset, karyotyypitykset)

muistisairauden diagnosointiin liittyvat tutkimukset (sisaltavat MRI-,
TT- tutkimukset, psykologin tutkimukset, fysioterapeutin antama Mul-
tivib-patjasarjahoito, tarvittavien asiantuntijoiden; kommunikaatio-
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ohjaaja, puhe-, fysio-, toiminta-, musiikki- ja ravitsemusterapeutin tut-
kimukset ja palvelut, ladkehoidon aloittaminen).

Neuro- / Kehitysvammapsykiatrinen tutkimuspalvelu

Kehitysneurologisiin ja/tai kehitysvammapsykiatrisiin hairidihin ja kayt-
taytymiseen sekd vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat arjen toimin-
nassa.

Esimerkkeja tutkimustilanteista:

- kuntoutustarpeen arviointi

- tarvittavan laakehoidon arviointi

- jalkautuvien palveluiden arviointi ja hyédyntdminen esimerkiksi ko-
tona, koulussa ja paivakodissa

Mita palvelu sisaltaa

- asiakkaan tarvitsemat laakarin, psykiatrin, psykologin, sosiaalityon,
eri terapeuttien tutkimukset ja arviot

- tarvittavat ladketieteelliset tutkimukset

- asiakkaan jakson aikana tarvitseman laékityksen

- alku- ja loppupalaverin lahiverkoston kanssa, loppulausunnon sisal-
tden johtopaatokset, suositukset ja asiakkaan palvelutarpeeseen liit-
tyvét lausunnot

Asiakkaita (talla hetkella 4) kday omaishoidon vapailla seka heista 1
kayttaa paivahoitopalvelua.

Henkilokunnan kokonaismaaré ja vahvuus eri vuorokaudenaikoina

1 palveluesimies

3 sairaanhoitajaa

20 hoitajaa

1 ohjaaja

3 hoitajasijaista

2 hoitaja -oppisopimusopiskelijaa
Kaikki vakanssit yhteensa 24.

Henkilokunnan vahvuus tydvuoroissa:

aamuliltavuoro: 5-7/5-7 riippuen asiakkaiden maarasta
yovuoro: 1

Neuropsykiatrinen tutkimus- ja kuntoutusyksikkd, NEPSY 2

Neuropsykiatrinen kuntoutus on tarkoitettu henkil6ille, joilla on kehitys-
vamma tai muu neuropsykiatrinen hairié. Kuntoutujalla voi olla vaativia
erityistarpeita, jotka liittyvat mielenterveyteen, autismin kirjon hairiéihin
tai haastavaan kayttaytymiseen. Kuntoutuksen tavoitteena on loytaa
ratkaisuja, toimintamalleja ja tukikeinoja asiakkaalle ja hanen lahiym-
paristolleen. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan mielekds elamé
entisessa asuinpaikassaan tai tarvittaessa etsia asiakkaalle uusi sovel-
tuva asuinpaikka.
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Kuntoutuksessa asiakas saa ymparivuorokautista tukea oman arkiela-
mansé suunnitteluun ja toteutukseen. Kuntoutus sisaltdd myds mah-
dolliset ladketieteelliset tutkimukset ja ladkehoidon suunnitelman. Kun-
toutus on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista. Lyhytaikai-
nen neuropsykiatrinen kuntoutusjakso kestaa 1-3 kuukautta ja pitka-
kestoinen neuropsykiatrinen kuntoutusjakso kolmesta kuukaudesta
kahteen vuoteen. Kuntoutusjaksojen lisaksi yksikdssa toteutetaan eri
pituisia tutkimusjaksoja, kriisijaksoja seka lyhytaikaishoitoa/omaishoi-
don tukipalvelua.

Kuntoutus- tai tutkimusjakson aikana asiakkaan kuntoutumisen edisty-
misté arvioidaan saannollisesti moniammatillisesti. Asiakas saa ympa-
rivuorokautista tukea oman arkielamansa suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Palvelu maaraytyy asiakkaan tarpeen seka lahettavan tahon ja
kunnan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan. Yksilokeskeinen suunni-
telma ohjaa kuntoutuspalvelujen sisalt6a, ja se laaditaan tai paivitetaan
kuntoutuksen aikana. Lisaksi hyvaksi todetut toimintamallit ja tukimuo-
dot voidaan tarvittaessa jalkauttaa asiakkaan omaan ymparisté6n seu-
rantakaynnilla tai erikseen sovittavilla jalkautuvilla palveluilla.

Kuntoutusjakson aikana toteutuu:

toimintakyvyn arviointi ja ohjaus

sosiaalisten taitojen arviointi ja ohjaus

omatoimisuuden vahvistaminen toiminnallisin menetelmin mm. yksi-
|6keskeinen ohjaus sekéa ohjattu tavoitteellinen paivaaikainen osalli-
suutta tukeva toiminta

asiakkaan tarpeen mukaan laékarin, psykologin, toiminta-, puhe-, fy-
sio-, ravitsemus- ja musiikkiterapeutin, kommunikaatio-ohjaajan ja
seksuaalineuvojan palvelut

saannollinen asiantuntijoiden moniammatillinen tiimi lahityon tukena

tulo- ja lahtdpalaveri

kirjalliset valiarviot kolmen-kuuden (3-6) kuukauden valein, kirjallinen
yhteenveto jaksosta ja suosituksista sen paattyessa, jakson tavoittei-
den mukaiset asiakkaan tarvitsemat laakari- ja muut lausunnot seka
tarvittaessa erityishuolto-ohjelma.

Nepsy 2 on 16-paikkainen (tulevaisuudessa 15-paikkainen) yksikko,
joka toimii kolmessa solussa.

Henkilokunnan kokonaismaaré ja vahvuus eri vuorokaudenaikoina

1 palveluesimies, 2 sairaanhoitajaa, 20 hoitajaa, 5 ohjaaja
Henkilokunnan vahvuus tyovuoroissa, vaihtelu asiakasmaarien mu-
kaan:

aamu/iltavuoro: 6-9/6-9
yovuoro: 2

Kehitysvammapsykiatrinen kriisi- ja tutkimusyksikké KEPSY

Kehitysvammapsykiatriset kriisi- ja kuntoutuspalvelut on tarkoitettu asi-
akkaille, joilla on kehitysvamma, autismin kirjon hairié tai muu
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neuropsykiatrinen hairio sekd psyykkisia oireita tai kayttaytymisen
haasteita.

Palveluitamme ovat
kehitysvammapsykiatrinen kriisipalvelu
intensiivinen kehitysvammapsykiatrinen kuntoutus
kehitysvammapsykiatrinen kuntoutus
tahdosta riippumattoman erityishuollon tarpeen selvittaminen
tahdosta riippumaton erityishuolto

Kehitysvammapsykiatriset kriisi- ja kuntoutuspalvelut toteutetaan mo-
niammatillisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti. Tydskentelyyn osallis-
tuvat laakari, psykologi, sosiaalityd ja lahitydon kehitysvamma-alan
osaajat. Tarvittaessa kaytettavissa on myos toiminta-, puhe-, fysio- ja
musiikkiterapeutti, kommunikaatio-ohjaaja ja seksuaalineuvoja.

Kehitysvammapsykiatrinen kriisipalvelu

Palvelu on tarkoitettu tilanteisiin, joissa asiakkaan kayttaytyminen on
Kriisiytynyt ja tuen tarve muuttunut akillisesti. Tilanteet ilmenevat usein
asiakkaan haastavan kayttaytymisen voimakkaana lisdantymisena, jo-
hon peruspalvelut eivat pysty vastaamaan. Asiakkaalla voi olla autis-
min kirjosta, mielenterveydellisista tai muista syista johtuvia kommuni-
kaation hairioita, jotka ilmenevét vakavina kayttaytymishairidina. Pal-
velu voidaan tarvittaessa jarjestaa paivystyksellisesti vuorokauden si-
salla.

Palvelun tavoitteena on pysayttdd asiakkaan vahingoittava kayttayty-
minen ja etsid rakentavampia toiminta-malleja seka asiakkaalle etta
hanen lahiymparistélleen. Moniammatilliseen tydskentelyyn osallistu-
vat ladkari, psykologi, sosiaalityontekija ja lahityon kehitysvamma-alan
osaajat asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Tarvittaessa kaytetta-
vissad on myds toiminta-, puhe-, fysio- ja musiikkiterapeutti, kommuni-
kaatio-ohjaaja sek& seksuaalineuvoja. Asiakkaan lahiverkosto on mu-
kana jakson tavoitteiden suunnittelussa ja jatkotoimenpiteitéa paatetta-
essa. Palvelu sisaltda asiakkaan tarvitseman ymparivuorokautisen
tuen, ohjauksen ja hoidon seké tarvittaessa laakehoidon suunnittelun
ja toteutuksen seka tilanteen mukaan tarvittavat ladketieteelliset tutki-
mukset.

Palvelu sisaltaa kaksi verkostotapaamista, joissa méaaritelladn palvelun
tavoitteet, arvioidaan niiden toteutumista seka sovitaan jatkotoimenpi-
teet ja suositukset. Palvelun kesto méaaraytyy asiakkaan tarpeen mu-
kaan. Yleensa palvelun pituus on 1-3 viikkoa.

Mikali asiakas tarvitsee laajempaa moniammatillista tutkimusta ja in-
tensiivista tyoskentelyad kriisipalvelun jalkeen, se voidaan toteuttaa
KTO:n kuntoutuskeskuksessa.

Palvelun hintaan vaikuttavat asiakkaan tarvitseman henkilokohtaisen
hoidon, ohjauksen ja/tai valvonnan tarve, tarvittavien l&&ketieteellisten
tutkimusten laajuus ja kustannukset seka tarvittavien erityistyontekijoi-
den — psykologien, terapeuttien ja muiden asiantuntijoiden —
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tyopanoksen maara ja vaativuus. Jakson paatyttya tehdaan kirjallinen
yhteenveto, tai se siséltyy palvelun jatkuessa kuntoutuspalveluna ta-
man palvelun yhteenvetoon. Ensimmaisen viikon jalkeen palvelun si-
salto ja hinta arvioidaan uudelleen.

Lyhytkestoinen kehitysvammapsykiatrinen kuntoutuspalvelu

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on kehitysvamma, autismin kirjo
tai muu neuropsykiatrinen hairié seka psyykkisia oireita ja/tai kayttay-
tymisen haasteita. Palvelu perustuu aiempaan tutkimukseen tai arvi-
oon kehitysvammapsykiatrisen kuntoutuksen tarpeesta. Palvelun ta-
voitteet ja seuranta toteutetaan yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa
ja lahiverkoston kanssa.

Kuntoutuksen aikana etsitdan asiakkaalle ja hanen lahiympaéristolleen
ratkaisuja, miten ennaltaehkaista haastavia tilanteita sek& tukea ja oh-
jata asiakasta haasteellisissa tilanteissa. Samalla paivitetaan asiak-
kaan yksilokeskeista suunnitelmaa ja vahvistetaan hanen toimintaky-
kyaan. Moniammatilliseen tyoskentelyyn osallistuvat laakéari, psykologi,
sosiaalityd ja lahityon kehitysvamma-alan osaajat asiakkaan yksilolli-
sen tarpeen mukaan. Tarvittaessa kaytettdvissa on myds toiminta-,
puhe-, fysio- ja musiikkiterapeutti seké& kommunikaatio-ohjaaja.

Palvelu sisaltdd ymparivuorokautisen hoidon, tarvittaessa ladkehoidon
suunnittelun ja toteutuksen seka tilanteen mukaan tarvittavat laaketie-
teelliset tutkimukset. Moniammatillinen tiimi on mukana kuntoutuksen
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa tavoitteiden mukaisesti.
Palveluun kuuluu alku- ja loppupalaveri seké palvelun pituuden mu-
kaan valipalavereja, joissa arvioidaan kuntoutuksen toteutumista seka
tehddan tarvittava jatkosuunnitelma. Kuntoutuspalveluun kuuluu kol-
men (3) kuukauden valein tehtava valiarviointi, kirjallinen loppuyhteen-
veto sisaltéden johtopaatokset ja suositukset seka tahan liittyvat lausun-
not. Erikseen sovittaessa voidaan tehda 1-2 seurantakayntia asiak-
kaan omassa ymparistossa palvelun jalkeen.

Palvelun kesto maaraytyy asiakkaan tarpeen mukaan, yleensé kesto
on 1-3 kuukautta. Palvelun hintaan vaikuttavat asiakkaan tarvitseman
henkilokohtaisen hoidon, ohjauksen ja/tai valvonnan tarve, tarvittavien
ladketieteellisten tutkimusten laajuus tai kustannukset seka tarvittavien
erityistyontekijoiden — psykologien, terapeuttien ja muiden asiantunti-
joiden — tydpanoksen méaaré ja vaativuus.

Pitkakestoinen kehitysvammapsykiatrinen kuntoutuspalvelu

Palvelu on tarkoitettu niille asiakkaille, joiden kehitysvammapsykiatri-
sen kuntoutuksen tarve on pidempiaikainen johtuen esimerkiksi erittain
haastavista tilanteista tai psyykkisesta sairaudesta. Palvelu perustuu
tutkimukseen tai arvioon pitempiaikaisen kuntoutuksen tarpeesta, ja se
on tavoitteellista sek& suunniteltua.

Palvelu sisaltdd ymparivuorokautisen hoidon, tarvittaessa ladkehoidon
suunnittelun ja toteutuksen seka palvelun tavoitteiden mukaan tarvitta-
vat ladketieteelliset tutkimukset. Moniammatillinen tiimi on mukana
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kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Palveluun kuuluvat alku- ja loppupalaveri seka
palvelun pituuden mukaan valipalavereja, joissa arvioidaan kuntoutuk-
sen toteutumista seké tehdaéan tarvittava jatkosuunnitelma. Palvelua
jatketaan tarvittaessa lahiymparistoon annettavana erikseen sovitta-
vana jalkautuvana palveluna, joka kootaan asiantuntija- ja laaketieteel-
lisista palveluista asiakkaan tarpeen mukaan asiakkaan, hanen lahi-
verkostonsa ja palvelun tilaajan kanssa.

Kuntoutuspalveluun kuuluu kolmen (3) kuukauden valein tehtava va-
liarviointi, kirjallinen loppuyhteenveto siséltaen johtopaatokset ja suo-
situkset seka tahan liittyvat lausunnot. Palvelun kesto maaraytyy asi-
akkaan tarpeen mukaisesti, yleensa kolmesta (3) kuukaudesta kah-
teen (2) vuoteen. Henkilokunnan kokonaismaara ja vahvuus eri vuoro-
kaudenaikoina

1 palveluesimies
6 sairaanhoitajaa
33 lahihoitajaa

3 ohjaaja

Henkilokunnan vahvuus tydvuoroissa:

Aamu ja iltavuoro: 12 + 12, joista molemmissa vahintdan miehia viisi
Arki aamuisin lisksi: 1-3 ohjaajaa seka 1-2 kansliassa tydskentelevaa
hoitajaa

yovuoro: 3, joista korkeintaan yksi nainen

Poikkeuksellisen haastavan asiakkaan kohdalla saatetaan hankkia li-
sahenkilokuntaa tarvittaessa esim. nelja yokkoa.



