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1
Yleista

VRK toimitti etukateen kirjalliset vastaukset kysymyksiin, joiden pohjalta keskusteltiin laillisuus-
valvonnassa erityisesti esiin tulleista kysymyksista.

2
Organisaatiouudistus

Hallituksen esitys laiksi Digi- ja vaestotietovirastosta on annettu eduskunnalle 15.11.2018. Vi-
raston toimialaa koskevien lakien muuttamista koskeva esitys on annettu 29.11.2018. Lailla yh-
distetddn Vaestorekisterikeskuksen ja maistraattien tehtavat. Viraston toiminnassa korostuu di-
gitalisaation edistaminen palveluja tarjoamalla ja kayttoa tukemalla. Viraston edustajat korosti-
vat, ettd myos niiden henkildiden, jotka eivéat kykene tai syysta tai toisesta katso voivansa kayt-
taa digitaalisia palveluja, palveluista huolehditaan jatkossakin. — Uuden viraston on tarkoitus
aloittaa 1.1.2020. Virastossa henkildstomaara olisi n. 650.

VRK:n, maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon yhdistamisella katsottiin ole-
van merkittavia etuja palvelujen kattavan ja laadukkaan tarjoamisen kannalta. Virastossa oli
meneillaan useita digitalisaatiohankkeita, kuten Suomi.fi — sivuston palvelujen kehittdminen, asi-
anhallintajarjestelman luominen ja sdhkdinen asiointi holhoustoimessa, vtj-otteen tilauksessa ja
nimenmuutospalvelussa. Jatkossa valtakunnalliset palvelut hoidetaan sahkoisten tydjonojen
kautta. Kaikki palvelut eivét tule olemaan sahkdisia viela uuden viraston aloittaessa.



2/4

AOA pitaa tarkeana sisaisen laillisuusvalvonnan tehokasta ja rippumatonta asemaa hyvan hal-
linnon ja asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun takaamiseksi. Ylijohtaja korostikin, ettd mydhem-
massa organisaatioratkaisussa on luonnollista, etta laillisuusvalvonta jarjestetaan itsenaiseksi
yksikoksi padjohtajan alaisuuteen.

3
VRK:n rooli digitalisaation edistamisessa

Asiaa pohdittiin kansallista palveluvaylaa koskevan lainsaadannon toimeenpanon, Suomi.fi-pal-
velun kayttoon liittyvien asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen kannalta keskeisten nakokul-
mien seka myds analogisten palvelujen turvaamisen kannalta.

Tunnistautumispalvelujen osalta oli julkisuudessa esitetty VM:n ja LVM:n edustajien taholta
eriava kasityksia siitd, miten palvelua tulisi kehittdd. VM:ssa (VRK) oli selvitettavana kansallisen
vahvan tunnisteen luominen. Isona haasteena oli taata tunnisteen saatavuus myoés haavoittu-
vassa asemassa oleville (ulkomaalaiset vammaiset henkil6t, lapset ja vanhukset). VRK:n ty6-
ryhmalta oli tulossa ensi tammikuun lopulla raportti.

VRK:n edustajat pitivat Valtuutus-palvelua keskeisena myds edella mainittujen ryhmien palve-
lujen parantamisen kannalta. Suomi.fi-palvelujen kaytto ei vield ole runsasta, kysymys on osit-
tain muna-kana -ilmiésta: myodskaan viranomaiset eivat ole viela toivottavassa maarin ottaneet
palvelua kayttoon. Esimerkiksi erilaisia rekisteritietoja olisi hyva olla palvelussa enemman. Vies-
tit-palvelun Kapa-lain kayttéonottovelvoite koskee vain uusia palveluja. Se mika on uusi palvelu,
on tulkinnanvaraista.

Suunnitteilla oli &anioikeutta koskevan ilmoituksen lahettaminen viestit-palvelun kautta.

Kiinnitettiin huomiota laillisuusvalvonnassa Viestit-palvelua edeltdneen Valtorin yllapitaman
kansalaisen asiointitilin kaytdssa havaittuihin oikeusturvaongelmiin. Kun henkild ottaa kayttéon
asiointitilin/Viestit-palvelun, kaikki viranomaisasiointi palvelussa mukana olevien viranomaisten
kanssa tapahtuu jatkossa asiointitilin kautta. Aikaisemmin, kuten tdssa uudessa palvelussakin,
asiakas ilmoittaa tekstiviesti ja/tai sahkodpostiosoitteen, johon palveluun tulleesta asiakirjasta ha-
nelle ilmoitetaan. Kansalaisen asiointitilin osalta AOA totesi (paatés dnro EOAK/4818/2017) ole-
van ongelmallista, ettd herateviesti ei sisaltanyt tietoa siitd mika viranomainen oli lahettanyt
asiakirjan palveluun. Tekstiviesteista ei myoskaan ilmennyt, etté lahettgja oli Valtori. Ongelmal-
lisuus liittyi siihen, ettd vaikka asiakas olisi saanut yleisen tiedon ulosoton liittymisesta palve-
luun, tdmé&n tiedon yhdistaminen pidemman ajan kuluttua yksildimattomaan herateviestiin, voi
johtaa merkittaviin oikeusturvaongelmiin, kun henkild ei voi myéhemmin maaraajan kuluttua
umpeen saattaa asiaansa perustuslain 21 8:n mukaisesti toimivaltaisen tuomioistuimen tutkitta-
vaksi. Ulosoton osalta tietdméattémyys voi johtaa varattomuusesteeseen ja sitd kautta maksu-
hairiomerkintaan.

Viestit-jarjestelmassa viranomainen voi itse maaritella herateviestin sisallén. Jos se ei sita tee,
kaytetaan VRK:n vakiotekstid. VRK toimittaa tanne esimerkkeja herateviestien sisallgsta.

AOA korostaa, etté tallaisen uuden ja vielad suhteellisen tuntemattoman digitaalisen palvelun
kayttgjalta vaaditaan merkittavasti aikaisempaa viranomaisasiointia omatoimisempaa kayttay-
tymista. Sen vuoksi on erityisen tarkead, ettd yhtaalta yleinen tiedotus ja sitoumuksen luonteen
korostaminen VRK:n ja viranomaisten kotisivuilla seka toisaalta yksil6ille l&hetettavien tiedon-
antojen toimitustapa ja sisalto tayttavat hallintolaissa ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa saadetyt edellytykset. AOA totesi, etta neuvotteluissa kayttajatahojen kanssa
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tulisi kiinnittdd huomiota naihin seikkoihin. Vaaleja koskevien ilmoitusten lahettamisessa viestit-
palvelun kautta tulee erityisesti harkita heratteen siséltoa tiedotuksen ohella.

Ei-digitaalisten palvelujen osalta viraston edustajat totesivat, ettd uuden lainsaadannon laht6-
kohtana on, etta entiset maistraattien palvelupisteet sailyvat. Vastaisuudessa olisi kuitenkin tér-
ke&dd, ettéd viranomaisten yhteispalvelupisteiden ja etayhteyksien avulla voidaan tarkoituksen-
mukaisesti ja palvelujen taso sailyttden taata asiointipalvelut syrjaseudullakin. Valtakunnallinen
Kansalaisneuvonta, joka kuuluu VRK:een on Kouvolassa, jossa puhelin- ja sahképostineuvon-
taa antaa kaksitoista henkilG6a.

Palvelunestohytkkaykset: Viime aikoina oli Suomi.fi-palvelussa ollut poikkeuksellisen paljon
palvelunestohyokkayksia. Ensimmaisessa hyokkayksessa toisen palveluntoimittajan palvelu ei
toiminut lainkaan: palvelutoimittajan kanssa kaydaan neuvotteluja maksujen palautuksesta,
koska maksettua palvelua ei ollutkaan toteutettu. Toisessa hydkkayksessa ongelmia aiheutti
verkkolaitteen rikkoutuminen: selvityksen alla on se, toimiiko kahdennettu ymparist6 oikein, jos
kerran toisessa ymparistdssa ollut laiterikko aiheutti palvelun lamaantumisen Varajarjestelman
olisi pitdnyt lahtea automaattisesti kayntiin ja korvata rikkoutunut ymparisto.

4
Vaestotietojarjestelman kehittaminen

Keskustelussa kasiteltiin erityisesti ns. laitososoitteita, saamelaisten nimien erikoismerkkeja, ns.
loki-tietopyynt6jen kasittelya ja turvapaikanhakijoiden lasten rekisterointia.

Laitososoitteet

Laitoksissa asuvien osalta oli tulossa parannusta siihen, etté erilaisissa hoitolaitoksissa ja pal-
veluasumisen yksikoissa asuvat saavat vtj:48n asuinosoitteekseen laitoksen tai asumisyksikén
siten, etta tama tieto nakyy vtj-otteella. Asialla on monessa yhteydessa merkitysta asioinnin
kannalta, koska nykyisin nama 900-osoitteet nakyivat tietona "vailla vakinaista asuntoa”, mika
tieto voi olla monen palvelun saamisen este. Uusi rakennusluokitus oli valmisteilla, mutta sen
voimaantulo vie viela vuosia siirtyméakaudenkin vuoksi.

Saamelaiset kirjaimet

Saamelaisten nimien kirjoitusasua koskeneen AOA:n paatdksen jalkeen uuden merkiston kayt-
téonoton on arvioitu tapahtuvan ensi vuoden alkupuolella. Viraston edustajat korostivat, etta
asiakkaisiin pain ongelma ei poistu ennen kuin esim. Kela ja poliisi ottavat kayttoéon vastaavan
merkiston. Viraston edustajat totesivat, ettd on kuitenkin luonnollista, etta vtj on kehityksen kar-
jessa.

Lokitietojen tarkastaminen ja tietopyynnot

Vij-jarjestelman kayttajatietoja koskeneen tietopyynnén kasittelysta tehtyyn kanteluun AOA an-
toi ratkaisunsa (EOAK/2983/2017). Tarkastuksella keskusteltiin siitéa, millaista tietoa pyytajalle
annetaan vtj-suorakyselyiden kayttgjista.

AOA toteaa, ettd mikali tieto koskee yksittaisia kayttajia, tulisi julkisuuslain 11 8:n mukaisten
asianosaisten tiedonsaantiedellytysten olemassaoloa tiedustella tietopyynnon esittjalta. Han
viittasi edell&a mainitussa paatdksessa siteerattuihin korkeimman hallinto-oikeuden ja tietosuo-
javaltuutetun kannanottoihin. Ratkaisussaan huhtikuulta 2018 han oli todennut, etta VRK:n oh-
jeet eivat olleet talta osin riittavat.



414

AOA totesi vield, ettd sisaisessa laillisuusvalvonnassakin tulisi oma-aloitteisesti suorittaa asiat-
toman kayton valvontaa.

AOA pyytaa toimittamaan selvitysta ohjeistuksesta.

Turvapaikanhakijoiden lapset ja vij

Kysymys turvapaikanhakijoiden lasten rekisterdinneista oli tullut esille maistraatin tarkastuk-
sessa. Uudenmaan maistraatin Helsingin yksikosta tuolloin saadun tiedon mukaan Suomessa
syntyneitd turvapaikanhakijoiden lapsia ei rekisterdity vtj:aan, vaikka heitd koskevat syntyma-
todistukset arkistoidaan.

VRK:n edustajat selvittdvat AOA:n pyynndsta lasten rekisterdintimenettelya. Taman jalkeen
AOA arvioi, aiheutuuko Suomea sitovista kansainvalisista velvoitteista tarvetta uudelleen arvi-
oida turvapaikanhakijoiden lasten rekisterdintikaytantoa.

5
Sidonnaisuusselvitykset ja muu korruption torjunta

Saadosten mukaan ainoastaan ylijohtaja on velvollinen antamaan sidonnaisuusselvityksen. Si-
vutoimi-ilmoituksia on annettu jonkin verran, mutta ne eivat ole antaneet aihetta enempaan.
Sinansa valvonta epdaasiallisista sivutoimista on hankalaa.

Virastolla oli omat vieraanvaraisuusohjeet, jotka pyydettiin toimittamaan kansliaan.

Muun muassa ns. whistleblower-tilanteita varten oli anonyymisti jatettdva palautelomake. Lo-
make pyydettiin my6s toimittamaan tanne.

6
Toimenpiteet

Tarkastus ei antanut apulaisoikeusasiamiehelle ainakaan téassé vaiheessa aihetta enempiin toi-
menpiteisiin. Apulaisoikeusasiamiehen kasitykset ilmenevat kustakin asiakohdasta. VRK:ta
pyydetaan toimittamaan tédnne edella alleviivatuissa kohdissa mainitut selvitykset 31.1.2019
mennessa.

Poytéakirjan vakuudeksi

Riitta Lansisyrja
esittelijAneuvos



