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1 TE-toimiston yleisesittely ja tutustuminen tiloihin

TE-toimiston sisdinen organisaatio ja henkildstd seka kasittelyajat

Tarkastuksen aluksi tutustuttiin TE-toimiston toimitiloihin.

TE-toimisto esitteli Keski-Suomen ELY-keskuksen ja TE-toimiston organisaatiot. TE-toimistossa
on kolme palvelulinjaa (tyonvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittamispalvelut ja tuetun tyol-
listymisen palvelut) seka yhteiset palvelut (ty6ttomyysturvan asiantuntijapalvelut, palkkatuen
paatoksenteko, asiantuntijapooli, puhelinpalvelu ja virastopalvelut).

Vuonna 2018 TE-toimistossa oli 174,4 henkil6tyovuotta (tydllisyysmaararahalla palkatut mu-
kaan lukien). TE-toimiston henkil6sto on keski-ialtddn maan nuorinta (vuonna 2018 keski-ika oli
45,30 vuotta) ja koulutustaso on maan korkein. TE-toimiston on helppo saada osaavaa tyovoi-
maa, koska alueella on paljon korkeakoulututkinnon suorittaneita. TE-toimiston tehtavat kiin-
nostavat ja tehtavia pidetdan merkityksellisina. Joihinkin avoimiin tehtaviin on tullut jopa 200
hakemusta. TE-toimisto on vakinaistamassa 30 maaraaikaisena hoidettua virkaa, jotka jakaan-
tuvat eri palvelulinjoille ja yhteisiin palveluihin. Rekrytointiprosessi vie paljon aikaa. ELY-kes-
kusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) osallistuu avointen tehté-
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vien tayttamisprosessiin, mutta suurimman osan rekrytointiprosessiin liittyvista asioista TE-toi-
misto hoitaa itse. Henkilostbbarometrin mukaan tyotyytyvéaisyys on TE-toimistossa hieman
noussut. Asiakasmaara/virkailija on pienentynyt, mutta asiakkaiden tilanteet ovat aikaisempaa
haasteellisempia.

TE-toimiston verkkosivuilla on ilmoitettu asioiden kasittelyajat. Kasittelyajat edellyttavat, etta
kaikki paatokseen liittyvat asiakirjat on toimitettu TE-toimistolle. Esimerkiksi tyottomyysturvan
asiantuntijakasittely on noin nelja viikkoa, yhteydenottopyynnét asiantuntijoille viisi tydpaivaa,
palkkatukip&datokset 10 tyopaivaa ja omaehtoisten opintojen tukemisen ratkaisu 10 tyOpaivaa.
Oppilaitosten oppilasvalintojen ruuhka-aikoina kesalla ja alkusyksylla kasittelyaika voi ajoittain
tasta pidentya.

Tyollisyystilanne

TE-toimiston alueeseen kuuluu 23 kuntaa. Alueen tydllisyystilanne on talla hetkella hyva. TE-
toimiston toimialueella oli syyskuun 2019 lopussa noin 13 500 ty6ténta tyonhakijaa. Tyottdmien
tyonhakijoiden osuus maakunnan tyévoimasta oli 10,7 prosenttia (koko maa 8,6 prosenttia), kun
se pahimmillaan oli 23 prosenttia. Suhdannety6ttémyys on helpottunut, mutta rakennety6tto-
mien osuus tyottomista tyonhakijoista on korkea, 68 prosenttia (koko maassa 64 prosenttia).
Rakennetyottomista pitkaaikaisty6ttomien osuus on laskenut maan keskiarvon alapuolelle.
Syyskuun 2019 lopussa yli vuoden yhtajaksoisesti tyottomana olleita pitkdaikaisty6ttémia oli
noin 3 600. Em. pitkaaikaistyottomien osuus kaikista tyottomista tyénhakijoista oli 26,6 prosent-
tia. Muissa rakennetydttomien ryhmissa (rinnasteiset pitkdaikaisty6ttomat, palveluista palvelui-
hin siirtyvét ja palveluista ty6ttomaksi jadvat) olevien maarat eivat ole merkittavasti vahentyneet.
Taustalla on tyokykyyn, ikaan, asuinpaikkaan ja osaamiseen liittyvia asioita. Tyottomista tyon-
hakijoista ulkomaalaisia oli syyskuun 2019 lopussa 663. Avoinna tydpaikkoja TE-toimistossa oli
syyskuun 2019 lopussa noin 2 500, mika on enemman kuin vuosi sitten vastaavana aikana.

Tyollistymista edistavissa palveluissa oli syyskuun lopussa noin 7 400 henkil6a, joista noin
2 200 opiskeli omaehtoisesti tyottomyysetuudella tuettuna, noin 1 900 oli tydllisyysmaarara-
hoilla tuetussa palvelussuhteessa (heista noin 1 300 yksityisella sektorilla) ja noin 1 000 ty6voi-
makoulutuksessa.

Kuntakokeilu

Keski-Suomesta kevaalla 2020 kaynnistettavaan tyollisyyden kuntakokeiluun on lahetetty kaksi
hakemusta, joista toisessa mukana ovat Jyvaskyla, Laukaa, Muurame ja Adnekoski ja toisessa
Jamséa, Keuruu ja Saarijarvi. Hakuaika kokeiluihin paattyi 19.11.2019. Kokeilun kohderyhmé&an
kuuluisivat ne tyottomat ja tydvoimapalveluissa olevat tydnhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja
ansiopaivarahaan. Lisaksi kohderyhmaan kuuluisivat kaikki alle 30-vuotiaat tydnhakijat seka
kaikki tyottomana ja tydvoimapalveluissa olevat maahanmuuttajat.

Kokeilukunta vastaisi kokeilun kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden tyovoima- ja yrityspalve-
luiden tarjoamisesta. Tyollisyyskokeilun tavoitteena on nykyistd tehokkaammin edistaa tyotto-
mien tyodnhakijoiden tyollistymisté ja koulutukseen ohjautumista sek& tuoda uusia ratkaisuja
osaavan tydvoiman saatavuuteen.

Keski-Suomesta kokeiluun hakeneiden hyvaksyminen kokeiluun tarkoittaisi TE-toimiston mu-
kaan, etta kokeiluun siirtyisi noin 13 800 asiakasta ja 56 TE-toimiston asiantuntijaa. TE-toimis-
ton asiakkaiksi jaisi 1 749 kokeilun reunaehtojen mukaista asiakasta niista 16 Keski-Suomen
kunnasta, jotka eivat ole mukana kokeilussa. Tamén lisaksi TE-toimistolle jaisi Keski-Suomen
23 kunnan asiakkaista ansiosidonnaista tyottomyysetuutta saavat asiakkaat seka ne asiakkaat,
jotka ovat muilla tyéllisyyskoodeilla kuin tyéttémana tai tydvoimapalveluissa.
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TE-toimiston mukaan kuntakokeilun kaynnistyminen sen alueella tarkoittaisi muutoksia tehta-
vien organisointiin toimistossa.

2 Eduskunnan oikeusasiamiehen laillisuusvalvonta

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat kertoivat lyhyesti oikeusasiamiehen tehtavista ja TE-hal-
linnon laillisuusvalvonnasta. Oikeusasiamies valvoo viranomaisten toiminnan laillisuutta paaasi-
assa tutkimalla kanteluita. Oikeusasiamies voi ottaa asian tutkittavakseen myos omasta aloit-
teestaan. Oikeusasiamies tekee lisdksi tarkastuksia virastoissa ja laitoksissa. Oikeusasiamies
keskittyy toiminnassaan edistam&an perus- ja ihmisoikeuksia.

Vuosina 2016—-2019 apulaisoikeusasiamies on ratkaisut 629 TE-toimistoista tehtya kantelua.
Edella mainituista ratkaisuista 184 eli noin 30 prosenttia on ollut ns. toimenpideratkaisuja eli
ratkaisuun on sisaltynyt moittiva (136 ratkaisua) tai ohjaava (48 ratkaisua) kasitys. TE-toimistoja
koskevat kantelut liittyvat useimmiten tyottémyysetuusasioiden kasittelyyn, tyottomyysetuudella
tuettuun omaehtoiseen koulutukseen, yhteydenottopyynt6ihin vastaamiseen ja yleisesti asia-
kaspalveluun. Kanteluissa arvostellaan usein sit, ettei asioiden kasittelyssa ole toimittu hyvan
hallinnon perusteiden mukaisesti.

Apulaisoikeusasiamies on ratkaisut vuosina 2016—2019 yhteensa 21 Keski-Suomen TE-toimis-
toa koskevaa kantelua. Ratkaisuista 12 on esitetty moittiva kasitys ja yhdessa ohjaava kasitys.
Ratkaistuista kanteluista 10 koski ty6ttémyysetuusasian kasittelyaikaa. Kasittelyaikaratkaisuista
yhdeksassa apulaisoikeusasiamies katsoi, ettei TE-toimisto ollut antanut tydvoimapoliittista lau-
suntoa saadetyssa méaardajassa.

Oikeusasiamiehelle tulee paljon kanteluja, jotka koskevat TE-toimiston antamia tydvoimapoliit-
tisia lausuntoja, joissa TE-toimisto katsoo, ettei tydnhakijalla ole oikeutta tyottdmyysetuuteen.
Oikeusasiamies ei vakiintuneen kaytanténsd mukaan tutki kantelua asiassa, jossa on haettu
muutosta tai jossa olisi ollut mahdollisuus hakea muutosta. Tyodttomyysetuusasioissa oi-
keusasiamies ei ole vaihtoehto sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle ja vakuu-
tusoikeudelle.

Edella todetun vuoksi oikeusasiamiehen kanslian taholta esitettiin toive, ettda samalla kun asiak-
kaille kerrotaan mahdollisuudesta tehdéa kantelu oikeusasiamiehelle, asiakkaille kerrottaisiin,
ettei oikeusasiamies voi kumota eika muuttaa viranomaisten ratkaisuja, ja ettei oikeusasiamies
vakiintuneen kaytantdonsa mukaan tutki kanteluja, joissa arvostelu koskee tyévoimapoliittisen
lausunnon sisaltoa.

3 Tydnhakijan palveluprosessi, erityisesti tydnhakijan haastattelun toteuttaminen ja
tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen

TE-toimisto esitteli tydnhakija-asiakkaan palveluprosessin alkaen asiakkaan ilmoittautumisesta
tyottomaksi tyonhakijaksi ja paéattyen asiakkaan tyéllistymiseen.

Paasaantoisesti tydonhakijaksi ilmoittautuminen tapahtuu verkossa. Asiakkaalle tehdaan palve-
lutarvearvio ja tydllistymissuunnitelmaehdotus verkossa. "Verkkovirkailija” tarkistaa palvelulin-
jan ja ohjaa tarpeen mukaan oikealle palvelulinjalle. Automatiikka ohjaa joskus asiakkaan vaa-
rélle palvelulinjalle, misté johtuen ohjauksia joudutaan tarkistamaan.

"Verkkovirkailija” antaa tydvoimapoliittiset lausunnot tai tekee tarvittavat selvityspyynnoét 14 vuo-
rokauden kuluessa ilmoittautumisesta. Tapauksissa, joissa automaattista lausuntoa “ei estetta
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tyottomyystuen maksamiselle” ei pystyta antamaan, asiantuntija arvioi yksilollisesti asiakkaan
tilannetta.

Oikealle palvelulinjalle ohjautumisen jalkeen selvitetaan asiakkaan oikeus ty6ttémyysturvaan ja
tarkistetaan asiakkaan laatima suunnitelma. TE-toimisto ottaa asiakkaaseen yhteytta 14 vuoro-
kauden sisélla paasaantoisesti puhelimitse. Tyonvalityksen palvelulinjalla yhteydenotot tapah-
tuvat ensisijaisesti puhelimitse. Kaikki rakennetyottomat tavataan kuitenkin kasvokkain. Osaa-
misen kehittamisen palvelulinjalla asiakas tavataan tarvittaessa ajanvarauksella (etenkin nuo-
ret, maahanmuuttajat ja pitkdan tyottomana olleet). Tuetun tydllistymisen palvelulinjalla asiak-
kaille tarjotaan yksilollista tukea. TYP-asiakkaiden tyéllistymissuunnitelma paivitetdan kuuden
kuukauden valein ja muiden kolmen kuukauden valein. Ennen asiakasohjausta kaikki tuetun
tyollistymisen palvelulinjan uudet asiakkaat tavataan kasvokkain, muuten tilanteen mukaan. Asi-
akkailla on kaikilla palvelulinjoilla vastuuvirkailijat.

TE-toimiston toimialueella toimii kuusi ohjaamoa, joissa jokaisessa tydskentelee 1-3 asiantun-
tijaa. Ohjaamot ovat kaikille alle 30-vuotiaille suunnattuja matalan kynnyksen paikkoja, jonne on
koottu eri palveluita saman katon alle. Ohjaamossa saa neuvontaa, ohjausta ja sparrausta tyol-
listymiseen, opiskeluun ja oman tulevaisuuden suunnitteluun.

TE-toimistossa toimii kolme tydkykykoordinaattoria, jotka konsultoivat kaikkia palvelulinjoja.
Tyokykykoordinaattorien asiantuntemusta tarvitaan osatyokykyisten tydnhakijoiden palvelujen
jarjestamisessa.

Apulaisoikeusasiamies otti esille niiden asiakkaiden palveluiden jarjestamisen, jotka eivat puhu
suomea tai ruotsia. TE-toimisto kertoi pystyvansa palvelemaan asiakkaita englannin kielella ja
myaos joillakin muilla kielilla. Tarvittaessa hankitaan tulkki paikalle tai hoidetaan tulkkaus etéayh-
teyksien avulla.

Apulaisoikeusasiamies tiedusteli yhteistydsta vankiloiden ja Rikosseuraamuslaitoksen (RISE)
kanssa. Keski-Suomen TE-toimistoon on nimetty RISE-yhteyshenkil® ja yhteistydhon vankiloi-
den kanssa on luotu selkeét prosessit, joilla tuetaan vankilasta vapautuvien tyoéllistymista. Van-
kien palveluprosessi on samanlainen kuin muillakin asiakkailla. TE-toimistosta kaydaan myos
vankilassa tekemassa tyonhakijan haastatteluja ja ty6llistymissuunnitelmia.

Tyonvalityksen ja osaamisen kehittamisen palvelulinjoilla tydnhakijoiden haastattelut tehdaan
kolmen kuukauden vélein paasaantdisesti puhelimitse ja etayhteydella. Tyonvalityksen palvelu-
linjalla kasvokkain tavataan erityisesti rakennetyottémat. Osaamisen kehittamisen palvelulin-
jalla kasvokkain tavataan erityisesti nuoret, maahanmuuttajat ja pitkaan tyéttémana olleet. Tue-
tun tyollistymisen palvelulinjalla muut kuin tyollistymistd edistdvassa monialaisessa yhteispal-
velussa (TYP-palvelu) olevat haastatellaan kolmen kuukauden valein kasvokkain, puhelimitse
tai etdyhteydelld. TYP-palvelussa monialaiset ty6llistymissuunnitelmat tehd&&n kuuden kuukau-
den valein verkostokumppanien kanssa. Aktivointisuunnitelmat tehdaan kolmen kuukauden va-
lien kolmikantaisesti (asiakas, TE-toimisto, kunta).

KEHA-keskus yllapitaa tilastoja haastattelujen toteutumisesta. Tilastojen mukaan lokakuussa
2019 ns. suunnitelmavelka oli noin 31 prosenttia, mika tarkoittaa sita, ettd noin 31 prosentilla
tyollistymissuunnitelmaan oikeutetuista asiakkaista ei ollut lainkaan suunnitelmaa tai suunni-
telma ei ollut ajan tasalla.

TE-toimiston mukaan sen esimiehet seuraavat kuukausittain tyollistymissuunnitelmien laatimis-
tilannetta. Tilastoista tiedot saadaan asiantuntijakohtaisesti. TE-toimiston mukaan 20.11.2019
tyottomista tyonhakijoista 70 prosentille suunnitelma oli laadittu sadnnésten mukaisesti. Toimis-
ton mukaan sen oma tavoite on 75 prosenttia.
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TE-toimiston mukaan KEHA-keskuksen tilastot eivat anna oikeaa kuvaa siita, kuinka suurella
osalla tyottomistéa tydnhakijoista on ajantasainen suunnitelma, koska tilastossa on mukana TYP-
palvelussa olevat asiakkaat, joiden suunnitelma tulee TYP-lain mukaan paivittdd harvemmin
kuin muiden tyottdmien tyonhakijoiden. Toimiston mukaan tyéllistymissuunnitelma on laadittu
noin 80 prosentille ty6ttdmista tyonhakijoista saanndsten edellyttamalla tavalla, jos tilastoista
otetaan pois TYP-palvelussa olevat asiakkaat. TE-toimiston mukaan TYP-palvelussa olevista
asiakkaista noin 82 prosentilla suunnitelma on ajan tasalla.

Kannanotto

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (JTYPL, 916/2012) 2 luvun 4 §:ssa on saan-
nokset tydnhakijan haastattelun jarjestamisesta. Sadanndksen mukaan tyd- ja elinkeinoviranomainen
jarjestaa tyonhakijalle ensimmaisen haastattelun kahden viikon kuluessa tydnhaun alkamisesta,
jollei se tybnhakijan tilanne huomioon ottaen ole iimeisen tarpeetonta. Ty6- ja elinkeinoviranomaisen
tulee varata tydnhakijalle tilaisuus myéhempiin haastatteluinin maaraajoin tyénhakijan palvelutar-
peen mukaisesti. Ty6ttoman tyonhakijan haastattelu tulee kuitenkin aina jarjestaa tyottémyyden jat-
kuttua yhdenjaksoisesti kolmen kuukauden ajan ja sen jalkeen aina kolmen kuukauden yhdenjak-
soisen tydttomyyden jalkeen.

JTYPL:n 2 luvun 6 8:ssd on sdanndkset tyollistymissuunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta.
Saannoksen mukaan tydttomalla tydnhakijalla ja muutosturvan piiriin kuuluvalla tydnhakijalla on oi-
keus tydllistymissuunnitelmaan. Ty6ttéman tydnhakijan oikeudesta aktivointisuunnitelmaan ja tyo-
ja elinkeinotoimiston osallistumisesta aktivointisuunnitelman laatimiseen saadetaan kuntouttavasta
tydtoiminnasta annetussa laissa. Monialaisen tyéllistymissuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja
tarkistamisesta saadetaan tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta annetussa
laissa. Tyo6llistymissuunnitelma on laadittava, jollei sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta, viimeis-
taan 4 8:n 1 momentin mukaisessa tyonhakijan haastattelussa. Tyollistymissuunnitelmaa tai sita
korvaavaa suunnitelmaa on tarkistettava tydnhakijan haastattelun yhteydessa tai tydnhakijan pyyn-
nosta.

Henkildasiakkaan palveluprosessia koskevat sddnnokset muuttuivat vuoden 2017 alussa tyon-
hakijan haastattelun osalta. Ennen sdannésmuutoksia TE-toimistolla oli nykyista laajempi har-
kintavalta haastattelujen toteuttamiseen. Vuoden 2017 alussa voimaan tulleita séannésmuutok-
sia koskevan hallituksen esityksen (HE 209/2016 vp) mukaan tydnhakijan haastattelun jarjesta-
misella ja tydllistymissuunnitelman tai sité korvaavan suunnitelman tarkistamisella aina kolmen
kuukauden yhdenjaksoisen tyottdmyyden valein pyritdan jasentdmaan ja tehostamaan tyonha-
kijoiden palveluprosessia ja lyhentamaan tyottomyysjaksoja. Muutoksella edistetdaan tyénhaki-
joiden saaman palvelun yhdenmukaisuutta eri ty6- ja elinkeinotoimistoalueilla.

KEHA-keskuksen tilastojen mukaan Keski-Suomen TE-toimistossa suunnitelmavelan prosent-
tiosuus on vuoden 2017 alusta lukien jonkin verran vaihdellut ollen alimmillaan noin 24 prosent-
tia.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota JTYPL:n 2 luvun 4 ja 6 8:ien sdannoksiin ja totesi suun-
nitelmavelan osoittavan, etta vuoden 2017 alussa voimaan tulleet saéannésmuutokset eivat ai-
nakaan viela nayta riittdvasti yndenmukaistaneen tydnhakijoiden palveluprosessia.

Apulaisoikeusasiamies totesi, ettd ha&n on 12.12.2018 antamassaan ratkaisussa
(EOAK/1542/2018) todennut, ettd koska tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen on
keskeinen osa tyonhakijan haastattelun siséltéd, han pitdd epdjohdonmukaisena, etta tyénha-
kijan haastattelu tulee tehda aina kolmen kuukauden yhdenjaksoisen tyottomyyden jalkeen ja
tyollistymissuunnitelma on tarkistettava haastattelun yhteydessa, kun taas monialainen tyollis-
tymissuunnitelma on tarkistettava tyottéman palvelutarpeen edellyttamalla tavalla, kuitenkin va-
hintaan kuuden kuukauden valein, seka ty6ttdman sita erikseen pyytaessa, jollei suunnitelman
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tarkistaminen asiakkaan tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta. Apulaisoi-
keusasiamies saattoi nakemyksensa tyo- ja elinkeinoministeritn tietoon ja pyysi ministeriota il-
moittamaan paatoksen mahdollisesti aiheuttamista toimenpiteista.

Ty0- ja elinkeinoministerio ilmoitti 25.4.2019 paivatyssa vastauksessaan, etta tyollistymissuunnitel-
man ja monialaisen ty6llistymissuunnitelman tarkistamista koskevat saanndkset eivat ole yhdenmu-
kaiset. Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain saannoksia tydnhakijan haastattelusta
muutettiin vuoden 2017 alusta lukien, jolloin haastattelu ja sitd myota tyollistymissuunnitelman tar-
kistaminen s&adettiin toteutettavaksi kolmen kuukauden yhdenjaksoisen tyottémyyden valein.
Tassa yhteydessa ei muutettu tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta annettua la-
kia. Kesélla 2018 hallitus antoi eduskunnalle maakunta- ja kasvupalvelu-uudistukseen liittyvan hal-
lituksen esityksen laeiksi julkisista rekrytointipalveluista ja osaamisen kehittamispalveluista (HE
93/2018 VP). Edella mainitussa laissa olisi uudistettu mm. tyénhakijan palveluprosessia koskevat
saannokset ja siind ehdotettiin tydllistymissuunnitelman ja monialaisen tyéllistymissuunnitelman tar-
kistamisvalin yhdenmukaistamista. Suunnitelmien tarkistamisen olisi edellytetty tapahtuvan palvelu-
tarpeen uudelleen arvioinnin yhteydessa, minka olisi tullut tapahtua kolmen kuukauden vélein.
Edella mainittu esitys raukesi eduskunnassa maakuntauudistuksen rauetessa.

Vuoden 2017 alusta lukien voimaan tullutta tyottomien maardaikaishaastatteluja koskevaa muutosta
arvioitiin alkuvuodesta 2019 ilmestyneessa tutkimuksessa (Valtakari — Arnkil — Eskelinen — Kesa —
Mayer — Nyman — Alander: Tyo6ttdmien méaardaikaishaastattelujen evaluointi, 2019). Tutkimuksen
yhten& johtopaatoksena todettiin, etta haastattelujen tekeminen kaikille asiakkaille kolmen kuukau-
den valein ei ole toimiva ja tehokas ratkaisu. Tutkimuksen mukaan haastatteluja tulisi tehda nykyisen
kaltaisesti eli systemaattisesti ja sdanndllisesti, mutta haastatteluvalin tulisi perustua vahvemmin
asiakkaan tyonhakuvalmiuksiin ja palvelutarpeeseen. Kontaktointivalin tarpeellisuus tulisi arvioida
asiakasryhmittdin tai asiakaskohtaisesti. Tutkimuksen havaintojen perusteella haastatteluja ei ole
tarkoituksenmukaista kohdistaa systemaattisesti kolmen kuukauden vélein esim. pitkdaikaissai-
raille, elakeputkessa oleville seka niille pitkaaikaistyottomille, joiden palvelutarpeisiin ei pystyta TE-
hallinnon toimin vaikuttamaan. Naiden asiakasryhmien haastatteluajankohtien maéarittdmiseen asi-
antuntijoille tulisi antaa enemman harkintavaltaa.

Tyo6-ja elinkeinoministerio ilmoitti, etta ottaen huomioon maaraaikaishaastatteluja koskevan tutki-
muksen johtopaatokset ja suositukset, se katsoo tarkoituksenmukaiseksi, etta maaraaikaishaastat-
teluja ja tydllistymissuunnitelmien tarkistamista, mukaan lukien monialainen tyéllistymissuunnitelma,
koskevia sddnndsmuutostarpeita arvioidaan kokonaisuutena. Ministerion mukaan arviointi on mah-
dollista tehda siin& vaiheessa, kun tuleva hallitus on tehnyt poliittiset linjaukset TE-palveluiden ke-
hittdmissuunnista.

4 Aktivointisuunnitelmien ja monialaisten tyodllistymissuunnitelmien laatiminen ja tarkis-
taminen sek& kuntouttavan tydtoiminnan siséallyttdminen suunnitelmaan

Aktivointisuunnitelmat tarkistetaan kolmen kuukauden valein kolmikantaisesti (asiakas, kunta ja
TE-toimisto. TYP-palvelu alkaa kolmikantakeskustelulla TE-toimiston, kunnan ja Kelan toi-
mesta. Monialaiset tydllistymissuunnitelmat tarkistetaan kuuden kuukauden vélein.

TE-toimistossa oli aiemmin kaytossa keskitetty malli, mutta nykyisin palvelulinjojen asiantuntijat
tekevat aktivointisuunnitelmat vastuullaan oleville asiakkaille. TE-toimistolla on ollut vuonna
2019 aktiivimallitimi-niminen projektiorganisaatio, jonka tehtavana on ollut kehittdd yhteistyota
kuntien kanssa. Aktiivimallitimi on jalkautunut kuntiin tekemaan aktivointisuunnitelmia eri pal-
velulinjojen asiakkaille (pl. tuetun tyollistymisen palvelulinjan asiakkaat). Tuetun tyéllistamisen
linjan asiantuntijat toimivat kuntavastuilla eli kunkin kunnan asiakkaille on nimetty tuetun linjalta
asiantuntija, joka tekee aktivointisuunnitelmat yhdessa asiakkaan ja kunnan sosiaali- tai ty6lli-
syystoimen kanssa. Suunnitelmia tehd&én paaosin etayhteydella mutta my6s kasvokkain. Nuor-
ten ohjaamoissa aktivointisuunnitelma tehd&én aina ko. paikkakunnalla ja kasvotusten kolmi-
kannassa.
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TE-toimiston mukaan sen ja kuntien yhteistydssa on paljon hyvaa mutta myos kehitettavaa.
Eniten viiveita aktivointisuunnitelmien ja monialaisten tyodllistymissuunnitelmien laatimisessa ja
tarkistamisessa on ollut Jyvaskylan kaupungin kanssa, jossa yhteisty6tahoina ovat kaupungin
tyollisyyspalvelut ja aikuissosiaalityd. TE-toimiston aloitteesta on jarjestetty edella mainittujen
tahojen kanssa useita kokouksia.

TE-toimisto ja Jyvaskylan kaupunki sopivat vuoden 2019 alussa aktivointisuunnitelmien osalta
tyonjaosta, jossa kaupungin tyollisyyspalvelut tekee suunnitelmat TE-toimiston kanssa tyénva-
litys- ja osaamisen kehittamispalvelujen linjojen niille asiakkaille, jotka hyotyvat tydllisyyspalve-
luista ja sosiaalitoimi tuetun tyéllistymisen palvelulinjan asiakkaille ja asiakkaille, jotka hyotyvat
sosiaalitoimen palveluista. Kaupunki toimittaa TE-toimistolle listan aktivointisuunnitelman laati-
mista varten varatuista ajoista ja TE-toimisto kutsuu asiakkaan haastatteluun.

TE-toimiston mukaan kaupungin toiveena oli, ettd aloitetaan nuorista asiakkaista ja laajenne-
taan kohderyhmaa mahdollisuuksien mukaan myohemmin. Kaupungin kanssa sovitun mukai-
sesti aktivointisuunnitelmat tehdaan ensisijaisesti alle 25-vuotiaille tyéttomille tyénhakijoille. Ke-
vaalla 2019 sovittiin, etta kohderyhman laajentamisesta keskustellaan syksylla, kun on saatu
kokemuksia mallin toimivuudesta. Suunnitteluun kaytettavien resurssien lisdksi ongelmia on ol-
lut my6s asiakkaiden pdésyssa heidan tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin. Asiakkaille,
joiden suunnitelmien tekoon ei ole saatu yhteisty6kumppania kaupungilta, on tehty tyéllistymis-
suunnitelma.

TYP-palvelussa olevien asiakkaiden monialaiset tydllistymissuunnitelmat laaditaan TYP-palve-
lussa yhteistydssa kuntakumppaneiden kanssa. Viiveet monialaisten tyollistymissuunnitelmien
tekemisessa johtuvat TE-toimiston mukaan p&&asiassa TYP-palvelun asiakasmaaran suuresta
kasvusta viimeisen uudistuksen yhteydessa. TYP-palvelussa sosiaalitoimen resurssit ovat ol-
leet valitettavan vahaiset tarpeeseen ndhden. TE-toimiston mukaan Jyvaskylan kaupungin tyol-
lisyyspalvelujen kiinnostuksen kohteena ovat olleet vahemman heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevat asiakkaat.

Keski-Suomen pohjoisessa TYP-verkostossa ei ole jonoa, joka viivastyttaisi asiakkaiden paasya
TYP-palveluun. Paaasiallisesti kaikilla asiakkailla on voimassa oleva monialainen tyollistymis-
suunnitelma. Jos asiakasta ei tavoiteta tai han jattda saapumatta suunnitelman laatimista varten
varatulle ajalle, suunnitelman tarkistaminen voi viivastya.

Keski-Suomen etelaisen TYP-verkoston tilanne on paasaantoisesti samanlainen kuin pohjoisen
TYP-verkoston. Vaikka eteldisen TYP-verkoston kunnilla on isommat asiakasmaaréat, ne eivat
paasaantoisesti aiheuta viivettd TYP-palveluun paasemisessa. Poikkeuksena on Jyvaskylan
kaupunki, jonka alueella TYP-palvelun kaynnistymisessa on ruuhkautumista. TE-toimisto ei ole
saanut kaikille asiakkaille vastinparia kaupungin puolelta, jolloin palvelun alkaminen ja/tai suun-
nitelman tarkistaminen on viivastynyt. Jyvaskylassa TYP-palvelua tuottavat kaupungin aikuis-
sosiaalityd ja tyollisyyspalvelut. TE-toimistolla on haasteita vastinparin saamiselle varsinkin ai-
kuissosiaalitydn piiriin ohjattujen asiakkaiden kohdalla.

Tuetun tyollistymisen palvelulinjalla tehdéaéan keskimaarin 245 monialaista tyoéllistymissuunnitel-
maa kuukaudessa (pohjoinen TYP-palvelu 15 suunnitelmaa ja etelainen TYP-palvelu 230 suun-
nitelmaa). Lisaksi tuetun tyollistymisen palvelulinjalla tehdaén noin 350 aktivointisuunnitelmaa
kuukaudessa. Osaamisen kehittdmisen palvelulinjalla tehdd&n noin 40 aktivointisuunnitelmaa
kuukaudessa. Tyonvalityksen palvelulinjalla tehd&&n noin 20 aktivointisuunnitelmaa kuukau-
dessa, joista noin 10 suunnitelmaa alle 25-vuotiaille jyvaskylalaisille. Aktiivimallitimi on tehnyt
159 aktivointisuunnitelmaa eri palvelulinjojen asiakkaille vuonna 2019.
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Jyvaskylassa asiakkaan paaseminen kuntouttavaan tyotoimintaan edellyttdd asiakkuutta TYP-
palvelussa. Kaupungin sosiaalityontekijat eivat tee kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksia, vaan
niita tekevat TYP-palvelussa mukana olevat tyollisyyspalvelujen tyontekijat.

Kannanotto

Oikeusasiamiehen kanslia pyysi ennen tarkastusta TE-toimistoa toimittamaan jaljennokset
ajalla 13.—24.5.2019 Keski-Suomen etelaisessa TYP-palvelussa tehdyistd monialaisista tyollis-
tymissuunnitelmista, joissa suunnitelmaan sisaltyy kuntouttava tyétoiminta. TE-toimisto toimitti
jaljenntkset 36 monialaisesta tydllistymissuunnitelmasta.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain (KUTY-laki, 189/2001) 3 luvun 8 §:ssa on saannotkset
aktivointisuunnitelman sisallésta. 8 §:n 1 momentin mukaan aktivointisuunnitelmaan merkitaan:

1) henkilén koulutusta ja ty6uraa koskevat tiedot;

2) arvio aikaisempien julkisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuudesta;

3) arvio aikaisempien tydllistymissuunnitelmien ja kunnan tekemien henkil6a koskevien suunnitel-
mien toteutumisesta; seka

4) toimenpiteet, jotka voivat olla ty6tarjouksia, muita julkisia tyévoimapalveluja, kuntouttavaa tyotoi-
mintaa, muita sosiaalipalveluja seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.

KUTY-lain 3 luvun 9 8:ssa on saannokset kuntouttavasta tydtoiminnasta aktivointisuunnitelmassa ja
monialaisessa tyodllistymissuunnitelmassa. Jos aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tyollisty-
missuunnitelmaan siséllytetadan kuntouttava tyétoiminta, siitd on 9 8:n 1 momentin mukaan kirjattava
suunnitelmaan ainakin seuraavat asiat:

1) kuntouttavan tyétoiminnan kuvaus ja toiminnan jarjestamispaikka;

2) kuntouttavan tyétoiminnan paivittainen ja viikoittainen kesto;

3) kuntouttavan tydtoiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus;

4) henkil6lle kuntouttavan ty6toiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut seka terveys-, kun-
toutus- ja koulutuspalvelut; seka

5) ajankohta, jolloin viimeistadn arvioidaan kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksia henkilon tyéllisty-
mismahdollisuuksille ja paatetdan jatkotoimista seka aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyoéllis-
tymissuunnitelman uudistamisesta.

TE-toimiston toimittamat monialaiset tyollistymissuunnitelmat eivat sisaltaneet kaikkia niita asi-
oita, joita suunnitelmaan tulisi sisallyttaa KUTY-lain 3 luvun 8 8:n 1 ja 9 §:n 1 momenttien mu-
kaan. Monialaisista tyollistymissuunnitelmista puuttui erityisesti seuraavia tietoja:

kuntouttavan tyétoiminnan kuvaus

jarjestamispaikka

paivittainen ja viikoittainen kesto

toteutusjakso ja

ajankohta, jolloin ty6toiminnan vaikutuksia arvioidaan.

Jyvaskylan kaupungilta saadun aineiston mukaan monialaisista ty6llistymissuunnitelmista puut-
tuvia KUTY-lain 3 luvun 9 8:ssa saadettyja asioita on kirjattu kaupungin laatimiin sopimuksiin
kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisesta.

Edella todetun vuoksi apulaisoikeusasiamies kiinnitti TE-toimiston huomiota aktivointisuunnitel-
man ja monialaisen tyéllistymissuunnitelman laatimista ja sisalt6a koskeviin KUTY-lain s&én-
noksiin.
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KUTY-lain 3 luvun 8 8:n 2 momentin mukaan aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on 1 momentissa
tarkoitetuista toimenpiteista ensiksi selvitettava mahdollisuus tarjota ty6té tai julkisia tydvoimapalve-
luja. Suunnitelma voi naiden toimenpiteiden ohella sisaltdd myos tyodllistymismahdollisuuksia paran-
tavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja.

KUTY-lain 3 luvun 8 §:n 3 momentin mukaan jos tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkild yhdessa
arvioivat, ettd henkild ei ty6- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin
tydvoimapalveluihin tai tydhon, aktivointisuunnitelmaan tulee sisaltya kuntouttavatyotoiminta tai eri-
tyislakien mukaisesti sellaisia sosiaali-, terveys-ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon tyo-
ja toimintakykya.

Oikeusasiamiehelle on tullut vuosina 2017-2019 useita kanteluja, jotka ovat koskeneet kuntout-
tavaan tyotoimintaan ohjaamista ja kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamista. Ratkaisuissaan
apulaisoikeusasiamies on todennut, etta pelkastaan se, ettei sopivia julkisia tydvoimapalveluita
ole tarjolla, ei ole riittdva peruste paatya ohjaamaan asiakas kuntouttavaan ty6toimintaan.
Mydskaan pelkastadn se seikka, etta tyottomyys tai tydmarkkinatuen maksaminen on jatkunut
pitkaan, ei oikeuta paattelemaan, etta henkilolla olisi tyd- ja toimintakyvyn asettamia rajoituksia.

Edella todetun vuoksi apulaisoikeusasiamies kiinnitti TE-toimiston huomiota KUTY-lain 3 luvun
8 8:n 2 ja 3 momenttien s&&nnoksiin.

5 TE-toimiston ostamat neuvontapalvelut

TE-toimisto on kayttanyt vuodesta 2017 lahtien Arffman Colsulting Oy:ltd hankittuja verkkoasi-
oinnin neuvonta ja tydnhakuklubi -palveluja. Verkkoasioinnin neuvonta tarjoaa ohjausta tyénha-
kutaitojen ja tydnhakuasiakirjojen paivittamiseen seka sahkdisten TE-palvelujen kaytt6on. Neu-
vonnasta voi saada apua esimerkiksi tydénhakijaksi ilmoittautumiseen, CV-netin, tyollistymis-
suunnitelman ja tyénhaun asiakirjojen laatimiseen, ohjausta eri tydnhakukanavien kayttéén
seka opiskelusta tyottomyyden vaihtoehtona. Verkkoasioinnin neuvontaa on tarjolla Jyvasky-
lassad TE-toimiston tiloissa jokaisena arkipaivana. Neuvontaa antaa yksi TE-toimiston aulati-
lassa toimiva asiantuntija.

Jos TE-toimiston aulatilassa asioiva asiakas tarvitsee neuvonnan liséksi viranomaispalvelua,
lahitukena toimii 10 asiantuntijan "pooli”. Paaosin rajanveto viranomaispalvelujen ja ei-viran-
omaispalvelujen valilla on selked. Asiakkaat pystyvat erottamaan Arffmanin ja TE-toimiston
tyontekijat virkakortista.

6 Tyottomyysetuusasioiden kasittely

Kaikki asiakastyota tekevat asiantuntijat tekevat peruslausuntoja ja selvityspyyntdja. Tyotto-
myysturvaryhmén asiantuntijat antavat ns. asiantuntijalausunnot ja valitusvastineet. Sisdisen
tyonjaon ja tyon tekemisen tueksi TE-toimisto on tehnyt ty6ohjeita ja ohjeen siita, mista asioista
annetaan peruslausunto ja mista asiantuntijalausunto. Tavoitteena on, etta peruslausuntoja an-
nettaisiin mahdollisimman paljon eik& asioita vietdisi turhaan asiantuntijakasittelyyn. Tyotto-
myysturvaryhman asiantuntijat antavat konsultaatioapua peruslausuntoja tekeville.

Asiantuntijalausuntojen antamiseen on osoitettu 2,2 vakinaista henkilotydvuotta (ml. tydnjohdol-
linen asiantuntija), 2 henkildtyévuotta maaraaikaisella toimintamenorahoituksella, 4 henkiloty6-
vuotta maaraaikaisella tyollisyysméaararahalla ja 3—4 henkilbtydvuotta kiertavista asiantuntijoista
joustoresurssina. Vuoden 2020 alusta maaraaikaisella toimintamenorahoituksella olleet 2 hen-
kilotyOvuotta muuttuvat vakinaisiksi viroiksi.

TE-toimiston vuonna 2018 antamista tydvoimapoliittisista lausunnoista noin 88 prosenttia oli ns.
peruslausuntoja (noin 130 700 lausuntoa) ja noin 12 prosenttia asiantuntijalausuntoja (noin
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18 200 lausuntoa). Asiantuntijalausuntojen maara on noussut selvasti vuodesta 2013 lahtien.
Tammi—elokuussa 2019 annettiin noin 12 100 asiantuntijalausuntoa. Vuonna 2018 ty6tt6-
myysetuuden maksamisen sallivia asiantuntijalausunnoista oli 28 prosenttia, maksamisen esta-
vid 58 prosenttia ja 14 prosenttia oli tiedotteita. Valituksia tydvoimapoliittisten lausuntojen pe-
rusteella annetuista paatoksista tehtiin vuonna 2018 noin 500. Tyottomyysetuusasioiden uudel-
leenkasittelypyyntdja on vuodessa arviolta 780. Ajalla 1.1.—15.9.2019 saapui 237 valitusastei-
den ratkaisua, joista 232 ratkaisussa valitus joko hylattiin tai palautettiin Kelalle tai tyottémyys-
kassalle uudelleenkasiteltavaksi. Viidessa tapauksessa tyévoimapoliittiseen lausuntoon perus-
tuva paatds kumottiin.

Kasittelyaikoihin ovat vaikuttaneet elakditymiset ja henkilovaihdokset. Vuonna 2019 kasittely-
ajoissa on pysytty. Lakisaateisissa kasittelyajoissa pysyminen vaatii kuitenkin jatkuvaa seuran-
taa ja siséisten prosessien kehittdmista. Syksylla 2018 otettiin kayttoon maaralliset henkilokoh-
taiset asiantuntijakasittelytavoitteet. Kesakuun 2019 alusta lukien on uudella tavalla systemaat-
tisemmin seurattu kasittelyaikoja ja ennakoitu ruuhkahuippuja ja riskeja.

Kesékuusta 2019 alkaen TE-toimisto on raportoinut tydttomyysturvan kasittelyajoista ELY -kes-
kukselle kahden viikon valein. Raportissa tuodaan esille kasittelyaikoihin liittyvat riskit ja kerro-
taan toimenpiteista, joilla kasittelyajat pyritaan pitamaan saannosten edellyttamina. Ylitydmaa-
rayksia on annettu saannollisesti.

Kannanotto

Tybvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista annetun tyo- ja
elinkeinoministerion asetuksen (1556/2016) 1 §:n mukaan tydttdmyysturvalain (1290/2002) 11
luvun 4 §:ssé tarkoitettu tyévoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin 30 paivan kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen
selvityksen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on paattynyt.

Oikeusasiamiehelle tuli vuonna 2018 useita kanteluja, joissa TE-toimistot olivat ylittaneet ty6-
voimapoliittisten lausuntojen antamiselle sdddetyn maaraajan. Kasittelyaikoja koskevien kante-
lujen lisdéntyneen maaran vuoksi Uudenmaan ELY-keskuksen palkkaturva ja oikeudellisen
tuen yksikk6a pyydettiin selvittamaan tyottomyysetuusasioiden kasittelyaikoja TE-toimistoissa
ajalla tammi—-syyskuu 2018. ELY-keskukselta saatiin joulukuussa 2018 TE-toimistojen toimitta-
mat selvitykset. Selvitysten mukaan keskimaaraiset kasittelyajat ylittyivat kuudessa TE-toimis-
toissa (muun muassa Keski-Suomen). Vuosina 2016—-2018 toimenpiteisiin johtaneiden ratkai-
sujen suuren maaran vuoksi apulaisoikeusasiamies Polonen péaéatti eduskunnan oikeusasiamie-
hestd annetun lain 4 8:n nojalla ottaa yleisella tasolla tutkittavaksi tydvoimapoliittisten lausunto-
jen kasittelyajat (EOAK/6648/2018).

Apulaisoikeusasiamies totesi, etta laillisuusvalvonnassa muun muassa sairauslomista, vuosilo-
mista ja henkildston vaihtumisesta johtuvia seikkoja ei ole pidetty hyvaksyttavana syyna kasit-
telyaikojen pitkittymiseen. Koska tyottomyysturvan tydvoimapoliittisten edellytysten selvittdmi-
nen liittyy tyottomyyden aikaisen toimeentulon turvaavan ty6ttdmyysetuusasian kasittelyyn, TE-
toimiston tulee seurata aktiivisesti lausuntoasioiden kasittelyaikoja ja reagoida ennakoivasti ela-
koitymisiin ja muihin henkilostévaihdoksiin sekd loma-aikoihin.

Oikeusasiamiehen kanslia on saanut Keski-Suomen TE-toimiston ty6- ja elinkeinoministeritlle
toimittaman 14.3.2019 paivatyn selvityksen toimenpiteistd, joilla TE-toimisto pyrkii pitamaan
tyottomyysetuusasioiden kasittelyajat lakisaateisina.
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Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan TE-toimiston toimenpiteet kasittelyaikojen pita-
miseksi saannoksissa edellytetyssa enimmaisajassa ovat osoittautuneet tarkoituksenmukai-
siksi: Keski-Suomen TE-toimistoa koskevia tyottomyysetuusasioiden kasittelyaikoja koskevia
kanteluja ei ole tullut eduskunnan oikeusasiamiehelle vuonna 2019.

Apulaisoikeusasiamies piti tydttomyysetuusasioiden asianmukaisen ja viivytyksettoman kasitte-
lyn kannalta ongelmallisena sita, ettd iso osa ty6ttomyysetuuden asiantuntijalausuntoja anta-
vista asiantuntijoista on palkattu maaraaikaisella rahoituksella (joko toimintamenomaéararahoilla
tai tyollisyysméaararahoilla). Tilanne on talta osin parantumassa vuoden 2020 alussa, kun TE-
toimisto on osoittamassa tyottomyysetuusasioiden hoitamiseen kahden maaraaikaisen henkilo-
tyovuoden sijasta kaksi henkilotyovuotta vakinaiseen palvelussuhteeseen.

7 Omaehtoinen opiskelu tydttomyysetuudella

Syyskuun 2019 lopussa tyollistymissé edistavissa palveluissa oli noin 7 400 henkil64, joista noin
2 200 opiskeli omaehtoisesti ty6ttomyysetuudella. Eniten opiskeltiin perustutkintoa ja suosituin
ala oli terveys- ja hyvinvointiala. Eniten opiskeltiin [&hihoitajan tutkintoa.

Kun TE-toimisto kéasittelee omaehtoista opiskelua ty6ttémyysetuudella koskevaa hakemusta, se
arvioi hakijan koulutustarvetta ja tydllistymismahdollisuuksia opiskelun jalkeen. Painopiste on
lyhytkestoisissa, nopeaa sijoittumista tydmarkkinoille edistavissé opinnoissa.

Ratkaisun ty6nhakijan omaehtoisen opiskelun tukemisesta tekee joko yksittainen asiantuntija
tai arviointiryhma. Perustutkintoa ja ammattikorkeakoulututkintoa koskevasta hakemuksesta
ratkaisun tekee paasaantoisesti yksittdinen asiantuntija ja yliopistotutkintoa koskevasta hake-
muksesta, "haastavasta” tapauksesta ja jaaviystapauksissa asiantuntijaryhma. Suurin osa kiel-
teisista ratkaisuista (noin 80 prosenttia) on asiantuntijarynman tekemia. Asiantuntijaryhmaan
kuuluu viisi vuorottelevaa puheenjohtaja-sihteerid, edustaja jokaiselta palvelulinjalta ja amma-
tinvalintapsykologi. Ryhma kokoontuu kerran viikossa tai tarpeen mukaan. Asiantuntijaryhman
puheenjohtaja-sihteerit muun muassa neuvovat ja ohjaat muita virkailijoita ja palveluntuottajia,
kehittavat asioiden kasittelyprosessia, perehdyttavat uusia tyontekijoitd sekad paivittavat ohjeita
ja valmistelevat asiantuntijaryhman kokouksia.

Vuonna 2019 arviointiryhma on tehnyt 58 kielteista ratkaisua. 28 tapauksessa kielteisen ratkaisu
perustelu oli se, ettéd suunnitellulla alalla tai tutkinnolla on heikko ty6llisyystilanne. 17 ratkaisussa
perustelu oli se, etta tydnhakija oli askettain suorittanut ammatillisen koulutuksen, joten opiske-
lun tukeminen ei ole tarkoituksenmukaisin keino tukea tydllistymista.

Vain asiantuntijaryhman ratkaisuista |ahetetaan asiakkaalle kirjallinen p&atos. TE-toimiston mu-
kaan yksittaisten asiantuntijoiden ratkaisuja ei tehda kirjallisesti, vaan asiantuntija soittaa tyon-
hakijalle ja kertoo ratkaisun sisallon.

Kannanotto

Oikeusasiamiehen kanslia pyysi ennen tarkastusta TE-toimistoa toi-mittamaan jaljennokset
ajalla 1.9.-31.10.2019 tehdyista tyottomyysetuudella tuettua omaehtoista opiskelua koskevista
kielteisista paatoksista. TE-toimisto toimitti 20 ratkaisua, joista kolme oli yksittaisen asiantuntijan
tekemié ja 17 asiantuntijaryhman tekemia.

Kaikki ne asiantuntijaryhman tekemaét ratkaisut, joista oikeusasiamiehen kanslialle oli toimitettu
jaljenntés asiakkaalle lahetysta ratkaisusta (15 ratkaisua), oli perusteltu hyvin. Kahdesta asian-
tuntijaryhmassa olleesta tapauksesta oikeusasiamiehen kansliaan ei oltu toimitettu asiakkaalle
lahetettya ratkaisua. Yhdesta asiantuntijaryhman ratkaisuista puuttui sddnnés, johon kielteinen
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paatos perustui. Yhden kielteisen ratkaisun perusteluna oli alan heikko tyollisyystilanne. Samaa
henkil6a koskevassa asiantuntijaryhman poytakirjassa perusteluna oli se, ettei tydnhakijalla ol-
lut koulutustarvetta.

Apulaisoikeusasiamies totesi, etta oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on katsottu, etta
tyonhakijalle tulisi aina lahettaa kirjallisesti tieto kielteisesta paatoksesta. Apulaisoikeusasiamies
viittasi edeltgjansa apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuojan joulukuussa 2011 tekemdaan ratkai-
suun (dnro 3457/4/10). Siina todetaan, etta vaikka TE-toimiston omaehtoista opiskelua koskeva
ratkaisu ei olekaan sellainen p&atos, josta voisi hakea muutosta, sen perusteluiden voidaan
kuitenkin edellyttaa tayttdvan ne vaatimukset, joista sdadetaan hallintolain 45 8:ssa.

Edella mainitun ratkaisun perustelujen mukaan hallintolain esitéiden mukaan hallintolain mukaisia
paatoksia ovat kaikki sellaiset ratkaisut, joilla on asian kasittelyn paattava vaikutus. Apulaisoi-
keusasiamiehen kasityksen mukaan myos ratkaisu, jossa TE-toimisto katsoo, ettd hakijan opiskelua
ei voida siséllyttda hanen tyollistymissuunnitelmaansa tyottomyysturvalla tuettavaksi opinnoksi,
paattaa sanotun asian kasittelyn. Nain ollen toimiston tulee perustella ratkaisunsa mainitsemalla
siind seikat ja selvitykset, jotka ovat vaikuttaneet ratkaisuun ja mainittava sovelletut sdannokset.
Apulaisoikeusasiamies piti tydnhakijan oikeusturvan kannalta tarkeéna, ettd han saa tiedon niista
perusteista, jotka ovat toimiston kielteisen ndkemyksen taustalla. Ratkaisujen asianmukainen kirjal-
linen perusteleminen auttaa apulaisoikeusasiamiehen kasityksen mukaan myos tyévoimaviranomai-
sia seuraamaan omaa ratkaisukaytantoaan ja varmistamaan paremmin sen yhdenmukaisuuden.

Poytéakirjan vakuudeksi

Paivi Pihlajisto Riina Tuominen
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri notaari


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3457/2010

