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Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Lotta Hameen-Anttila

ENNALTA ILMOITTAMATON TARKASTUS: HUMANA KOTIKYLA SAMMONKOTI
Poytakirja - liitteena selvitys tehdyista toimenpiteista

Aika:

Tarkastuskohde:

Osallistujat:

Humana Hoiva Oy on toimittanut 31.3.2020 yksityiskohtaisen selvityk-
sen tarkastuksen jalkeen tehdyista toimenpiteista ja jatkotoimenpi-
teista.

23.1.2020 kirjatussa poytakirjassa mainitut epakohdat on korjattu ja
asioita on kasitelty asianmukaisesti henkilokunnan kanssa. Selvityksen
perusteella yksikéssa annetun palvelun laatu on hyva.

Tama asiakirja siséltaa seka 23.1.2020 paivatyn tarkastuspoytakirjan
tekstin, ettd Humana Hoiva Oy:n toimittaman selvityksen.

Selvitys on taman asiakirjan lopussa liitteena.
5.11.2019

Humana Kotikyla Sammonkoti
Keljonkankaantie 58, 40530 Jyvaskyla

Oikeusasiamiehen kansliasta:

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Lotta Hameen-Anttila
Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Marja-Liisa Judstrém
Notaari Johanna Kaoli

Ulkopuolisena asiantuntijana:
Matleena Takaluoma

1 TARKASTUKSEN TARKOITUS

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hdnen valvontaansa kuuluvat muut-
kin, jotka hoitavat julkista tehtdvaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti,
etté hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 8:n mukaan oi-
keusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.
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Vanhuksille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavissa yksi-
koissa halutaan selvittdd vanhusten saaman hoivan ja hoidon ihmisar-
voa kunnioittavaa luonnetta, ja sitd, ettd kunnat huolehtivat myés hei-
kommassa asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19 §:n mukai-
sesta oikeudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon.

YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myéta (10.6.2016) edus-
kunnan oikeusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan
2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistaé, suojella ja
seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman
vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityistd huomiota vam-
maisten henkildiden itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen, rajoitus-
toimenpiteiden kayttoon, osallistumisen mahdollisuuksiin seka toimiti-
lojen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vam-
maisyleissopimuksen piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa
muistisairaat henkilot.

Eduskunnan oikeusasiamies on myds nimetty YK:n epainhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen va-
linnaisen poytakirjan tarkoittamaksi kansalliseksi valvonta-elimeksi.
Tasséa ominaisuudessa oikeusasiamies tekee tarkastuksia kaikkiin nii-
hin paikkoihin, joissa voidaan kohdistaa rajoitteita. Tehtava mahdollis-
taa esimerkiksi ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamisen tarkastuk-
silla.

Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehella ja hdnen maaraamillaan
eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian virkamiehilla seka kutsutulla
asiantuntijalla on oikeus saada salassapitosddnnésten estamatta vi-
ranomaisilta ja toimipaikkojen yllapitajilta tehtdvéan hoitamiseksi tar-
peelliset tiedot seka oikeus paasta valvottavan kaikkiin tiloihin ja tieto-
jarjestelmiin ja oikeus keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen
henkilokunnan seka siella palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden
kanssa.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua sosiaalihuollon asiakkaiden
saamien palvelujen sisaltéon ja laatuun, asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden toteutumiseen seka saattohoidon ja palliatiivisen hoidon toteut-
tamisen periaatteisiin. Lisdksi oikeusasiamiehen kanslian erityisena
tarkastusteemana vuonna 2019 on asiakkaan oikeus yksityisyyteen.

Oikeusasiamiehesta annetun lain 1 a luvun 11 h 8:n mukaan kan-
salliselle valvontaelimelle tietoja antaneelle ei saa méaarata ran-
gaistusta tai muuta seuraamusta tietojen antamisen perusteella.

2 TARKASTUSKOHTEEN KUVAUS

Kotikyla Sammonkoti on ikdéntyneiden palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen yksikkd ja sijaitsee Jyvaskylan Keljonkankaalla. Koti-
kyld on perustettu vuonna 2009. Huhtikuussa 2019 voimaan tulleen
yrityskaupan my6ta Sammonkoti on tullut osaksi Humana Hoiva- kon-
sernia. Ennen tatd Sammonkoti on ollut osa Coronaria Hoiva -konser-
nia.
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Palvelukodissa on 29 yhden hengen asuntoa ja kaksi kahden hengen
asuntoa. Muistisairaille henkil6ille tarjotaan ryhmakotiasumista
omassa erillisessad ryhmakodissa. Nelja kahdeksanpaikkaista ryhma-
kotia sijaitsevat rakennuksen kerroksissa 2-5. Ryhméakodeissa toteute-
taan tehostettua palveluasumista. Kotikylassa ei ole erillistd mielenter-
veyskuntoutumisen yksikkoa ja muistisairaiden ryhmakoteihin on sijoi-
tettu my6s muunlaista apua ja tukea tarvitsevia vanhuksia. Palveluko-
dissa on yhteenséa 67 asumispaikkaa.

Jatkossa kaikki paikat on tarkoitus muuttaa tehostetuksi palvelu-
asumiseksi ja samalla luovutaan yksityisesta palveluasumisesta, jossa
kotihoito toteuttaa hoidon. Yksikolla on puitesopimus Jyvaskylan kau-
pungin kanssa.

3 TARKASTUKSEN KULKU

Tarkastus tehtiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin maarayksesta
ja ennalta ilmoittamatta. Tarkastusmaarays annettiin palveluesimie-
helle.

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat kertoivat lyhyesti apulaisoi-
keusasiamiehen tehtavista ja niihin liittyvista oikeuksista.

Tarkastuksen kohteiksi valittiin ryhmakodit 1, 2 ja 4. Tarkastajiin suh-
tauduttiin asiallisesti ja ystavallisesti ja he saivat kayttdonsa tarvitse-
mansa selvityksen ja tiedot. Lisaksi tarkastajat keskustelivat muun
henkilokunnan, asukkaiden sek& asiakkaan omaisen kanssa. Yksi
tyontekija lahetti kommentteja viela tarkastuskaynnin jalkeen.
Tarkastajat saivat kayttoonsa seuraavat asiakirjat:

- Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

- asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat kaikista ryhméakodeista

- kaikkien ryhmékotien asukkaiden paivittaiskirjaukset viimeisen vii-
kon ajalta

- Haipro-ilmoitukset viimeiselta kuukaudelta

- Viimeisin RAI-palauteraportti

- Ty6vuorosuunnitelma ajalle 11.11.-1.12.2019

- Sammonkodin henkildstélle suunnatut toimintaohjeet

- Palotarkastuspoytakirja 20.11.2018 ja jalkipalotarkastuksen
poytakirja 19.2.2019

- asiakas- ja omaiskyselyisté tehdyt yhteenvedot lokakuulta 2018

- Haipro-tilastot tammi-lokakuulta 2019

- Sammonkodin henkiléstén kannanotto poytakirjaluonnokseen

- Yhteenveto Sammonkodin kevaan 2019 RAI-raportista

- Savelsirkun lisenssien kayttd tammi-lokakuu 2019

- Sammonkodin saattohoito-ohjeistus (paivaamaton)

- Henkildston koulutussuunnitelman 2019

- Henkiloston koulutussuunnitelman 2019 toteutumisen seuranta

- henkildstoluettelo

- Humana oy:n sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus -
lomake.
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Lisaksi Jyvaskylan kaupunki lahetti pyynndsta vuoden 2019 aikana
Sammonkotiin kohdistuneisiin valvontatoimiin liittyvan materiaalin.
Kaupungin valvontaviranomaisen ja aluehallintoviraston edustajan
kanssa on keskusteltu tarkastuksen jalkeen.

Tarkastajien havainnot esiteltiin apulaisoikeusasiamies Maija Saksli-
nille. Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot ja suositukset ilmenevét
tasta poytakirjasta.

Poytakirjan luonnos lahetettiin palveluyksikkdon kommentoitavaksi.
Poytakirjaan ei paasaantoisesti ole lisatty kommenteissa esitettyja tie-
toja siitd, mita toimenpiteita yksikdossa suunnitellaan tehtavaksi. Tiedot
tehdyista toimenpiteista ja arvio yksikon tilanteesta toimenpiteiden to-
teuttamisen jalkeen kirjataan sen jalkeen, kun vastaukset poytakirjan
lopussa mainittuihin selvityspyyntéihin on saatu.

4 HAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT
Keskeiset perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista vaarantavat havainnot ja kannanotot

Apulaisoikeusasiamies haluaa aluksi tuoda yleisesti esille sen, etta tar-
kastushavainnoissa ja niiden perusteella annetuissa kannanotoissa
jddvat usein myonteiset seikat vahemmalle huomiolle. Tehostettuun
palveluasumiseen sijoitetaan nykyisin yhd enemman apua tarvitsevia
vanhuksia. Tama asettaa haasteita yksikoissa tyoskenteleville, etenkin
kun otetaan huomioon kaytettavissa olevat resurssit. Laillisuusvalvojan
tarkastuskaynneilla laitoksiin ja asumisyksikoihin pyritaan nostamaan
esille asioita, joilla on merkitysta haavoittuvassa ihmisryhmassa ole-
vien henkildiden — kuten vanhusten — perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tumiseen ja kohteluun.

Apulaisoikeusasiamies haluaa korostaa, ettd sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6illa on merkittdva rooli huonon kohtelun ennal-
taehkaisyssa. Taman vuosi tarkastuksilla kiinnitetdan erityistd huo-
miota menettelytapoihin, annettuihin ohjeisiin seka tyéntekijoiden kou-
lutukseen ja perehdytykseen.

Tarkastuksella saatujen tietojen ja tehtyjen havaintojen perusteella yk-
sikdn asukkaiden perushoidossa ja huolenpidossa on vakavia puutteita
ja myds suoranaista kaltoinkohtelua esiintyy. Hoidon ja hoivan laatu ei
kaikissa ryhmékodeissa turvaa perustuslain edellyttdmé&a ihmisar-
voista elamaa ja tilanne edellyttda valittomia toimenpiteita. Osa ryhma-
kodin asukkaista kertoi pelkdavansa henkilokuntaa.

Henkilokunnan vaihtuvuus on ollut viimeisen vuoden aikana suurta,
eikd kaikkia vakansseja ole saatu taytettya. Kotikyla Sammonkodissa
ei ole tydsuojeluvaltuutettua eika luottamusmiesta.
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Yksikon tiloissa ja ymparistossa esteettomyys on huomioitu hyvin. Au-
tolle on inva-paikka ja rakennuksen ulko-ovet saa auki pyoratuolissa
istuen. Yleiset tilat ovat avarat ja hissiin mahtuu s&hkopydratuolilla. In-
duktiosilmukkaa ei ole.

Sammonkodissa on pieni aidattu ulkoilualue, jossa tarkastuksella saa-
tujen tietojen mukaan jarjestetaan kesaisin makkaranpaistoa ja muuta
viriketoimintaa. Pihalle ja aidatulle alueelle paasee esteetttmasti poh-
jakerroksesta.

Ryhmakotien pieni koko antaa mahdollisuuden asiakkaiden tarpeiden
yksil6lliselle huomioimiselle. Jokaisella asukkaalla on oma lukittava
asuinhuone, jonka yhteydessa on esteeton wc ja kylpyhuone. Ryhma-
kodin yhteydessa on iso lasitettu parveke ja henkilokunnan kaytossa
on erillinen lukittava toimistotila, jossa on lasiovi. Yhteinen tila on avara
ja viihtyisa.

Jos oman huoneen ovi on lukittu, suurin osa asukkaista ei kykene
avaamaan ovea sisapuolelta. Jos asukas jaa lukitun huoneen ulkopuo-
lelle h&n ei saa oveaan auki ilman henkilokunnan apua. Huoneissa on
turvalattia, joka halyttaa hoitohenkildkunnan laitteisiin esimerkiksi kaa-
tumisista ja jos joku poistuu huoneestaan yolla. Tarkastusajankohtana
tunnistimet olivat epakunnossa osassa ryhmékodeista.

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kun-
nia ja kotirauha on turvattu.

Asumispalveluista saadetdén sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:ssa.
Pykalan mukaan asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siita,
ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja
han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

Sosiaalihuoltolain 30 8:n 1 momentin mukaan asiakasta on kohdeltava
siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan eika
hanen ihmisarvoaan loukata. Saman pykalan 4 momentin mukaan asi-
akkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava
asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
kaytdossa on huomioitava asiakkaiden yksilélliset tarpeet ja edellytyk-
set, esteettdbmyys ja yksityisyyden suoja.

Ikdadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki, 980/2012)
22 8:n mukaan palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta idkkaiden
henkildiden kaytossa olevat toimitilat ovat riittdvat, turvalliset, esteettt-
mat, kodikkaat sekd muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidan tarpei-
siinsa nahden.



6/33

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettéd ryhmakotien tilat eivat muodosta
estetta toteuttaa hoivaa ja hoitoa laadukkaasti ja asukkaiden yksityi-
syytta kunnioittaen.

Ryhmakotien pieni koko helpottaa tyontekijoiden mahdollisuutta ha-
vaita asukkaiden avuntarpeet ajoissa ja edesauttaa laadukkaan ja yk-
sildllisen hoidon toteuttamista.

Asukkaiden toimintakyky seka ryhmakotien sijainti kerroksissa siten,
ettei niistd ole esteetontd paasya ulos aidatulle alueelle aiheuttavat
sen, ettd asukkaiden omatoiminen ulkoilu ja muu liikkuminen laajem-
malla alueella edellyttaa aina toisen henkilon apua. Liikkumisen ja ul-
koilun edellyttdma henkildstd on otettava huomioon henkildstomitoituk-
sessa.

Apulaisoikeusasiamies suosittaa induktiosilmukan hankkimista. Induk-
tiosilmukan avulla voitaisiin olennaisesti parantaa kuulovammaisten
henkildiden mahdollisuuksia osallistua heille tarkeisiin tilaisuuksiin.

Turvalattiajarjestelma on laitettava kuntoon. Vikatilanteissa on muistet-
tava huomioida paloturvallisuus ja liséattava tarvittaessa henkilokuntaa.
Oven lukitseminen muodostaa aina riskin silloin kun asukas ei itse ky-
kene avaamaan ovea.

Palvelun laatu ja sisélto
Hoiva

Tarkastuksen aikana samat ilmiot ja ongelmat toistuvat sekéa asukkai-
den etta henkilokunnan puheissa. Hyvaan perushoitoon ei ole aikaa ja
hygieniasta ei pideta huolta riittavasti. Osa tyontekijoistd ei sovellu
alalle ja kohtelee asukkaita epakunnioittavasti mm. kaskyttaen. Tar-
kastuksen aikana tehtyjen havaintojen mukaan hoitoa toteutetaan kaa-
vamaisesti. Hoiva perustuu pitkalti listoihin ja aikataulutuksiin.

Havaintojen ja haastattelujen seka asiakirjojen perusteella hoivan laatu
vaihtelee hoitajien, rynméakotien ja asukkaiden valilla. Ryhmakoti 1:ss&
oli tarkastusajankohtana yksi hoitaja enemman kuin muissa ryhmako-
deissa. Tarkastushavaintojen ja saatujen tietojen perusteella ryhmakoti
1:ssé pystytdén tarjpamaan yksilollisempaa ja laadukkaampaa hoivaa
kuin rynmakodeissa 2 ja 4.

Haastatellun hoitajan mukaan hyva perushoito ei toteudu ja perushy-
gienian hoito ei toimi, koska kaikki hoitajat eivat tee niin kuin yksikdssa
on sovittu. Esimerkiksi suun hoitoa kaikki hoitajat eivéat pida tarkeana.
Huonosta hygienian hoidosta hoitaja kertoo esimerkking, etta aamulla
on suupielissa viela edellisen illan kiisselit ja sanky on aivan marka,
kun yolla ei ole vaihdettu vaippaa eika lakanaa. Liséksi asukkaan
suihkupéivid on jouduttu siirtaAmaan sen vuoksi, etta ei ole ollut kaytet-
tavissa kahta hoitajaa. Toinen hoitaja kertoo vastaavassa tilanteessa
hoitavansa suihkutuksen yksin, koska tietaa, ettd muuten asukas ei
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paase viikkoon suihkuun. Kesalla ei saunottu, kun saunottajaa ei ollut.

Yksi hoitajista kuvaa toimintatapaa siten, ettd luistetaan sieltd missa
rima on alimpana, jatetaan jatkuvasti asioita tekemaétta. Ei vaihdeta
puhtaita vaatteita eika lakanoita ja jatetaan parranajo valiin. Hoitaja ko-
kee asian niin, etta toimintatapa on ollut talon pahe jo pitkédan eika se
perustu vain tiettyjen yksittaisten tyontekijdiden toimintaan. Hoitaja ker-
too, ettd wc-kaynnit viedaan tietyn rytmin mukaan eli aamutoimien ai-
kaan, ennen lounasta ja lounaan jalkeen ja iltatoimien aikaan. Poik-
keuksiakin on ja ei voi sanoa, etta kaikki tyontekijat tekisivat samalla
tavalla. Vaippoja on kaytettavissa riittavasti. Vaippavastaavat tilaavat
tavaraa tarvittaessa ja talossa on hyva yhteisvarasto eli koskaan ei tule
tilannetta, jossa vaipat loppuisivat kesken. Nykyiset vaipat ovat selvasti
huonompilaatuisia kuin aiemmin kéaytetyt eli eivat ime niin hyvin. Kau-
punki paattaa mita vaippoja kaytetaan.

Seké asukkaat, ettd henkilokunta kehuvat ruuan makua. Uusi ongelma
on ollut, etté ruoka viedaan liilan akkia pois. Nain asukas, joka on ollut
aamupalalla vasta klo 10 voi joutua tilanteeseen, jossa lounasta tarjo-
taan heti aamupalan jalkeen. litapala jaetaan ryhmékoteihin klo 18.30.-
19.30. ja aamupala tarjoillaan klo 8.00. Henkiloston mukaan asukkaille
on mahdollisuus antaa yopalana voileipaa, johon jokaisessa ryhméko-
dissa on jaakaapissa tarpeita. YOpaasto voi kuitenkin olla asukkailla yli
11 tuntia, mik& on Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamien
ikdantyneiden ravitsemussuositusten ylaraja yopaastolle. Pyydetta-
essd aamutyontekija voi antaa aamupalaa seitseman aikaan.

Yo6aikana yohoitajat tekevat kierrot kahden tunnin vélein. Haastateltu-
jen hoitajien mukaan kaikki hoitajat tekevéat tyota kolmessa vuorossa.

Hoitajien mukaan kaksi yohoitajaa kulkee talossa parina ja pyykki-
huolto vie suuren osan ajasta joka y6. Pyykkihuolto toteutetaan talon
ensimmaisessa kerroksessa. Toimintatavasta ja yohoitajien véahai-
sestd maarasta johtuen muistisairaat asukkaat ovat ilman henkildston
lAsnaoloa suuren osan ydajasta. Valvonta on jarjestetty Elsi-turvalat-
tian avulla, joka ei tarkastusajankohtana toiminut osassa ryhméko-
deista.

Usea hoitaja mainitsee, ettd osa talossa nyt olevista hoitajista ei sovellu
alalle. Toiset valittavat asukkaista ja pyrkivat tekemaan parhaansa. Yh-
den hoitajan toimintaa kuvataan seuraavasti:

"Hoitaja puhuu erityisen torkeasti paitsi muille hoitajille myos asuk-
kaille. Kiroilee ja haukkuu, kun jollekulle on tullut ulosteet vaippaan
ikaan kuin tahallaan tekisivat. Puhuu toykeasti ja kayttdd rumaa kielta
kuten paska ja mulkku. Saattaa sanoa muistisairaalle asukkaalle, etta
pitaisi pitdd mulkku housuissa. Tama tyontekija on ollut pari viikkoa sit-
ten johtajan puheilla, mutta saa jatkaa toissa.”

Huono hoiva ja hoito aiheuttavat asukkaille seka fyysista ettéa psyyk-
kistd pahoinvointia. Asukkaat kertovat, etta hoitajia pelataan.
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Ryhmaéakodin asukas kertoo:

"Kylla me pelataan hoitajia varmasti kaikki vahan. Sanovat, etta ei saa
marista. Mitdan ei uskalla sanoa, etta jos joku on ilke&, niin ei saa kui-
tenkaan marista. Joskus pelk&én hoitajaa, sanoo niin ettéa pelottaa. Sita
yrittaa niin, ettei joudu sellaiseen tilanteeseen. Alkaa tuntua rinnassa.
Sisaovet ovat lukossa, seké vessa ettd oma huone. Jos siitd sanoo,
sanovat, etta vain luulee, ettei se ole totta. Mutta se on hankalaa, kun
pitéaa pyytaa, etta padsee omaan huoneeseen. Liian paljon maarataan
mité pitdisi tehda. Monet sanoo, ettei uskalla sanoa. Itsea ei ole lytty,
mutta koskee rintaa, kun tietdd, ettd joku on lyonyt yolla. Muut tulevat
kertomaan. Kun sanoo, sanotaan, etta ala nyt, ei pida paikkaansa. Pari
kolme hoitajaa, jotka ovat hankalia, ehka heidan tapa.”

Toinen asukas kuvaa hoitajien toimintaa seuraavasti:

"Kaikki hoitajat ovat erilaisia, toiset tosi karttyisia ja sanoo aika pahas-
tikin. Esimerkiksi yksi mummo pyytaa iltapalalla aina lisda leipaa. Toi-
nen ei anna ja kun mummo suuttuu ja sanoo, etta soittaa poliisille, hoi-
taja vastaa, etta soita vaikka presidentille niin ei taaltd kuitenkaan saa
leipaa ja niin joutuu monta kertaa menemaan nalkaisena nukkumaan.

Jatkuvasti pydrii mummoja, jotka sanoo, ettd heilla pissahata, mutta
hoitaja ei ehdi auttaa. Tuntuu, ettd mitd useammin pyytad apua sita
huonommin sita saa. Sanotaan, ettéa kylla se pystyy. Virtsatietuleh-
dushan siita tulee. Ei niin saa toiselle tehda. En ole sanonut tasta ke-
nellekaan, en edes omahoitajalle, vaikka on mukava, koska pelkaan,
ettd kertoo toiselle hoitajalle ja sitten oma hoito huononee. Jos tarvit-
see pesuapua, on kylla epamiellyttavaa taalla.

N&kee joka paiva, miten inhottavaa on, kun ruokaliinat kerataan pois ja
sitten seuraavana paivana laitetaan eri henkilon kaulaan ihan sottai-
sina.

Ollut hyva elama, ehka tama on nyt jotain mika pitda karsia. Kun illalla
menee nukkumaan, niin toivoo, etta aamulla ei enaa heraa.”

Terveydenhuolto

Laakarityosta vastaa Jyvaskylan kaupungilla virkalaakarina toimiva ge-
riatri, joka sivutoimenaan hoitaa Sammonkodin asukkaita. Geriatri kay
talossa kerran viikossa ja on tavoitettavissa arkipaivisin puhelimitse.
Lisaksi hoitajilla on Humana Hoiva Oy:sta saatujen tietojen mukaan
mahdollisuus konsultoida Humana Hoiva Oy:n omaa geriatria tarvitta-
essa.

Sairaanhoitajat valittavat ladkarille tiedon asukkaiden voinnin muutok-
sista ja laaketieteellisesta tarpeesta. Haastateltu hoitaja kuvaa, ettei
laakari ota riittavasti kantaa tilanteisiin, vaan yleinen vastaus on "seu-
rataan”. Tama seurantalinja on hoitajan mukaan aiheuttanut asukkaille
sairaalareissuja. Asukkaan pelastukseksi on koitunut, jos h&nta on
suostuttu pitamaan sairaalassa viikonlopun yli, jolloin henkilokuntaa on
lian vahan.
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Tarkastuksen yhteydessa ymparivuorokautisen hoidon RAI-LTC —pa-
lauteraportista saatujen tietojen mukaan asukkaiden hoitoisuus on kor-
kea, suurin osa on autettavia tai taysin autettavia. Asukkaiden kognitio
ja aloitekyky ovat heikkoja, ja heilla esiintyy runsaasti kaytdsoireita.
Sammonkodin asukkailla on keskimaaraista enemman masennusepéi-
lya kohtalaisilla oireilla ja tapaturmia tapahtuu suhteessa enemman
kuin muilla palvelutaloilla. Aktiviteetit eivat nouse esille.

RAI-LTC-palauteraportin perusteella Sammonkodin asukkailla on run-
saasti monilaékitysta ja yksittdisessa ryhmakodissa rauhoittavien 1aak-
keiden ja psykoosiladkkeiden kayttd ilman psykoosioireita nousee
esille. Painehaavaumia on esiintynyt. Sité vastoin asukkailla ei RAI-ar-
viointien mukaan esiinny kipuja.

Tarkastuksella tehtyjen havaintojen mukaan Sammonkodin ryhméko-
tien asukkaat tarvitsevat runsaasti hoitoa ja huolenpitoa. Tarkastuk-
sella tehtyjen havaintojen mukaan Sammonkodin hoitajilla ei ole riitta-
vasti osaamista ladkkeettdmien menetelmien kayttamiseen.

Toimintakyvyn vlldpitaminen

Sammonkodin henkiléstoon kuuluu toimintaterapeutti, joka jarjestaa
koko talon asukkaille ryhmatoimintaa ja virikehetkid. Ryhmakodeissa
on kaytossa lisaksi Savelsirkku-sovellus, jonka kautta hoitohenkildsto
jarjestaa asukkaille esimerkiksi pelihetkid. Asukkaat paasevat ajoittain
kdyma&an saatettuna tien toisella puolella olevaan ruokakauppaan.

Asukkaiden ja henkiloston haastattelujen mukaan asukkailla on har-
voin mahdollisuus ulkoiluun. Virikkeellinen toiminta on haastattelujen,
tarkastushavaintojen, paivittaiskirjausten ja tydvuorotaulukkojen mu-
kaan toimintaterapeutin arkipaivina toteuttaman toiminnan varassa
eika hoitajien toteuttamalle kuntouttavalle hoitotydlle ole mahdolli-
suutta. Etenkin viikonloppuisin, jolloin iltavuoron hoitaja tulee tdihin klo
13.45 ja aamuvuoron hoitaja lahtee klo 14, ei hoitaja voi lahtea yhden
asukkaan kanssa esimerkiksi ulkoilemaan ja jattaa toisia asukkaita yk-
sinaan. Yksi hoitajista kertoi havainneensa, etta asukkaiden toiminta-
kyky laskee nopeasti yksikk6on saapumisen jalkeen. Asukkaiden
heikko kognitio ja aloitekyky edellyttavat, etta virikkeiden tarjonta ja
motivointi toteutettaisiin osana kuntouttavaa hoitotyota.

Sammonkodin ryhmékodeissa asuu myos vuoteeseen hoidettavia
asukkaita. Henkiloston mukaan asukkaita ei aina auteta istumaan eika
yhteisiin tiloihin. Yhden haastatellun hoitajan mukaan osa hoitajista jat-
taa asukkaat vuoteeseen, koska silloin paésee itse helpommalla. Toi-
sen kommentin mukaan hoitaja ei yksinkertaisesti aina pysty toimi-
maan toisin, koska yksi hoitaja ei riitd kahdeksalle hoidettavalle.

Haastatteluiden ja tarkastushavaintojen perusteella ryhmé&kodeissa
aloitetaan iltatoimet klo 17-18 aikoihin. Tarkastuksella tehtyjen haas-
tattelujen ja havaintojen perusteella asukkaiden hengellisista tarpeista,
omasta vuorokausirytmista ja ulkoilusta ei huolehdita riittavasti. Yksi-
I6llisi& tarpeita osallistua hoivayksikon ulkopuoliseen toimintaan ei oltu
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huomioitu asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa eika niiden to-
teuttamiseen ollut mahdollisuutta.

Asukkaat kuvailevat olemista ryhmakodissa:

"Yksityisyys on ongelma, sita ei ole. Ja aika ei kulu. Paivat ovat typeria,
el mitdan virikkeita, ei mitdan tekemista. Ulkoilemaan ei paase, eika
viitsi pyytaa, kun ei voi kuormittaa hoitajia. Pitdd vain sopeutua. Olisi
hyva paasta kavelemaan, se olisi tarkeinta.”

"Ulkona olen ollut tasan kerran makkaranpaistossa, mutta en kylla ole
pyytanytkaan paasta ulos. Taalla voi pyytaa paasta kauppaan, joka on
kulmalla talon vieressa, mutta aina sinne ei kylla paase, vaikka pyytaa.
Ja jos haluaa kaupungille esim. ladkarin luona kdymaan niin maksaa
35 tai 37 euroa kaynti eli hyva, ettd on pysynyt terveena.”

Saattohoidon ja palliatiivisen hoidon toteuttaminen

Tarkastuksen aikana osa henkilostosta arvioi, etta saattohoito ei to-
teudu hyvin. Lisahenkilokuntaa ei ole henkildkunnan pyynndista huoli-
matta saatu saattohoitotilanteisiin. Hoitajat muistivat, ettd yhden kerran
on saatu liséhoitaja asukkaalle saattohoitoon, kun omainen, joka oli
ladkari, oli sité vaatinut. Liséksi yhdella asukkaalla on ollut kotisairaala
toteuttamassa laakehoitoa. Osa hoitajista kayttaa taukonsa olemalla
lasna kuolevan asiakkaan luona. Omaisilla on mahdollisuus halutes-
saan yopya asukkaan luona saattohoitotilanteessa.

Saattohoidossa olevan asukkaan kivunhoidon aloittamisessa on epa-
maaraisyytta ja epavarmuutta. Tarkastuksella saatujen tietojen mu-
kaan saattohoidossa olevan asukkaan kivunhoito ei toteudu suositus-
ten mukaan. Morphin-ladkehoito maarataén tarvittaessa annettavana
laékkeena, jolloin laédkkeen antamisen aloitus perustuu hoitajan arvi-
oon. Kipupumppua ei ole kaytdssa. Asukkaiden heikko kognitio ja aloi-
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tekyky edellyttavat, etta kipujen havainnointi toteutetaan osana hoito-
henkilokunnan antamaa saattohoitoa. Kivunhoidossa tavoitteena tulisi
olla, etté potilas pysyy kivuttomana, eika laéketta anneta vasta kun po-
tilas ilmaisee kipua.

Perustuslain 1 8:n mukaan Suomen valtiosaantd turvaa ihmisarvon
loukkaamattomuuden ja yksilon vapaudet ja oikeudet seka edistaa oi-
keudenmukaisuutta yhteiskunnassa.

Perustuslain 19 8:n 1 momentissa on turvattu jokaiselle oikeus ihmis-
arvoisen elaman kannalta valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpi-
toon. Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on tur-
vattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdédetaan, jokaiselle riitta-
vat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosi-
aalihuollon asiakaslaki, 785/1992) 4 8:n 1 ja 2 momentin mukaan asi-
akkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjintdaa. Vanhuspalvelulain 19 8:n
mukaan iakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huo-
lenpito.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkdaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin,
ettd iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi
ja arvokkaaksi ja etta han voi yllapitdd sosiaalista vuorovaikutusta ja
osallistua mielekkdéseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edis-
tavaan ja yllapitavaan toimintaan. Saman lain 13 8:n 2 momentin mu-
kaan palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilon hy-
vinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsenéistd suoriutumista ja osalli-
suutta. Muun palvelutarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
erityista huomiota kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palve-
luihin.

Kaltoinkohtelu

Sosiaalihuoltolain 11 8:n 5 kohdan mukaan sosiaalipalveluja on jarjes-
tettava lahisuhde- ja perhevékivallasta sek& muusta vakivallasta ja kal-
toinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen. Sosiaalihuoltolain saata-
miseen johtaneen hallituksen esityksen perustelujen mukaan kaltoin-
kohtelulla tarkoitetaan fyysistad, psyykkista tai kemiallista eli l|a&kkeilla
aiheutettua kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelu voi olla teko tai tekematta
jattaminen (laiminlyonti), joka aiheuttaa karsimysta, tuskaa, vahinkoa
ja vaaraa henkilon hyvinvoinnille. Kaltoinkohteluun syyllistyva kayttaa
hyvakseen uhrin hanesta riippuvaista asemaa.

Valvira selvitti vanhusten kaltoinkohtelun esiintymistd vanhustenhuol-
lossa vuonna 2016. Raportin mukaan kaltoinkohtelu ilmenee esim.
vanhuksen huonona ja epéaeettisena kohteluna tai hoidon ja avun lai-
minlyontind. Vanhukset eivat paase ulkoilemaan, heidan yksiléllisiin
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tarpeisiinsa ei pystyta vastaamaan, eiké heille pystyta jarjestamaan vi-
rikkeellisté toimintaa. Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi olla
maarailya tai moittimista, karkeaa, epaasiallista tai lapsenomaista kie-
lenkaytt6d, asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattamista, erista-
mista ja yksin jattdmista vastoin asukkaan tahtoa, vahattelya tai mita-
tointia. Fyysista kaltoinkohtelua ovat kovakouraisuus hoitotoimenpi-
teissd, likkumisen rajoittaminen ja pakottaminen tiettyihin toimenpitei-
siin. Liikkumisen rajoittamista perustellaan usein turvallisuudella ja
asukkaan loukkaantumisen estamisella. Erilaisista rajoittamistoimenpi-
teisté voi kuitenkin tulla arjen rutiinia ja osa laitosmaista hoitokulttuuria,
joka palvelee ensisijaisesti tyontekijoiden tyon sujuvuutta.

Keskeisia riskitekijoita kaltoinkohtelulle ja sen jatkumiselle ovat mm.
henkilokunnan riittamattomyys, yksin tyéskentely, epakohtien kieltami-
nen ja vahattely seka epakohdista ilmoittaneiden vahattely ja syyllista-
minen. Keskeista kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja siihen puuttumi-
sessa on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jonka luomisessa esi-
miesasemassa olevilla on suuri rooli.

Valviran kyselyyn vastanneiden kaltoinkohteluhavainnot vaihtelivat sa-
massakin yksikdssé huomattavan paljon. Joku tai jotkut tyontekijat ha-
vaitsivat esimerkiksi kovakouraisuutta hoitotoimenpiteissa paivittain tai
viikoittain, kun taas toiset eivat olleet havainneet sitd koskaan.

Moni kyselyyn vastannut toi esiin puuttumisen vaikeuden: "Tyoyhtei-
sossa pelataan riitoja ja oman tyon vaikeutumista tai etté jaa yksin asi-
assa.”

Tyontekijoiden eettiset periaatteet, arvot ja asennoituminen vanhuksiin
vaikuttavat siihen, mita he tulkitsevat kaltoinkohteluksi. On tarkeaa,
ettd toimintayksikdissa kaydaan lapi kaltoinkohtelun muotoja ja muo-
dostetaan yhteinen linja kaltoinkohtelun tunnistamiseen. Yhteisen lin-
jan luomiseksi yksikdissa tarvitaan saanndllisesti toistuvaa keskuste-
lua, arvojen kirkastamista ja koulutusta. Yhteiset, kaikkien tiedossa ole-
vat pelisaannot ja ohjeistus helpottavat puuttumista ja kaltoinkohtelun
ehkaisemista.

Henkilokuntatilanne ja ty6n kuormittavuus

Ryhmakoti 1:ssa on kaksi hoitajaa. Tarkastuksella saatujen tietojen
mukaan sinne oli lisatty toinen hoitaja asukkaiden levottomuuden
vuoksi. Haastattelujen perusteella ryhmakoti 1:n tilanne on parantunut.
Henkilokunta kokee, ettd ryhméakodissa on hyva tunnelma, eika hoi-
toon ja hoivaan liittyvid toimenpiteitd jaa tekematta. Myos tarkastuk-
sella haastateltu asukas ja taman l&heinen antoivat myonteista pa-
lautetta ryhmakoti 1:n toiminnasta.

Hoiva-avustajien lisddamisen johdosta hoitohenkilokunnan tyotehtavat
liittyen pyykkihuoltoon ja aterioiden valmistelu- ja jalkisiivoukseen on
paivaaikaan vahentynyt.
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Muissa ryhmakodeissa on yksi hoitaja rynmakodin kahdeksaa hoidet-
tavaa kohden. Vuorojenvaihdon aikana on kaksi hoitajaa paikalla. Li-
saksi ns. hyppyri on mahdollista saada avuksi kiiretilanteiden hoitami-
seen. Tyontekijoiden arvion mukaan aika riittda juuri ja juuri perus-
hoidon toteuttamiseen. Aikaa ei jaa ulkoiluttamiseen, kuntouttamiseen
eikd kahdenkeskisiin hetkiin omahoitajan kanssa taikka viriketoimin-
taan. Aikataulu on niin tiukka, etta hoitajat joutuvat tekemaan jatkuvasti
valintoja sen valilla, jattavatko jonkun perushoitoon kuuluvan osuuden
pois vai avustavatko esimerkiksi kahden autettavaa yksin, jolloin seka
hoitajan ettd hoidettavan turvallisuus vaarantuu.

Palveluesimieheltéd saadun tiedon mukaan koko toimintayksikon kay-
tossé on noin 30 lahihoitajaa, 3 sairaanhoitajaa (yksi tulossa tarkas-
tusta seuraavalla viikolla), 1 toimintaterapeutti, fysioterapeutti kerran
viikossa, ladkari noin kerran viikossa. Liséksi talossa on kolme hoiva-
avustajaa, jotka hoitavat arkisin pyykkihuoltoa ja ruokaan liittyvia teh-
tavia. Tarkastuksen aikana l&hihoitajat kayttivat aikaa voileipien tekoon
ja tiskeihin.

Tyontekijat kokevat, ettd tyontekijoita on vahemman iltavuorossa ja vii-
konloppuisin vaikka tydméaara ei silloin ole vahaisempi. Erityisesti toi-
vottaisiin lisdd sairaanhoitajia naihin vuoroihin.

Oisin koko talossa on kaksi hoitajaa (5 kerrosta, joista neljassa on ryh-
makoti). Hoitajat kiertavat pareittain. Yévuoroon kuuluu myos pyykki-
huolto. Hoitajat kertovat, ettd yon aikana kuivitetaan 18-19 asiakasta.
Kahden tunnin vélein kaydaan jokaisen ryhméakodin asukkaan luona.
Hoitajat tekevat kolmivuoroty6ta.

Tyontekijat kertovat, miten heita kuormittaa tietoisuus siita, ettei ty6ta
pysty tekem&an niin hyvin kuin pitéisi. Asioitten jatkuva tekematta jat-
taminen kuormittaa paitsi muita myds itsea. Lisdksi usea sanoo koke-
vansa, etté talossa on tyontekij6itd, jotka eivat sovellu alalle lainkaan
ja tasta seuraa jatkuvasti ikavia ja ahdistavia tilanteita seka asukkaille
ettd muille tyontekijoille.

Pidempaan talossa ollut tyontekija kertoo, ettei nykyista tilannetta voi
edes verrata siihen, mitd joskus on ollut. Muutoksen on aiheuttanut se,
ettd vaikeahoitoisten asukkaiden osuus on lisdantynyt. Yksikdssa on
sama maaré asukkaita ja hoitajia kuin ennen, mutta ty6 on vaikeampaa
ja sen takia tyon laatu on heikentynyt.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan tyontekijoilla on osaamisen ja
koulutuksen puutetta erityisesti saattohoitoon seka muistisairaiden
kohtaamiseen ja ladkkeettomaan hoitoon liittyen. Osalla on koulutusta
mielenterveysty6hon, mutta useampi tarvitsisi lisakoulutusta. Tyonteki-
jat kokevat, ettd kehitysvammaisten seka mielenterveys- ja paihdeon-
gelmaisten asuttaminen samaan yksikk6on muiden kanssa lisaa ag-
gressiivisuutta.

Palveluesimies kertoo, etté viimeisen vuoden aikana on ollut rekrytoin-
tivaikeuksia.
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Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan Sammonkotiin on tulossa uu-
sia asukkaita ymparivuorokautisen tehostetun palveluasumisen piiriin.
Myds hoitohenkildstoon on palveluesimiehen mukaan tulossa yhden
sairaanhoitajan lisays.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettei vanhustenhuollon yksikoihin saa
sijoittaa enempéa asukkaita kuin mita yksikossa voidaan hoitaa. Jos
henkilokunnasta on pulaa, taytyy hoidettavia olla vastaavasti vahem-
man. Myo6s asukkaiden hoidettavuus on otettava huomioon mitoituksia
tehtdessa. Henkilostomitoitusta laskettaessa ei mitoitukseen saa las-
kea mukaan henkilokuntaa, joka ei tayta hoitohenkilokunnalta edelly-
tettyja vaatimuksia. Tydnantaja vastaa myos siita, ettei yksikdssa tyos-
kentele henkilditd, joiden toiminta vaarantaa asukkaiden psyykkisen tai
fyysisen hyvinvoinnin. Apulaisoikeusasiamies edellyttaa, etta henkilds-
totilanne Humana Kotikyla Sammonkodissa korjataan valittémasti vas-
taamaan asukkaiden tarpeita.

Ryhmakodeissa yksi lahihoitaja vastaa jatkuvasti yksin pitkia aikoja
kahdeksasta asukkaasta. Nykyinen tilanne voi synnyttdd vaaratilan-
teita, mahdollistaa laiminlyontia ja kaltoinkohtelua, eikéa anna mahdolli-
suutta toteuttaa hoitoa laadukkaasti. Apulaisoikeusasiamies piti hy-
vana, etta yhteen ryhmakotiin oli lisatty toinen hoitaja vuoroon asukkai-
den hoivan tarpeen perusteella.

Saadun tiedon mukaan tarkastuksen jalkeen 11.11.19 lukien yksikon
henkilostoa on edelleen lisatty. Asiakkaiden hoidettavuus, tukipalvelu-
jen suorittaminen seka kaytettavissa olevat tilat aiheuttavat kuitenkin
sen, ettei mitoitus nykyisellaan ole riittdva. Apulaisoikeusasiamies to-
teaa, ettd yksi paikalla oleva hoitaja ei riitd turvaamaan ryhmakodin
asukkaille laadukasta hoivaa ja hoitoa seka ihmisarvoista kohtelua.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota myds siihen, etta henkils-
tomitoitus on toistuvasti alittanut toimintayksikon luvassa edellytetyt
maarat. Tarkastuksella tehtyjen havaintojen vakavuuden vuoksi apu-
laisoikeusasiamies on pyytanyt Jyvaskylan kaupunkia ryhtymaan valit-
tomiin toimenpiteisiin asukkaiden hoivan ja huolenpidon asianmu-
kaiseksi toteuttamiseksi ja kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi. Saadun tie-
don mukaan Jyvaskylan kaupunki asetti Sammonkotiin kaupungin si-
saisen sijoituskiellon ja on valmiudessa turvata riittdvan ja osaavan
henkiloston yksikdssa sijoittamalla sinne tarvittaessa tilapaisesti kau-
pungin omia tyontekijoita.

Koska asukkaille annettavassa hoivassa on havaittu vakavia puutteita
tarkastusajankohtana, apulaisoikeusasiamies edellyttaa, etta Jyvasky-
l&n kaupunki seuraa tehostetusti asukkaiden tarpeeseen ndhden riitta-
van henkilostomitoituksen toteutumista Sammonkodissa my6s mah-
dollisten toimintamuutosten aikana. Seurannassa tulee arvioida myo6s
mitoitusta yodlla ja saattohoitotilanteissa.
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Liséksi apulaisoikeusasiamies pyytdd Kotikyla Sammonkotia anta-
maan arvion tarvittavasta koulutuksesta, jotta tyontekijoiden osaami-
nen vastaisi asukkaiden palvelutarvetta seka selvittdmaan, miten hen-
kilokunnan on kaytannéssa mahdollista osallistua koulutuksiin.
Asiakkaan itsem&aradmisoikeuden toteutuminen

Rajoitustoimenpiteiden kaytto yksikdssa

Yksikossa ei ole erillisia ohjeita rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta.
Omavalvontasuunnitelmassa rajoitustoimenpiteiden kaytt6 on mai-
nittu. Henkilokunta kertoo, etté rajoitustoimenpiteita tehdaan vain 1aa-
karin luvalla ja lupa on voimassa puolen vuoden ajan. Henkiléston mu-
kaan rajoitustoimenpiteita kaytetaan eniten alakerran ryhmakodeissa.
Koska asukkaat kulkevat siella oisinkin, niin ovet laitetaan lukkoon.
Nain on toimittu erityisesti nyt kun lattiahalytykset eivat ole olleet toi-
minnassa. Lattiahalytys toimi tarkastuksen aikana ryhmékoti 1:ssa.
Asukkaiden ovet lukitaan ulkoapain (usein niiltd, jotka eivat voi liikkua).
Paivisin sitomislupia on monella. Turvavy6lupa annetaan kaikkiin tuo-
leihin. Laakari antaa myaos laitaluvat. Kyparan ja lonkkasuojan kayttoon
ei hoitajien kertoman mukaan tarvita ladkarin lupaa, koska on kyse tur-
vallisuudesta. Ovien osalta omaisilta on kysytty lupa. Ovia ei voi lukita,
jos omainen ei anna lupaa.

Kaikissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa ei ndkynyt rajoitustoimenpitei-
den kohdalla (laitaluvat, haaravyo, hygieniahaalari) perusteita rajoitta-
miselle tai sita, etta siihen on saatu lupa ladkariltd. Kuuden (6) asuk-
kaan kohdalla hoito- ja palvelusuunnitelmassa oli maininta hygie-
niahaalarin kaytosta, johon ei kuitenkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
masta l0ytynyt mitdan perustetta. Pyoréatuoliin sitomisen perusteena
vaikutti olevan henkildston vahyys.

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan ladkkeettomat keinot kohdata
muistisairaan haasteellista kaytosta ovat yksikossa puutteelliset. Yh-
dessa ryhméakodissa oli asukkaan omaisen tekemia virkattuja turvalon-
keroita kaytdossa antamaan muistisairaille kasilla tekemista ja rauhoit-
tamaan. Tarkastuksella tehtyjen havaintojen mukaan erityisesti ryhma-
kodeissa 2 ja 4 asukkaat olivat padsaantoisesti omissa huoneissaan
yksinaan.

Yleista rajoitustoimenpiteiden kaytosta

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elamaan
seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen.

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamis-
oikeuttaan.
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Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteellda puutu-
taan vanhuksen perusoikeuksiin, kuten likkumisvapauteen ja itsemaa-
radmisoikeuteen. Perusoikeuden rajoittamisen perusteiden tulee olla
hyvaksyttavia ja rajoituksen tulee olla painavan tarpeen vaatima. Ra-
joitusten on oltava suhteellisuusvaatimuksen mukaisia. Tama tarkoit-
taa, etté rajoitusten tulee olla valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituk-
sen saavuttamiseksi. Perusoikeuden rajoitus on sallittu ainoastaan, jos
tavoite ei ole saavutettavissa perusoikeuteen vahemman puuttuvin kei-
noin. Rajoitus ei saa menna pidemmalle kuin on valttamatonta. Perus-
oikeuksia rajoitettaessa on myds huolehdittava riittavista oikeusturva-
jarjestelyista. Perusoikeuksen ja ihmisoikeuksien rajoittaminen on sal-
littua vain, jos rajoittaminen perustuu lakiin, joka on riittdvan tasmalli-
nen ja sisaltdd asianmukaiset oikeussuojakeinot.

Palveluasumisen asiakkaiden liikkkumisvapauden, itsemaaraamisoi-
keuden ja muiden perusoikeuksien rajoittamisesta sosiaalihuollossa ei
ole lainsdadantoa.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettd asukkaan vapau-
den rajoittaminen on sallittua vain laakarin paatoksen perusteella. Laa-
karin tulee my0Os seurata, ettei rajoitteita kayteta enempaa eika pidem-
paan kuin on valttamatonta. Rajoitteen voi ottaa kayttoon vain, jos
muuta vaihtoehtoista vahemman oikeuksia rajoittavaa keinoa ei ole.
Rajoitteiden kayttd on lopetettava valittomasti, kun niiden kayttaminen
ei enaa ole valttamatonta. Rajoitteiden kayttamisesta tulee keskustella
ennen niiden kayttdonottamista henkilon itsensa ja hdnen omaistensa
tai muiden l&heistensd kanssa. Rajoittaminen ei voi perustua yksin-
omaan omaisen tai laheisen suostumukseen.

Tarkemman lainsaadannoén puuttuessa oikeusasiamiehen kaytan-
ndssa on rajoittamisen osalta sosiaali- ja terveydenhuollossa koros-
tettu mm. seuraavia ndkokohtia:

- Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa
niin pitkalle kuin mahdollista.

- Rajoitustoimenpidetta ei saa kayttaa, jos tavoitteeseen on paasta-
vissd muilla keinoin tai vahemman rajoittavalla tavalla

- Rajoitustoimenpidettda saa kayttaa vain viimesijaisena keinona ja
vain niin kauan ja siind maarin kuin on ehdottomasti valttamatonta.

- Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritet-
tava henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

- Henkil6kunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.

- Ennen toimenpidetta on mahdollisuuksien mukaan kuultava asia-
kasta seka itsemaaraamiskyvyttéman asiakkaan laillista edustajaa
tai omaista tai muuta laheista.

- Toimenpiteen on perustuttava laakarin paatékseen, joskin henkil6-
kunta voi kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

- Rajoituksen kaytdon aikana on jatkuvasti arvioitava sen tarpeelli-
suutta.

- Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enéa ole valttAmaton.

- Henkilon tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilon ter-
veydentilan edellyttamalla tavalla.
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Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakaytannossd on katsottu, etta
koska palveluasukkaan perusoikeuksien rajoittamisesta ei ole lainsaa-
dantda, niiden kayttaminen saattaa olla mahdollista oikeuttaa pakkoti-
lana tai hatavarjeluna, joista on saadetty rikoslain 4 luvussa. Hatavar-
jelu ja pakkotila saattavat oikeuttaa muutoin lainvastaisena pidettavan
teon ja siten poistaa sen rangaistavuuden.

Hatavarjelu on sallittu "valittdmasti uhkaavan oikeudettoman hyok-
kayksen torjumiseksi”. Pakkotila merkitsee puolestaan sita, etta valit-
toman ja pakottavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen teko on sallittu,
jos teko on kokonaisuutena arvioiden puolustettava, kun otetaan huo-
mioon pelastettavan edun ja teolla aiheutetun vahingon ja haitan laatu
ja suuruus, vaaran alkuperé sek& muut olosuhteet.

Pakkotilassa suojataan siis arvokkaana pidettavaa etua, kuten asiak-
kaan tai muiden terveyttd, turvallisuutta tai ihmisarvoa. Niihin kohdistu-
van vaaran torjumiseksi suoritetun teon on lisaksi oltava kokonaisuu-
tena arvioiden puolustettava.

Rajoitustoimenpiteiden hyvaksyttavyytta arvioitaessa voidaan myaos tu-
keutua mielenterveyslaista ilmeneviin periaatteisiin sekd Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) ohjeisiin, esimerkiksi
"Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kayttd” (12.8.2015, paivitetty
3.12.2018).

Rajoitustoimenpiteiden kayton valvonnan ja osapuolten oikeusturvan
kannalta on tarkedda, etta toimenpiteita koskevat kirjaukset tehdaan
huolella. Eduskunnan oikeusasiamies on korostanut asianmukaisten
asiakaskohtaisten kirjausten tekemista rajoitustoimenpiteitd kaytetta-
essa. Kirjausten osalta on noudatettava asiakasasiakirjoja ja potilas-
asiakirjoja koskevaa lainsdadantoa.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 4 8n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon ammatillinen henkilostdé seka avus-
tava henkilosto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaa-
maan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seu-
rannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuo-
toisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista antaman asetuksen
(298/2009) 7 8:n 1 momentin mukaan potilasasiakirjoihin tulee merkita
potilaan hyvan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot.
Asetuksen 12 8:n mukaan on Kirjattava toimenpiteen syy, luonne ja
kesto seka arvio sen vaikutuksesta potilaan hoitoon samoin kuin toi-
menpiteen maaranneen laakarin ja suorittajien nimet.

Oikeusasiamiehen mukaan kirjauksissa tulee erityisesti kiinnittda huo-
miota siihen, ettd haasteellisissa tilanteissa toimimisesta olisi enna-
kolta sovittu ja niista olisi tehty kirjaukset kunkin asiakkaan kohdalla.
Suojaamis- ja turvaamistoimenpidekirjauksissa tulisi kiinnittda huo-
miota yksityiskohtaiseen kuvaamiseen tapahtuneesta, esimerkiksi
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mitka asiat ovat johtaneet vakivaltatilanteeseen ja sen seurauksena ra-
joitustoimenpiteisiin. Asiakkaan ja myds tyontekijan oikeusturvan kan-
nalta yksityiskohtaiset kirjaukset ovat tarkeita, jotta rajoitustoimentei-
den lainmukaisuus voidaan jalkikateen saattaa arvioitavaksi. Kirjaami-
nen tukee omalta osaltaan tydyhteiséssa tapahtuvaa pakkotoimenpi-
teiden vahentamiseksi tehtavaa tyota.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettei henkilokunnalla
ollut selvaa kasitysta siitd, mika on rajoittamista ja mitka ovat rajoittei-
den kayttamiseen liittyvat kaytannot. Apulaisoikeusasiamies edellyt-
taa, ettd edella selostetut linjaukset seka noudatettavat kaytannot kir-
jataan selkeasti omavalvontasuunnitelmaan ja perehdytyksen kaytan-
non toteuttamiseen kiinnitetddn nykyistd enemman huomiota. Keskei-
sena tavoitteena yksikdssa tulee olla rajoitustoimenpiteiden kayton en-
nalta ehkaisy seka suunnitelman tekeminen vaihtoehtoisista toiminta-
tavoista. Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttda sen tahden, etta henkilo-
kuntaa ei ole riittavasti.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta osana omavalvontasuunnitelmaa
tulisi laatia hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jonka avulla etsittai-
siin keinoja siihen, miten voitaisiin estda niiden tilanteiden syntymista,
joissa rajoittamisen kayttamista on jouduttu pohtimaan seka muita kei-
noja, joilla rajoittamista voitaisiin vahentaa. Erityisesti tulisi pohtia nii-
den keinojen kayttamista, jotka lisaavat asukkaiden hyvinvointia ja va-
hentéavat esimerkiksi levotonta ja aggressiivista kayttaytymista.

Apulaisoikeusasiamies piti tarpeellisena, ettd jokaisessa yksikdssa,
jossa kaytetaan rajoitustoimenpiteitd, seurattaisiin kaytettyja rajoituk-
sia. llman tietoa kaytettavista rajoituksista ja niiden maaristd, on pakon
kayton jarjestelmallinen seuranta vaikeaa tai mahdotonta. Seuranta
mahdollistaa myds suunnitelmallisen rajoitusten kaytdén vahentamisen.

Omavalvonta ja huonon kohtelun ehkaiseminen

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on esilla yksikon seinalla ja se sisal-
taa tiedon lakisaateisesta velvollisuudesta ilmoittaa epékohdista esi-
miehelle ja hanen toimintavelvollisuudestaan. Yksikdssa on myos kay-
tossa menettely, jossa epakohtia kirjataan vihkoon ja niita kasitellaan
viikoittain.

Tehtyjen haastattelujen perusteella tyontekij6illa ei ollut selvaa tietoa
siitd, mita laki heilta edellyttdd. Kertoessaan epakohdista tydntekijat ei-
vat tunnistaneet, milloin kyseessa oli selkeésti kaltoinkohtelu tai milloin
kyseessé oli muu epakohta, josta lain mukaan tulisi ilmoittaa. Tyonte-
kijat tiesivat, etta epakohtia voi kirjata listaksi ja niita kasitellaan viikko-
palavereissa, mutta usealla ei ollut tietoa siitéd, ettd ilmoittaminen on
lakisaateinen velvollisuus.

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan osa tyontekijoista on kokenut,
ettd esimies suhtautuu voimakkaan kielteisesti, jos hanen tietoonsa
tuodaan yksikdssa koettuja tai havaittuja epakohtia. Toiset tyontekijat
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ovat kokeneet asioinnin esimiehen kanssa helpoksi. Saadun tiedon
mukaan tydsuojeluvaltuutettu on jattanyt tehtavansa, koska on koke-
nut, ettei hanella ole mahdollisuuksia vaikuttaa tyOpaikan olosuhteisiin.

Seka hoitajat ettd asukkaat kertoivat tarkastuksen aikana, etta talossa
on hoitajia, jotka eivat kunnioita ikaihmisia ja tasta syntyy vaarinkay-
toksid ja huonoa kohtelua eri tilanteissa.

Humana Asumispalvelujen lahettamassa poytakirjaluonnoksen kom-
mentissa todetaan, etta tyontekijat, asukkaat ja omaiset eivat ole ha-
vainneet kaltoinkohtelua, eikd yhtaan ilmoitusta kaltoinkohteluun viit-
taavasta kaytoksesta ole tullut esille missaan tilanteessa.

Lahetetyn kommentin mukaan kahden tydntekijan tybotteesta ja kie-
lenkaytosta tehdaan lisaselvityksia ja on ollut tilanteita, jolloin on ollut
pieni viive saada uusia tyontekijoitd ja mitoitus on tilapaisesti hieman
alittunut. Ajoittain on myds ollut havaittavissa, etta yksittainen tyonte-
kija ei pida rimaa korkealla.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd sosiaalihuoltolain 48 8:n mukaan
henkilokunnalla on velvollisuus toimia siten, etté asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Taméan toteuttamiseksi pyka-
lassa saadetaan velvollisuudesta ilmoittaa viipymaéatta toiminnasta vas-
taavalle henkildlle, jos henkilostoon kuuluva huomaa tehtavissaan tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan so-
siaalihuollon toteuttamisessa.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen
iImoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Kielteisen
kohtelun kohdistaminen epakohdasta ilmoittaneeseen tydntekijaan on
ehdottomasti kiellettya. Kielteisena kohteluna voidaan pitaa paitsi uh-
kailua ty6paikan menettdmisesta myds esimerkiksi tyontekijan kiel-
teiseksi kokemaa kuulustelua tai ilmoittajaan kohdistuvien vihaisten
tunteiden osoittamista ilmoittamisen yhteydessa.

Tarkastuksella tehtyjen havaintojen mukaan yksikéssa esiintyy kaltoin-
kohtelua. Apulaisoikeusasiamiehen kéasityksen mukaan asiaa ei ole
saatu korjattua osin johtuen siita, etta tieto ei kulje. Osa asukkaista pel-
k&a henkilokuntaa ja osa tyontekijoista pelkdéd yksikon johtoa. Ainakin
osa toiminnasta on tullut johdon tietoon, mutta toimenpiteet asian kor-
jaamiseksi ovat olleet riittdmattomia.

Apulaisoikeusasiamies edellyttdd, ettd Humana Kotikyla Sammonko-
dissa ryhdytaan valittomasti toimenpiteisiin, joilla estetddn kaltoinkoh-
telun jatkuminen ja turvataan tiedonkulku siten, etteivét vastaavat ta-
pahtumat enaé olisi mahdollisia.

Apulaisoikeusasiamies pitdaa myonteisena sita, ettéa Kotikyla Sammon-
kodissa on arvioitu tarpeelliseksi kiinnittad jatkossa enemman huo-
miota perehdytykseen seka siihen, etta henkilostolla olisi tieto siita,
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mit& kaltoinkohtelu tarkoittaa. Myonteistd on myos se, etta henkilokun-
nalle annetaan mahdollisuus tehd& ilmoituksia havainnoista nimetto-
masti ja etta tilannetta on lahdetty selvittdmaan. Oikeusasiamiehen
kansliaan tiedoksi saatetut jo tehdyt toimenpiteet seka suunnitelmat
jatkotoimenpiteiksi eivat kuitenkaan ole riittavia tilanteen korjaa-
miseksi.

Apulaisoikeusasiamies suosittelee, ettd yksikdssa tutustuttaisiin Valvi-
ran vuonna 2016 tekemaan selvitykseen kaltoinkohtelusta vanhusten-
huollossa ja sen perusteella tehtyihin johtopaatoksiin. Yksikon tulisi
my0Os harkita ulkopuolisen asiantuntijatahon kayttamista asian tyosta-
misessa. Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa vakavaa huomiota siihen ta-
paan, milla epéakohtia tydyhteistssa kasitellaan.

Tahan poytakirjaan on kirjattu asioita, joita tarkastuksella on havaittu
tai joista on tarkastuksen aikana keskusteltu. Pdytékirjaan on Kirjattu
my0Os asioita, jotka ovat kayneet ilmi tarkastukseen liittyvista asiakir-
joista.

Tarkastuskohteessa voi olla muitakin perus- ja ihmisoikeusongelmia,
jotka eivat ole tulleet esille tarkastuksen aikana.

Apulaisoikeusasiamies edellyttaa, ettd Humana Hoiva —konserni seka
Kotikyla Sammonkoti ilmoittavat, mihin toimenpiteisiin ne ovat ryhty-
neet poytakirjassa esitettyjen havaintojen ja kannanottojen johdosta.
Selvitys tehdyista toimenpiteista tulee toimittaa apulaisoikeusasiamie-
helle viimeistaan 31.3.2020.

Apulaisoikeusasiamies edellyttaa, etta:

1) hoitohenkildkuntaa on lisatty siten, etté kaikissa ryhmakodeissa on
kerrallaan vuorossa vahintaan kaksi hoitajaa

2) hoitohenkildkuntaa on lisatty siten, ettei asukkaiden hoivan ja hoi-
don laatu vaarannu viikonloppuisin ja pyhapaivina

3) yobajan henkilostomaara vastaa asukkaiden tarpeita eikd aiheuta
tarvetta rajoittaa asukkaiden perusoikeuksia

4) vyolla suoritettavat tyotehtavat eivat vaaranna asukkaiden turvalli-
suutta

5) turvajarjestelmien puutteet eivat aiheuta tarvetta rajoittaa asukkai-
den perusoikeuksia

6) saattohoidon toteuttamisen periaatteet vastaavat valtakunnallisia
suosituksia

7) henkil6stdn osaaminen vastaa asukkaiden tarpeita

8) rajoittamista koskeva ohjeistus ja perehdytys korjataan

9) yksikdssé on otettu huomioon muut poytakirjaan sisaltyvat huomiot
ja kannanotot.
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Apulaisoikeusasiamies paatti erikseen selvittda seuraavat asiat:

- Jyvaskylan kaupungin toimenpiteet Kotikyla Sammonkodin asuk-
kaiden laadukkaan hoivan ja hoidon turvaamiseksi. Asiaa koskeva
selvityspyynto lahetetaan Jyvaskylan kaupungille
(EOAK/6677/2019)

- Muistisairaan vanhuksen palvelujen laadun varmistaminen vanhus-
tenhuollossa. Asiaa koskeva selvityspyynto lahetetaan Jyvaskylan
kaupungille (EOAK/6642/2019)

- Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja kunnan viranomaisten vastuu
vanhustenhuollossa. Asiaa koskeva selvityspyynt6 lahetetaan Jy-
vaskylan kaupungille (EOAK/6643/2019)

- Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja palveluyksikdn vastuu vanhusten-
huollossa. Asiaa koskeva selvityspyynto lahetetddn Humana Hoiva
-konsernille (EOAK/6644/2019)

- Tyo6suojelun toteuttaminen Kotikyla Sammonkodissa. Asiaa kos-
keva selvityspyynto lahetetdan aluehallintovirastolle
(EOAK/6662/2019)

Poytakirjan vakuudeksi

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Lotta Hameen-Anttila

Asiakirja on hyvaksytty sdhkdisesti asianhallintajarjestelmassa.

Humana Hoiva —konserni

Kotikyla Sammonkoti

Jyvaskylan kaupunki

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto

Humana Hoiva Oy:n selvitys 31.3.2020
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Humana Hoiva Oy:n selvitys 31.3.2020

Humana

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
00102 EDUSKUNTA
oikeusasiamies@eduskunta.fi

SELVITYS ASIASSA EOAK/6032/2019
Viite: Poytakirja - Ennalta ilmoittamaton tarkastus Humana Kotikyla Sammonkoti

5.11.2019

Em. poytékirjassa Apulaisoikeusasiamies edellyttad, ettd Humana Hoiva —konserni seka
Kotikyld Sammonkoti ilmoittavat 31.3.2020 mennessé, mihin toimenpiteisiin ne ovat ryh-
tyneet poytakirjassa esitettyjen havaintojen ja kannanottojen johdosta, joita Kotikyla Sam-
monkodin osalta ovat:

1) hoitohenkilokuntaa on lisétty siten, ettd kaikissa ryhmakodeissa on kerrallaan vuorossa
vahintaan kaksi hoitajaa

2) hoitohenkilokuntaa on lisatty siten, ettei asukkaiden hoivan ja hoidon laatu vaarannu vii-
konloppuisin ja pyhéapaivina

3) yobajan henkilostomaara vastaa asukkaiden tarpeita eika aiheuta tarvetta rajoittaa asukkai-
den perusoikeuksia

4) yolla suoritettavat tyotehtavét eivat vaaranna asukkaiden turvallisuutta

5) turvajérjestelmien puutteet eivét aiheuta tarvetta rajoittaa asukkaiden perusoikeuksia

6) saattohoidon toteuttamisen periaatteet vastaavat valtakunnallisia suosituksia

7) henkiloston osaaminen vastaa asukkaiden tarpeita

8) rajoittamista koskeva ohjeistus ja perehdytys korjataan

9) yksikdssa on otettu huomioon muut poytakirjaan siséaltyvat huomiot ja kannanotot.

Kotikylda Sammonkodin (jaljempand Sammonkoti) puolesta annetaan jaljempana vastaus
kaikkiin em. mainittuihin apulaisoikeusasiamiehen edellyttdmiin selvitettaviin asioihin nu-
merojarjestyksessa. Tahan selvitykseen siséltyy liitteitd, joihin viitataan asianomaisessa
kohdassa.

Todetaan, ettd erillinen selvitys annetaan apulaisoikeusasiahelle liittyen Humana Hoiva-
konsernille lahetettyyn selvityspyyntoon (EOAK/6644/2019) koskien kaltoinkohtelun tun-
nistamista ja palveluyksikon vastuuta vanhustenhuollossa.

1) Hoitohenkildkuntaa on lisatty siten, ettéa kaikissa ryhméakodeissa on kerrallaan vuo-
rossa vahintaan kaksi hoitajaa
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Sammonkodin henkiléstdmitoitus vastaa aluehallintoviraston antamaa ymparivuorokautista toi-
milupaa. Sammonkodin henkildstotarve on mitoitettu paikalla olevan asiakasmééran mukaan.

Uudet vuorojarjestelyt

Ryhmaékodeissa on nyt kaksi hoitajaa aamu- ja iltavuorossa olemassa olevan henkiloston uudel-
leen sijoittamisjarjestelyilla. Sammonkotiin on rekrytoitu kevéaan aikana hoitajia taméan henkilos-
ton uudelleen sijoittamisjarjestelyn jatkuvuuden varmistamiseksi.

lltaisin on toteutettu samat jarjestelyt, ainoana poikkeuksena, etté yksi kolmesta yovuorosta vali-
aikaisesti alkaa klo 16, jolloin saadaan tydpanosta yhteen ryhmékotiin ajalle klo 16.0020.45. Y6-
vuoro jatkuu klo 02 asti. Aamuvuorossa kaksi ns. hyppyrivuorossa olevaa hoitajaa on nyt sijoi-
tettu kahteen ryhmakotiin ja yksi sairaanhoitaja yhteen ryhmakotiin. Hyppyrivuoron hoitajan
tehtdvankuva on ollut aikaisesmmin se, ettd han on kiertanyt auttamassa ryhmékoteja aina siella
missé apua on tarvittu.

Kaksi sairaanhoitajaa on arkiaamuissa sairaanhoitaja-vuorossa eli heita ei ole laskettu vahvuu-
teen, mutta mitoitukseen. Sairaanhoitaja-vuoron tehtdvankuva on: mukana laakarinkierrolla, ap-
teekkitilausten tekeminen, haavanhoidot, asukkaan voinnin arvioinnit, muiden hoitajien ohjaus
ja neuvonta, asiakastyo.

Toinen sairaanhoitajista sijoittuu yhteen ryhmakotiin, missé on hoitajan apuna. Ryhmakodissa
sairaanhoitajalla on tyovélineet (puhelin, tietokone, tulostin) jotta ty6tehtdvan hoitaminen onnis-
tuu myos sieltd kasin.

Hoitajien tehtavat aamu-, péiva,- ja yovuorossa ovat liitteend. Lisaksi liitteend on tydvuorolistat
16.3.2020 - 5.4.2020 (vko 12 - 14).

Johtamisrakenne ja resurssit Sammonkodissa
Johtamisrakennetta on vahvistettu palkkaamalla palveluvastaava palveluesimiehen tueksi. Palve-
luvastaava on aloittanut 11.11.2019. Palveluvastaava toimii yksikon Palveluesimiehen tydpa-
rina.

Palveluvastaava osallistuu uusien tydntekijoiden rekrytointiin, perehdytykseen ja varmistaa yh-
dessa muiden sairaanhoitajien kanssa laékelupien suorittamisen ja ajantasaisuuden. Palveluvas-
taava seuraa asukkaiden RAI-toimintakykyarvioiden ja hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutta-
mista. Palveluvastaava huolehtii, ettd jokaisella asukkaalla on omahoitaja seka kehittd4d omahoi-
tajuuden roolia yhdessé henkildston kanssa. Palveluvastaava osallistuu toiminnan raportointiin
yhdessé Palveluesimiehen kanssa ja erilaisten tilausten tekemiseen ja koordinointiin yhdesséa pal-
veluesimiehen kanssa.

Lisaksi palveluvastaavan keskeiset tehtdvat muodostuvat seuraavista: osallistuu uusien tyétapo-
jen kehittdmiseen ja toteutukseen, vastaa laadukkaasta asiakaspalvelukokemuksesta seké siséi-
sille ettd ulkoisille yhteistyotahoille, osallistuu uusien ty6tapojen kehittdmiseen ja toteutukseen
yhdessa palveluesimiehen kanssa, tekee rakentavasti yhteistyotd muiden yksikdssa tyoskentele-
vien kanssa, osallistuu tyovuorolistojen tekoon yhdessa palveluesimiehen kanssa, suunniteltujen
tuntien laskentaan, suunniteltujen tydvuorolistojen pulavuorojen tayttdmiseen, tyolistan tekoon
viikoittain, henkilokunnan sairaslomien ym. tayttdmiseen, sijaisten hakuun/ tyévuorojen organi-
sointiin (sijaistenvastaanotto ja opastus), omavalvontaan, ja erilaisten tapahtumien organisoin-
tiiin.

LIITE: Palveluvastaavan sek& palveluesimiehen tyon kuva.
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Alueellisen johtamisen malli ja kokonaan uudet johtamisresurssit

Humana Asumispalvelut on vahvistanut alueellisesta johtamismallia. Maaliskuusta 2020 alkaen
asumispalvelut siirtyivat aluejohtamisen malliin. Aluejohtamisen malli tuo aluejohdon lahemmas
yksikon esimiehid ja néin ollen pystyy antamaan yksikoille parhaan mahdollisen tuen. Aluejoh-
tajan rooliin kuuluu ensisijaisesti yksikon esimiesten tukeminen, mutta myds toimia lahella pal-
veluiden tilaajia (kunnat ja kuntayhtymat) sek& valvontaviranomaisia ja muita yhteistydkumppa-
neita.

Sammonkodin johtamisen ndkdkulmasta uusi aluejohtaja vaihtui helmikuun 2020 alusta.
Olemme liséksi rekrytoineet operatiivisen johtajan tukemaan asumispalveluiden liiketoimintaa.
Operatiivinen johtaja aloitti myds maaliskuun 2020 alussa. Operatiivisen johtajan tehtavaan kuu-
luu tukea aluejohtajia erilaisissa projekteissa ja haasteellisissa tilanteissa. Operatiivinen johtaja
on mukana Sammonkodin toiminnan kehittdmisen tukena. Humana Asumispalveluissa tydsken-
telee myos resurssipadllikko, jonka tehtdvana on auttaa asumispalveluyksikgita resurssisuunnit-
telussa — tarvittaessa resurssipaallikko osallistuu lista, pdiva- ja vuorokohtaiseen suunnitteluun
yhdessé esimiehen kanssa ja tukena.

Sammonkodin ulkopuoliset palveluntuottajat

Hoivakodissa on ollut jo pitk&an virikeohjaaja ja ulkopuolinen fysioterapeutti sekd kaupungin
laékaripalveluiden liséksi mahdollisuus konsultoida Humana Asumispalveluiden omaa geriatrian
la&kari Tuula Karhia. Tuula Karhi tulee my6s kouluttamaan henkildstod. Seuraava koulutus on
Ladkkeeton hoitotyd 12.-13.5.2020 (2h). Fysioterapeutti kdy Sammonkodissa viikoittain 4h/vko.
LIITE: Coronaria Medica Oy:n lasku.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllinen tyonohjaus. Tyonohjaus alkaa viikolla 34. Tapaamiset
ovat 4 viikon vélein ja tyonohjauksen kesto on % vuotta. Tarkempi tydnohjauksen suunnitelma
laaditaan 10.6.2020. Ty6nohjaajana toimii Virve Valkeinen.

Koronavirus -epidemian vuoksi meilla vapautuu tyontekijaresurssia Muuramen ty6- ja paivatoi-
minnasta, joka on toistaiseksi suljettu, ja osoitamme namaé tyontekijat lisaresurssiksi Sammonko-
dille toistaiseksi.

Sammonkoti toimii tiiviissa ja hyvassa vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa Jyvaskylan kaupun-
gin ja Aluehallintoviraston kanssa pyrkien 16ytdmaan aina parhaimmat ratkaisut laadukkaaseen
hoivaan.
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2) Hoitohenkilokuntaa on lisétty siten, ettei asukkaiden hoivan ja hoidon laatu vaarannu
viikonloppuisin ja pyhapaivina

Viikonloppuisin on aamuissa ja illoissa vahintaan 11 tydntekijaa.

Todetaan myds, ettd asuntoja on talla hetkelld tyhjana, asiakaspaikkoja on kaytdssé talla hetkella
62. Asiakaspaikkoja on yhteensa 67.

3) Yoajan henkilostémaara vastaa asukkaiden tarpeita eikd aiheuta tarvetta rajoittaa
asukkaiden perusoikeuksia

Yovuorossa on kolme hoitajaa. Yovuoro alkaa klo 16.00 ja paattyy klo 02.00. Jarjestely on vali-
aikainen, ja se poistuu viimeistaan 6.4 listalla, jolloin kaikkien yohoitajien tydaika on klo 20.45-
7.00.

Sammonkodin henkildstomitoitus vastaa aluehallintoviraston antamaa ymparivuorokautista toi-
milupaa. Sammonkodin henkildstétarve on mitoitettu paikalla olevan asiakasméardn mukaan.
Olemme vahvistaneet ryhmékodin henkildstoda siten, ettd siella tydskentelee kaksi tydntekijaa
jokaisessa vuorossa. Talla hetkella Sammonkaoti ei ole tdynna (62 asiakasta). Tarvetta rajoittaa
asukkaiden perusoikeuksia ei ole olemassa.

Olemme aloittaneet myds lisahenkildston rekrytoinnin, jotta voimme edelleen vahvistaa y6ajan
henkildstoresurssia. 16.3.2020 aloitti jo yksi uusi tyontekija ja viikolla 13 perehdytetdan kahta
uutta tyontekijéd. Koronavirusepidemiasta johtuen rekrytointi on talla hetkella haasteellista,
mutta kaikki rekrytointikanavat ovat kaytossamme.

4) Yolla suoritettavat tyotehtavat eivat vaaranna asukkaiden turvallisuutta

Ydvuorossa hoitajien tehtadvéana on kiertaa asuntoja saannollisesti, tama tapahtuu noin 2h vélein
ja useammin tarvittaessa kuten saattohoitotilanteessa ja halytyksien yhteydessa.

Etenkin ryhmékoteja kierretdan hyvin aktiivisesti. Asukkaiden turvallisuutta ei vaaranneta mis-
s&an vaiheessa. Turvaranneke- ja elsi - turvalattiahalytyksiin vastaaminen on oleellinen teht&-
vankuva yovuorossa oleville hoitajille.

Tehtavékuvat yovuorossa:

. Tyo6vuoro alkaa klo 20.45 iltavuorolaisen raportilla toimintatilassa.

. Avustetaan hereilld olevat asukkaat nukkumaan.

. Asuntoja niin kerroksissa kuin ryhmakodeissa kierretdan sdanndllisesti noin kahden tunnin
valein.

. Turvahélytyksiin vastaaminen

. Tehd&én seuraavaksi péivaksi suunnitelma, josta nakyy paivén tapahtumat.

. Tarkistetaan ja paivitetadn kalenterit, siirretddn asiat suunnitelmaan.

. Kirjataan Efficalle yon tapahtumat, jos on ollut voinnissa erityista.

. Ydvuoro paattyy klo 7.00.

Pyykkihuolto on (17.1.2020) poistunut yovuoron tydntekijoiltd, ja tdma on vield parantanut ajan-
kéyttoresurssia yovuorojen aikana vahvistaen mm. asukkaiden turvallisuutta.

5) Turvajarjestelmien puutteet eivat aiheuta tarvetta rajoittaa asukkaiden perusoikeuksia
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Induktiosilmukka: Keskusteltu Kiinteiston omistajan kanssa, joka on lupautunut asentamaan
induktiosilmukan. Koronavirus tilanteen vuoksi asennus saattaa hieman siirtyé.

Turvalattia: Kohteessa on asennettuna Elsi® Alylattia. Sen teknologia on verrattavissa nyky-
ajan kosketusnayttoihin kannykéssa tai taulutietokoneessa; néin ollen se on luotettava ja turvalli-
nen. Kosketusnaytot toimivat useilla eri tavoilla, mukaan lukien kapasitiivisen havainnoimisen
ja johtumisen havainnoimisen. Yleisin kdytetty teknologia vuodesta 2010 lahtien edellyttaa alus-
talla tapahtuvan liikkeen virtuaalisen maavaikutuksen tunnistusta, yhdessa kayttajan sormien
suhteellisen aseman kanssa kaytettavan jéarjestelman naytolla.

Elsi® Alylattia on tallainen kaytettava jarjestelma; se paikantaa liikkeen ja ihmiskehon aseman
lattialla suhteessa heiddn asentoihinsa, esimerkiksi palvelukodeissa, senioriasunnoissa jne.
LIITE: MariCare Oy, Lasku nro 0790108/ 05-12-109.

Turvapuhelimet: Asukkailla on liséksi kdytossa turvapuhelin jarjestelma (Tunstall). Asukas
Voi tarvittaessa halyttdd rannekkeella apua. Turvapuhelin hdlytykset Kirjautuvat jarjestelmaén,
josta ne voidaan todentaa vastausaikoineen. Kaikkiin halytyksiin vastataan. Halytykset ja niista
tehtavat kuittaukset kirjautuvat suoraan hoitajakutsujarjestelméan kéyttéohjelmaan. Sieltd haly-
tyksid ja niihin vastaamista seurataan saéannollisesti. Turvapuhelinjarjestelmé on ollut kdytdssa
Sammonkodissa jo pitkaan.

6) Saattohoidon toteuttamisen periaatteet vastaavat valtakunnallisia suosituksia

Eldman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat ja sdatelevét kansalliset ja kansainvaliset lait, sopimukset
ja suositukset. Niiden perustana ovat perusoikeudet ja itsemaaraamisoikeus seké yksilon koske-
mattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen.

Palliatiivisen hoidon kansallisista suosituksista keskeisia ovat: Suositus palliatiivisen hoidon pal-
veluiden tuottamisesta ja laadun parantamisesta Suomessa: Palliatiivisen hoidon asiantuntijaryh-
man loppuraportti (STM 2019), Palliatiivinen hoito ja saattohoito. Kdypé hoito -suositus (2018)
seka Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestaminen. Ty6ryhman suositus osaamis- ja laatu-
Kriteereistd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmalle (STM 2017).

Sammonkodin saattohoidon toteuttamisen periaatteet vastaavat ndita kansallisia suosituksia.
Otamme saattohoidossa huomioon myds Jyvaskylan kaupungin ohjeistuksen saattohoidon to-
teuttamisesta.

Saattohoito toteutuu Sammonkodissa geriatrin ja sairaanhoitajien ohjaamana. Geriatrimme on
kokenut ja tuntee erittdin hyvin saattohoidon kansalliset suositukset sekd Jyvaskylan kaupungin
ohjeistukset. Sairaanhoitajat tydskentelevat seitseména péivané viikossa. Sairaanhoitopiirin koti-
sairaalatoimintaa on mahdollista hyodyntaa saattohoitotilanteissa. Henkildstda on mahdollista
lisatd saattohoitotilanteeseen tarvittaessa, tama siséltyy myoés Jyvéskylan kaupungin kanssa teh-
dyn palvelusopimuksen ehtoihin.

Saattohoidon kurssi on suoritettu Sammonkodin hoitohenkiléston osalta vuonna 2018. Saatto-
hoidon toteuttamisen periaatteet kuuluvat osana Sammonkodin henkiléston koulutusohjelmaan
my6s vuodelle 2020. Saattohoidon kirjalliset ohjeet henkildstélle 16ytyvat ryhmakotien toimis-
toista.

LIITE: Saattohoidon kirjalliset ohjeet Sammonkodin henkiltstolle.

7) Henkil6ston osaaminen vastaa asukkaiden tarpeita
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Henkildstd koostuu kokeneista ja koulutetuista hoitotyontekijoisté (sairaanhoitaja, lahihoitaja),
toimintaterapeuteista, ostopalveluna l&&kari- ja fysioterapeutti palveluista. Liséksi henkilokun-
taan kuuluu 4 hoiva-avustajaa, jotka toimivat hoitotydssa hoitajan tydparina, ja osallistuvat talon
tukipalvelutoimintaan (mm. pyykkihuolto).

Sammonkodin henkildstd on saanut sadnnéllisesti koulutusta. Ks. tarkemmin LIITE: Skhole yh-
teenveto Sammonkodin henkildston koulutuksista 2018-2019.

Sammonkodin palvelukonsepti muuttui syksylla 2019 siten, ettd Sammonkodilla kaikki paikat
(yhteensd 67), muuttuivat tehostetuksi palveluasumiseksi. Palvelun muuttaminen tehostetusti
vaati henkilostomaaran lisadmistd. Todettakoon myds, ettd henkilstoa vaihtui loppusyksysté ja
uuden henkildston osalta koulutuksen ndkokulmasta oli tarkeé varmistaa koulutuksella ensim-
maisessa vaiheessa ladkehoidon osaaminen.

Hyvén kohtelun suunnitelman laatiminen otetaan kayttoon yrityksen kaikissa yksikoissé, ja siksi
se on kayty lapi myos Sammonkodin esimiesten kanssa skype-palaverissa 20.2.2020.

Liitteend Sammonkodin perehdytyssuunnitelma, johon on lisdtty hyvén kohtelun suunnitelma
seké kaltoinkohtelun tunnistaminen.

Vuodelle 2020 Sammonkodin henkildstolle on laadittu seuraava koulutussuunnitelma:

Koulutussuunnitelma 2020

Skhole-suoritukset kevaan aikana:

Hoitotyon etiikka

e  Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan kohtaaminen
e  Muistisairaan kohtaaminen

e Saattohoito

Ikdantyneen/muistisairaan ihmisen itsemaaraamisoikeus. Henna Nikumaa 7.4.2020 klo 4h.
Ladkkeetonhoitotyd, Tuula Karhi 12.-13.5.2020 2hx2 (sama sisalto)
Life-Care koulutukset kevaan 2020 aikana (tilaaja jarjestda) 2 h + itseopiskelua

Aatos-hanke (aktivoiva, strukturoidun ryhmatoiminnan vaikutus ikdkkaiden paivittaisen toimintakyvyn ja sosiaali-
nen osallistuminen palvelukodissa hanke). Hankkeen tarkoituksena on kuvata ja arvioida hoitajan ohjaaman ryh-
matoiminnan vaikutuksia tehostetun palveluasumisen asiakkaiden kaytosoireisiin, paivittaisista toiminnoista sel-
viytymiseen ja sosiaaliseen osallistumishalukkuuteen. Hankkeessa mukana Humana Asumispalveluiden asumispal-
veluyksikoét (ikdantyneiden), Itd-Suomen yliopisto, Oulun yliopisto, Gerofuture Oy ja Skhole Oy. Hanketta johtaa
[td-Suomen yliopiston dosentti TtT Tarja Valimaki.

Hatdensiapu- ja alkusammutusharjoitukset —koulutus 14.-15.9.2020 3hx 2 (sama sisaltd). Keskisuomen pelastuslai-
tos
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Kinestetiikka-koulutukset

e  kunnonosaajien koulutuspaivat 4.-6.2.20 Oulussa
e Kunnonosaajien koulutuspaivat Tampereella (toukokuussa ja syksylla tarkemmat pvat vield sopimatta)
e  kinestetiikan peruskurssi 22.-23.9 ja 10.-11.11.20 Kausala, 2 tyontekijaa

Rai-verkkokoulutukset uusille tyéntekijoille.
Ladkehoitokoulutukset (lupien péivitys/uudet tyontekijat), ikdantyneiden, -PKV-, lddkehoito- ja lddkelaskut.

Kehittamisiltapadiva, syksy 3h

8) Rajoittamista koskeva ohjeistus ja perehdytys korjataan

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan l&htokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Osana rajoittamista koskevaa ohjeistusta ja perehdytysté on laadittu Hyvan kohtelun suunni-
telma, jonka yksityiskohtainen sisaltd kdy selville tata koskevasta liitteestd. Yhtena oman toi-
minnan valvonnan kohteena on asiakkaan kohtelu ja itsem&&radmisoikeuden kunnioittaminen.
Hyvéaan kohteluun sosiaalihuollossa kuuluu asiakkaan itseméaaradmisoikeuden vahvistaminen ja
hanen perusoikeuksiensa kunnioittaminen.

Hyvan kohtelun suunnitelman laatiminen aloitettiin Sammonkodissa helmikuussa 2020. Huma-
nan laatuasiantuntija Anneli Riski lahetti etukateismateriaalia, jossa avattiin mm. kaltoinkohte-
lun késitettd. Kasitteen avaaminen heratti hyvaa keskustelua tydyhteisossa.

Laatutiimin laatiman suunnitelmapohjan avulla valmistelimme yhdessa henkiloston kanssa yksi-
kolle oman hyvén kohtelun suunnitelman. Suunnitelma on otettu osaksi uuden tyéntekijan pe-
rehdytystéd. Suunnitelma pidetaan ajan tasalla paivittamalla sitd vahintaan vuosittain.

LIITE: Sammonkoti perehdytysohje
LIITE: Hyvan kohtelun suunnitelma

Humana laatumalli

Niin itsemaaradmisoikeuden toteutumisen arviointiin kuin muuhunkin asiakastyon siséll6llisen
toiminnan arviointiin kdytimme Sammonkodissa liséksi Humana-konsernin laatumallia, HQM.
Vuosien 2017-2018 aikana Humana-konsernissa otettiin kdyttoon oma laatumalli, jonka avulla
mittaamme laatua konsernimme sisalla. Laatumalli on tuonut meille mahdollisuuden nahda ajan
myo6ta tapahtuvia muutoksia, mutta myos mahdollisuuden verrata eri liiketoimintojamme keske-
naan. Laatumallimme sisaltaa laatuindeksimme, HQI:n (Humana Quality Index). Laatumalli pe-
rustuu kahteen ndkokulmaan: maaréllisiin tunnuslukuihin, jotka muodostavat laatuindeksin
(HQI) seké asiakkaiden yksilollisiin hoito- ja palvelusuunnitelmiin, joissa asiakkaidemme yksi-
I6lliset palvelutavoitteet ohjaavat asiakkaiden kanssa tehtavaa ty6td. LIITE: Humana laatumalli
ja indeksi.

Mittaamme kaikkien niiden asiakkaiden osuuden, joille on laadittu yksil6llinen hoito- ja palvelu-
suunnitelma, jota toteutetaan, seurataan ja arvioidaan saannollisesti. Vuosien 20172018 aikana
raportoimme laatuindeksiluvut vuositasolla ja vuodesta 2019 lahtien luvut on raportoitu kvartaa-
leittain.
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Henkiloston kehittamisiltapaiva

Lisaksi aiheesta on jarjestetty henkildstolle erityinen kehittdmisiltapdiva keskustelutilaisuus 18.-
19.2.2020. Kehittamisiltapaivén vastuuhenkil6ina toimivat palvelupéallikkd Johanna Ropponen
ja palveluesimies Mirkka Riukula. Osallistujina molempina iltapdiving (klo 13-16) oli 6-12 sai-
raanhoitajaa/lahihoitajaa, 2 toimintaterapeuttia seké esimiehet. Sammonkodin henkildstén kehit-
tdmisiltapéivaan oli kutsuttu Humana Suomen laatuasiantuntija Anneli Riski kertomaan Hyvén
kohtelun suunnitelman laatimisesta asumispalveluihin.

Aiheena on ollut lisaksi mm. uuden palvelujohdon ja Humanan toiminnan esittely, Sammonko-
din ajankohtaisia kuulumisia, asukkaiden hyva kohtelu ja yrityksen arvot seka laatu ja asiakaspa-
laute. LIITE: Henkil6ston kehittamisiltapaivan sisalté 18.-19.2020.

Sisdinen auditointi

Humana Hoiva Oy:ssé on alkuperaisen suunnitelman mukaan aloitettu kevéaan 2020 aikana it-
searvioinnit, ja ne laajennetaan koskemaan kaikkia Hoivan yksikoitd kesddn 2020 mennessa.
Johtuen yleisesta valtakunnallisesta tilanteesta aikataulun osalta joudutaan mahdollisesti teke-
maan muutoksia. Tdman hetkisen arvion mukaan siséisid auditointeja toteutetaan loppuvuonna
2020.

Itsearviointien tulokset tulevat toimimaan siséisen auditointisuunnitelman pohjana loppuvuonna
2020. Itsearviointi toimii osana oman toiminnan valvontaa ja lisad ymmarrysta kehittamistar-
peista. Sisainen auditointi selkeyttad kehittdmistoiminnan vastuunjakoa ja toimii jatkuvan kehit-
tymisen ja parantamisen tyokaluna. Sisdiset auditoinnit kohdistuvat palvelujohdon tarkeimmiksi
katsomiin asioihin.

Sammonkodissa on suoritettu sisdinen arviointi ja auditointi 10.-11.3.2020. Sisainen auditointi
on suoritettu Humana Suomen ko. olevan toimialan palvelujohdon ja maajohdon toimeksian-
nosta. LIITE: Sisdinen auditointi Sammonkoti 10.3.2020, yhteenveto.

Sammonkotiin tehdyssa sisdisessa auditoinnissa auditoijat nostivat esille yksikon erityisia vah-
vuuksia, kehityskohteita sek& poikkeamia. Poikkeamiin, jotka auditoijat nostivat esille, on aloi-
tettu valittomasti toimenpiteet. Kehityskohteiden osalta nostetut asiat ovat

Sammonkodissa jo osittain myds aiemmin tunnistettu kehittdmiskohteiksi. Kehittdmiskohteiden
osalta laaditaan erillinen suunnitelma niiden kuntoon laittamiseksi. Poikkeustilanteen (koronavi-
rus) vuoksi, kehittdmisty6té jatketaan, kunnes tilanne tasaantuu.

Poikkeamahuomioihin aloitettiin Sammonkodilla toimenpiteet:

1. Poikkeama: avaintenhallinta ja kulunvalvonta. Poikkeaman korjaavana toimenpiteend Sam-
monkotiin on tehty avainten luovutuskansio, johon kuitataan avainten kayttéonottaminen vuo-
ron alussa ja vuoron vaihteessa. Luovutuskansio ja kuittauslomake on valmiina 30.3.2020.

2. Poikkeama: viestivihko ja siséisen viestinnan kanavat. Poikkeaman korjaavana toimenpiteena
Sammonkodissa otetaan kéyttoon asiakastietojarjestelmédn DomaCaren kautta kdytettava vies-
tintatyokalu. Tyokalu on otettu k&yttoon. Poikkeama korjattu 30.3.2020.

3. Poikkeama: Asiakasturvallisuus: pelastuslakananoita 50 % séngyistd. Poikkeaman korjaa-
miseksi on kaikkiin sankyihin tilattu pelastuslakanat. Huomioina poikkeamaan, ettd aiemmin
tarkastaja ei ole ndita asumisyksikkdon vaatinut. Tarkastus on tehty vuonna 2018. Huomioina
lisaksi, ettd aiemmin Sammonkodin toimintaprofiili on ollut erilainen. NyKkyisin kaikki asia-
kaspaikat ovat tehostettua palveluasumista. Pelastuslakanat on laitettu tilaukseen 30.3.2020.
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4. Poikkeama: Huumeldéakkeiden sdilytys ei tdyta vaatimuksia. Poikkeamasta todettakoon, etta
huumel&ékkeet ovat olleet jo auditointihetkelld kahden lukon takana omassa erillisessé
kaapissa. Poikkeamaa on korjattu siten, ettd ladkekaappiin paasee vuorossa oleva ldékevastuu-
vuorolainen, jolla on ainoastaan ladkekaapin avain. Ns. ”N -kaapin” avaimen kéytosta on tehty
kuittauskansio. Tamé& ns. N-kaapin avain on erillisessa lukollisessa laatikossa ladkekaapissa.
Myo6s N-avaimen kaytosta tulee erillinen kuittaus. Poikkeama korjattu 30.3.2020.

Poikkeamat on korjattu ja juurisyyt poikkeamien syihin pohditaan viela erikseen yhdessé henki-
I6ston kanssa. Humanan laatuorganisaatio on viela erikseen arvioinut, ettd korjaavat toimenpi-
teet ylldmainittuihin ovat riittavia.

Rajoittamista koskeva koulutus
Liséksi osana rajoittamista koskevaa ohjeistusta ja perehdytysté on sovittu jarjestettdvaksi Henna
Nikumaan koulutus Sammonkodin ja muiden yksikkdjen henkilostolle 20.8.2020, myds muiden
yksikkojen henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua ko. koulutukseen

Nikumaa toimii 1ta-Suomen yliopiston Oikeustieteiden laitoksen Hyvinvointi-oikeuden instituu-
tissa vanhuus-oikeuden yliopisto-opettajana. Koulutuksessa kasiteltavét aiheet ovat:

« ikaantyvan/muistisairaan ihmisen itsemaaraamisoikeus:
- itsemadraamisoikeuden toteutuminen ja kunnioittaminen
« itsemadradmisoikeuden rajoittaminen ja rajoitustoimenpiteet, kuka saa rajoittaa ja milla
perustein ¢ itsemadraamisen lainsdadanto
- yleisimmat itsemaédradmisoikeutta tukevat keinot
« yleisimmat asiakkaan suojaamisen keinot
- sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen velvollisuudet ja keinot puuttua
- kaltoinkohtelun ja hyvaksikéyton tilanteet, puutteet palvelun laadussa
« erilaiset ilmoitukset, miten sote-ammattilaisen on velvollisuus toimia
« ikaantyvan/muistisairaan ihmisen oikeudellinen toimintakyky ja oikeustoimikelpoisuus
o miten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen voi tukea/miten tulee tukea asiak-
kaan oikeudellista toimintakykya
o miten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen kdytanndssa arvioi oikeustoimi-
kelpoisuuden astetta
- kuka paattaa vajaakykyisen asiakkaan puolesta - sijaispaatta-
jien huomiointi
o omaisten asema ja oikeudet - milloin omainen paattéa puolesta?
« oikeudelliset ennakoinnin keinot (mitd vanhustyon ammattilai-
sen tulee tietdd)
o valtakirjat
o edunvalvontavaltuutus (laatiminen, siséll6t, voimaantulo, erot edunvalvon-
taan)
o hoitotahto (laatiminen, sisallét, sitovuus)
+ holhoustoimilain mukainen edunvalvonta
o perusteet, hakeminen, ilmoittaminen tarpeesta, yleinen
edunvalvonta

9) Yksikossa on otettu huomioon muut péytakirjaan sisdltyvat huomiot ja kannanotot.

Viriketoiminta ja toimintaterapia:

Ryhmékotien ja kerrosten asukkaat osallistuvat aktiivisesti alakerran toimintatilassa ryhmatoi-
mintoihin. Ryhmékodeissa pidetaan liséksi omia toimintatuokioita niin toimintaterapeutin kuin
hoitajienkin toimesta. Ndin varmistamme kaikille mahdollisuuden osallistua jarjestettyyn toi-
mintaan.
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Toimintaterapian keskeinen ajatus on, ettd osallistuminen itselle merkitykselliseen ja mielekkaa-
seen toimintaan on ihmisen perustarve. Terveilld ikaihmisill4 fyysinen, henkinen ja sosiaalinen
tekeminen ehkaisevat esimerkiksi muistin heikentymistd (Duodecim Terveyskirjasto 2015). So-
siaalinen kanssakayminen, kuten yhteison toimintaan ja harrastuksiin osallistuminen, ehkéisee
myos ikdantyneiden yksindisyyden kokemusta ja samalla yll&pitda mielenterveyttd. Muistisai-
railla kaikenlainen toimeliaisuus yllapitad toimintakykya (Duodecim Terveyskirjasto 2015).
LIITE: Sammonkodin toimintaterapeutin Eva Vikmanin toimintasuunnitelma Sammonkodille.

Lisaksi Sammonkodissa jarjestettavasta viriketoiminnasta on liitteend esimerkkind Sammonko-
din toimintaterapeuttien viikko-ohjelmat ajalta 9-12vkot/2020. Ohjelma on pyritty laatimaan
mahdollisimman monipuoliseksi. Liitteend my6s viikko-ohjelma: Ryhmat ja viriketoiminta
Sammonkodin ryhmékodeissa.

Liséksi meilld on suunnitelmissa lahted tekemé&an virtuaaliset rynmét jokaiseen ryhmakotiin.
Sammonkodilla on toimintaterapeutti, joka pitéa paivittdin ryhmia toimintatilassa, ja nyt haluai-
simme hyodynt&é naiden ryhmien jakamisen virtuaalisesti ryhmékoteihin. Selvitimme t&ta mah-
dollisuutta parhaillaan. Vallitsevan korona-epidemian vuoksi olemme ottaneet kayttoon fysiote-
rapeutin toteuttamat virtuaaliset jJumppatuokiot, ja néistd olemme saaneet positiivisia kokemuk-
sia.

Sammonkodissa on kaytdsséd myods dénipalvelu Savelsirkku, joka on digitaalinen palvelu kun-
touttavaan ja virikkeelliseen hoitotydhon. Palvelu on kehitetty Tekesin iWell hankkeessa yh-
dessé Vanhustyon keskusliiton kanssa. Savelsirkku perustuu tunnemuistin voimaan aivojen akti-
voinnissa. Musiikin ja adnen vaikutus yhdistetaan iakkaille ihmisille tuttuun, yhdessa kuuntele-
misen toimintatapaan. Ohjauksellisesti pitkalle valmiit tuokiopohjat toimivat kasvokkain tapah-
tuvan vuorovaikutuksen virittdjana ja tukena. Mielekéasté toimintaa voidaan tarjota lyhyellakin
valmisteluajalla laadukkaasti. Toiminta lisd yhteisollisyytta.

Savelsirkku sisaltdad tuhansia musiikki — ja adniohjelmia ja sisaltoa paivitetaan saannollisesti
suomen- ja ruotsinkielisin ohjelmin. LIITE: Sammonkodin Savelsirkku-raportti, josta ilmenee,
ettd Sammonkodissa on pidetty 1.1.2019-24.3.2020 yhteensa 1147 tuokiota. Kuukauden kes-
kiarvo tuokioiden maéralle on 41.

Ulkoilu

Sammonkodissa on varmistettu, ettd jokainen asukas paasee halutessaan ulos. Seurannan vali-
neend on ulkoilutuslista, johon merkitaan, ulkoilun toteutuminen ja kieltdytyminen. Namé kirja-
taan myos potilastietojarjestelmaan. Ulkoilutuksen toteuttaa oma henkilsto.

Miten varmistetaan tiedonkulku henkildstén kesken ja suhteessa asukkaisiin ja omai-

siin

Viikkopalaveri on toteutuu saannéllisesti viikoittain joko palveluesimiehen tai palveluvastaavan
johtamana. Jos palaveri siirtyy vaikka koulutuksen vuoksi, se pidetdan toisena péivané samai-
sella viikolla. Viikkopalaverien muistiot laitetaan kansioon jokaisen néhtéville talon kahvihuo-
neeseen.

Sammonkodissa on liséksi otettu kayttoon asiakastietojarjestelman DomaCaren kautta kaytettava
viestintatyokalu.

Olemme herkaésti ja aktiivisesti omaisiin yhteydessé ja tdstd olemme saaneet omaisilta positii-
vista palautetta. Vierailujen ollessa nyt koronan vuoksi kiellettyja olemme tiivistaneet yhteyden-
pitoa omaisiin. Omaisilla on nyt mahdollisuus nahda ja jutella laheisensa kanssa videopuhelun
avulla.
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Mitk& ovat omaisten vaikuttamiskanavat

Omaisten illat
Olemme jarjestaneet omaisten iltoja aikaisemminkin. Olemme pééatténeet, ettd omaisten il-
toja tullaan jatkossa jarjestdmaén ainakin kahdesti vuodessa, ja tarvittaessa useamminkin.

Omaisten keskustelutilaisuus pidettiin 9.3.2020, jossa késiteltiin mm. oikeusasiamiehen ra-
porttia. lllassa sovimme, ettd seuraavan kerran kutsumme omaiset keskustelemaan, kun mah-
dollinen virallinen raportti julkaistaan. Haluamme toimia mahdollisimman lapinakyvasti
my06s omaisten suuntaan. Tyosuojeluvaltuutettu ja luottamusmies olivat paikalla omaistenil-
lassa. LIITE: Omaisten keskustelutilaisuuden sisalto.

9.3.2020 jarjestetyn omaisten illan jalkeen paatimme yhdessa omaisten kanssa, etta jokai-
seen ryhmakotiin viedaan paperisia lomakkeita seka palautelaatikko, johon joko nimelld tai
anonyymisti annetut palautteet voidaan antaa.

Palautteet kasitelladn henkildston kanssa viikoittain yksikon viikkopalavareissa. Tarvittaessa
ja palautteen antajan toiveesta, palautteen antajaan ollaan yhteydessa. Palautelomakkeita
I6ytyy myds yksikon esimiehen oven vieresta.

Sahkoinen palautekanava/Asiakaspalautteet:

Omaiset voivat antaa palautetta myos sdhkdisen palautekanavan kautta. Asiakaspalaute ra-
portti liitteend sekd ennen omaisten iltaa toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,

Olemme Humana Hoiva Oy:ssa kerdnneet asiakkaidemme kokemuksia ja palautteita palve-
luistamme systemaattisesti Surveypal-jarjestelman avulla vuodesta 2016 l&htien. Palauttei-
den kautta olemme halunneet mahdollistaa asiakkaidemme osallisuutta ja pyrkineet paranta-
maan palveluidemme sisélt0d seké laatua, vastaamaan entistd paremmin asiakkaidemme yk-
silollisia toiveita. Kerddmme palautteita vuosittain aktiivisesti ja tarjoamme asiakkaillemme
mahdollisuuden vastata lyhyehkdon kyselyyn mahdollisimman usein paastaksemme reaaliai-
kaisesti kiinni mahdollisiin kehitettaviin asioihin.

Palautejarjestelmé toimii verkkopohjaisilla linkeill4, joita on kaytossa jokaiselle asiakasryh-
malle kullekin omansa. Humana Hoivan Sammonkodin yksikdssé on yritysintegraation
myota otettu em. kaytantd kayttdon marraskuusta 2019 lahtien. Kyselyitd tehdaan asiakkaille
(joilla RALI arvioinnin mukaan CPS 3 tai alle) vahintaan kaksi kertaa vuodessa, mutta asiak-
kaille tarjotaan myds mahdollisuutta palautteen antamiseen useamminkin — aina yksiléllisten
hoito- ja palvelusuunnitelma-neuvotteluiden yhteydessé.

Vuoden 2019 aikana saimme kaikkiaan 6783 asiakaskokemuspalautetta. Naist4 palautteista
4544 kpl oli palveluidemme kéyttajaasiakkailta, 1487 kpl sidosryhmiltda (mm. sosiaalityonte-
kijat) sek& 725/ kpl palveluiden kdyttajaasiakkaiden omaisilta, l&heisilté ja tukiverkostoilta.
Kaikkien asiakkaidemme ja heiddn omaistensa asiakaskokemuksen keskiarvosana oli 8,46
(asteikolla 0-10). Sammonkodin osalta palautteita on kerdtty 11/2019 I&htien 30 kpl (asiak-
kaat 19 kpl, omaiset 11 kpl). Kaikkien vastausten keskiarvo on 8,44/10 (asiakkaat 8/10,
omaiset 8,71/10). LIITE: Sammonkoti asiakaspalautteiden yhteenveto ajalta 11/2019 —
3/2020.

Omaisraati
Perustamme Sammonkotiin omaistenraadin, jonka tarkoituksena on toimia aanitorvena
omaisille. Omaistenraadilla on mahdollisuus pohtia ja yhdessa kehittdd Sammonkodin toi-
mintaa yhdessa henkilokunnan kanssa. Omaistenraadin kdyttoon tarjoamme Sammonkodin
yhteisen toimintatilan kokoontumista varten. Omaistenraati on vapaaehtoinen toimintamuoto
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aktiivisille omaisille ja asukkaiden laheisille. Koronavirustilanteen vuoksi omaistenraati
kaynnistetddn viimeistaan syksylla.

Tydsuojelutoiminta
28.2.2020 on Sammonkodissa pidetty tyésuojelutoimikunnan kokous. Kokouksessa sovittiin,
etta tyosuojelutoimikunta kokoontuu jatkossa 4 kertaa vuodessa ja ettd henkilostoa tiedote-
taan tyosuojelutoimikunnan toiminnasta sdannallisesti.

Sammonkodissa jarjestetdén lisaksi kuukausittain yksikkopalavereja, joissa késitellddn myds
tydsuojeluasioita. Keskusteltiin myds saanndllisesta vaara-arviointien jarjestamisesté.
LIITE: Tyosuojelutoimikunnan kokouksen poytakirja 28.02.2020.
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