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Tarkastuskohteet: Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman sosiaalihuollon
kehitysvammaisten asumispalveluyksikot (Kotomarkki ja Helakoti),
Eskoon tuki- ja osaamiskeskus, Seinajoki
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Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Juha-Pekka Konttinen
Esittelija Riikka Jackson
Notaari Kaisu Lehtikangas
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Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymasta:
Kuntayhtyman johtaja - - -
Vammaispalvelujen johtaja - - -
Palveluyksikén esimies - - - (Kotomarkki)
Palveluyksikdn esimies - - - (Helakoti)

1 YLEISTA TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA
Tarkastus tehtiin ennalta ilmoitetusti.

Tarkastuksen aluksi selvitettiin uusien erityistehtavien vaikutuksia
laillisuusvalvojan tarkastustoimintaan.

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun
julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen
vastaisen yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT)
tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa
oikeusasiamies tekee tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetaan
vapautensa menettaneita henkil6ita, kuten esimerkiksi erilaisiin
laitoksiin, hoitopaikkoihin tai asumisyksikoihin.

YK:n vammaissopimuksen ratifioinnin myoéta (10.6.2016) eduskunnan
oikeusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2
kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistaa, suojella ja
seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. TA&man
vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota
muun muassa toimitilojen esteettémyyteen seka vammaisten
henkildiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen
mahdollisuuksiin.
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Oikeusasiamiehen kanslian erityisené tarkastusteemana vuonna
2017 on tehokkaat oikeussuojakeinot. TAméan vuoksi tarkastuksella
kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen, milla tavalla asiakkaat ja
heidén laheisensa voivat kayttaa asiakkaille kuuluvia
oikeussuojakeinoja kuten muistutusta ja kantelua seka
saanndnmukaisia muutoksenhakukeinoja (valitusta).

2 TARKASTUKSEN KOHDE

2.1 Tarkastuksen tarkoitus ja suorittaminen

2.2 Saadut asiakirjat

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman vammaisille henkilille tarkoitettuihin laitos-,
asumispalvelu- ja lastensuojeluyksikéihin. Tarkastuksella vierailtiin
muun muassa kehitysvammaisten henkildéiden avohuollon
asumispalveluyksikoissa (Kotomarkki ja Helakoti) ja tavattiin
yksik6iden henkildkuntaa, asukkaita ja heidan omaisiaan.

Laitoshuollon yksikodista (EOAK/2398/2017 ja EOAK/2413/2017) seka
lastensuojeluyksikdsta (EOAK/2526/2017) laaditaan erilliset
tarkastuspoytakirjat.

Tarkastuksella kiinnitettiin huomiota vammaisten henkildiden

oikeuksien toteutumiseen erityisesti seuraavissa yhteyksissa:

1. Rajoitus- ja suojatoimenpiteiden kaytto

2. Hoitokaytannot ja asiakirjamerkinnat ja muut kirjaukset

3. Asiakkaiden oikeus tarpeen mukaisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin

4. Kaytossa olevat tilat ja asumisolosuhteet

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymalla on ollut mahdollisuus
kommentoida tarkastuspoytakirjan luonnosta.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma toimitti eduskunnan
oikeusasiamiehelle ennen tarkastusta seuraavat asiakirjat:

- yksikdiden toimintaa kuvaavat perustiedot

- yksikoiden asukkaat, syntymaajat ja sijoittajakunnat

- pakon kayttoa ja rajoitustoimenpiteita koskevat ohjeet

- selvitys kaytetyista rajoitustoimenpiteista (kustakin yksikosta
kymmenen viimeisinta paatosta seka toteutuneiden
rajoitustoimenpiteiden lukumaarat 2017)

- asiakkaiden henkilokohtaiset itsemaaraamisoikeussuunnitelmat

- laakepoikkeamat ja véakivaltailmoitukset 1-2/2017

- omavalvontasuunnitelmat ja palotarkastuspoytakirja

2.3 Kuvaus tarkastettavasta kuntayhtyméasta

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma on sosiaalihuollon
erityispalvelujen tuottaja ja kehittdja. Kuntayhtyma tarjoaa
kehitysvammaisten erityishuollon lisdksi muun muassa
tulkkipalveluja, lastensuojelulain mukaisia laitospalveluja seka
vammaisalan taydennyskoulutusta.
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Vammaisten erityishuollon tarkoituksena on edistdd vammaisen
henkilon suoriutumista paivittaisista toiminnoista, edistdd hanen
itsendista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seka
turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito.

Kuntayhtyman toiminta-alue kasittaa kaksi maakuntaa (Etela-
Pohjanmaa ja Pohjanmaa) ja 31 kuntaa (asukaspohja 370 000
asukasta). Paatoimipiste Eskoon tuki- ja osaamiskeskus sijaitsee
Seindjoella. Muut toimintayksikot sijaitsevat Kristiinankaupungissa,
Pietarsaaressa ja Vaasan Vahassakyrossa.

Organisaatiossa noudatetaan laatupolitikkaa ja strategiassa on
asetettu tavoitteet toiminnalle. Toiminta perustuu kolmeen
perusarvoon: ihmisarvon kunnioittaminen, vastuullisuus ja
uudistumiskyky. Organisaatiossa on oma laadunhallintajarjestelma,
jolla pyritaan takaamaan se, etta tyota tehdaan arvojen mukaisesti.
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymalle on myodnnetty
laatusertifikaatti ISO 9001:2015, jonka avulla myds maaritetdan ja
valvotaan laadun toteutumista.

Tarkastuspaivan aluksi kaytiin yleiskeskustelu, johon osallistuivat
tarkastuksen toimittajien ja Eskoon tuki- ja osaamiskeskuksen
edustajien lisdksi asiakkaita ja heidan omaisiaan. Yleiskeskustelussa
kaytiin 1api tuki- ja osaamiskeskuksen toimintaa (mennytta ja tulevaa)
seka keskusteltiin rajoitustoimenpiteiden kaytosta ja
itsemaaraamisoikeuden edistamiseen liittyvista kysymyksista.

Vammaispalvelujen johtaja - - - kertoi, ettéd h&n on kouluttanut
yhdessa psykologi - - - kanssa laajasti Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtyman tyontekijoitd kehitysvammalain 10.6.2016 voimaan
tulleista lakimuutoksista ja itsemaaradmisoikeuden edistamista
koskevista kysymyksista. Vammaispalvelujen johtaja on esimerkiksi
kaynyt koulutusaineiston lapi jokaisen Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtyméan 300 vammaispalvelujen tydntekijan kanssa sekd oman
yksikdn kehittamispaivissa etta seitseméana puolen péivan
koulutuksena. Toukokuussa 2017 on tulossa viel& kaksi
kertauspaivaa, jonne joka yksikosta tulee nelja-viisi tyontekijaa ja
siella kaydaan lapi yksikkdja puhututtavia asioita ja suunnitelmien
jatkokehittamista itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja
osallisuuden vahvistamiseen edelleen.

Todettiin, ettéd saadun etukateisaineiston ja kaydyn keskustelun
perusteella naytti silta, etta Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtymassa oli ryhdytty toimenpiteisiin ja kehittdmistydhon
kehitysvammalain 10.6.2016 muutosten johdosta. Kuntayhtyméassa
tehdaan itsemaaraamisoikeuden edistamiseen liittyen
asiakaskohtaiset suunnitelmat ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta
tehddadn muutoksenhakukelpoiset paatokset. Keskustelujen pohjalta
syntyi vaikutelma, etté toimiva johto oli aidosti sitoutunut
lakimuutosten toimeenpanoon ja kehittdmistybhon seka laitosten
purun edellyttdmaan asennemuutokseen.
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Keskustelussa korostettiin, ettd itsemaaraamisoikeuden edistaminen
ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeussuunnitelmien laatiminen on
jatkuva prosessi, jossa kohtuullisia mukautuksia tekemalla ja
kokeilemalla (onnistumalla ja epédonnistumalla) 16ydetaan yksiléllisia
hyvia kaytantoja ja ratkaisuja, joilla vimekadessa voidaan vahentaéa
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Yleiskeskustelun jalkeen asiakkailla ja omaisilla oli mahdollisuus
keskustella luottamuksellisesti eduskunnan oikeusasiamiehen
kanslian edustajien kanssa.

Asumispalveluyksikkojen tarkastuskaynneilla tutustuttiin ja
havainnoitiin asumispalveluyksikké Kotomarkin ja Helakodin tiloja
seka asuinymparistta ja keskusteltiin asukkaiden ja vuorossa olevien
henkilokunnan edustajien kanssa. Jotkut asukkaista olivat halukkaita
esittelemaan myos omia huoneitaan oikeusasiamiehen kanslian
edustajille. Asunnot olivat kodikkaita ja asukkailla oli itse
mahdollisuus sisustaa oma huoneensa. Huoneissa oli tilavat ja
esteettomat kylpyhuoneet ja wc-tilat.

Asumispalveluyksikdissa ei ollut tahdosta riippumattomassa
erityishuollossa asiakkaita.

Asumispalveluyksikdissa ei ollut kaytossa erillista turva- tai
eristyshuonetta, vaan haasteelliset ja aggressiiviset tilanteet pyrittiin
ratkaisemaan muilla keinoilla.

Useille asumisyksikkojen asukkaille heidan kotikuntansa oli
mydntanyt vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua
keskimaarin noin 30 tuntia kuukaudessa.

lImapiiri asumispalveluyksikdissa oli varsin rento ja rauhallinen.
lImeisesti merkittavaa véakivallan uhkaa ainakaan jatkuvana ei
esiintynyt yksikoissa. Henkilokuntaresurssit nayttivat olevan riittavalla
tasolla asumispalveluyksikoissa ottaen huomioon asukkaat ja yksikon
luonteet.

Joillain asukkailla oli kaytdssaan kommunikaatiota helpottavia
apuvalineitd ja vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia
(kommunikaatio- ja kuvakansioita). My6s tuettua paatoksentekoa
kaytetaan. Talla tarkoitetaan sita, etta asiakasta tuetaan
paatoksenteossa hanen yksildllisten kykyjensa ja taitojensa mukaan.
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3.2 Asumispalveluyksikko Kotomarkki

Kotomarkki on Eskoon avopuolen asumisyksikko, joka on aloittanut
toimintansa vuonna 2011 kerrostalossa, joka sijaitsee Eskoon tuki- ja
osaamiskeskuksen alueella.

Yksikossa asuu talla hetkella 19-20 aikuista kehitysvammaista
asukasta. Autetun asumisen palvelun piiriin kuuluu seitseman
asukasta (kattavan tuen tarve) ja vahvasti autetun asumisen piiriin 12
asukasta (suuri tuen tarve). Asukkaiden ika vaihtelee 35-80 vuoden
valilla, keski-ian ollessa 57 vuotta. Asukkaiden kanssa tehdaan
vuokrasopimus.

Kaikilla asukkailla on oma asunto, jossa on oma wc ja suihku seka
keittiovarustus. Asukkaita asuu kolmessa kerroksessa seuraavasti:
ensimmaisessa kerroksessa seitseman asukasta (asunnot varustettu
likuntaesteisille henkildille), toisessa kerroksessa kuusi asukasta ja
kolmannessa kerroksessa seitsemén asukasta.

Yksikdssa on henkilostda yhteensa 18,3 vakanssia: (palveluyksikén
esimies, 14 ohjaajaa, yksi sairaanhoitaja (ei yovuoroja), yksi
sosiaaliohjaaja (ei yovuoroja), 1,3 kotiavustajaa (arkipaivisin).

Asumispalveluyksikdssa on arkiaamuissa viisi ohjaajaa ja
viikonloppuaamuissa nelja ohjaajaa. lltavuorossa on nelja ohjaajaa ja
keskiviikkoisin viisi ohjaajaa. Yoaikaan asumispalveluyksikdssa
tyoskentelee yksi ohjaaja. Kotiavustaja tyoskentelee arkipaivisin.

Kerrostalon ensimmainen kerros oli esteettn liikkumisen apuvalineita
kayttavalle. Toiseen ja kolmanteen kerrokseen paasi hissilla, joka oli
kuitenkin melko ahdas, eiké& sovellu esimerkiksi sahkopyoratuolin
kayttajalle.

Selvityksen mukaan Kotomarkissa jouduttiin turvautumaan seuraaviin
rajoitustoimenpiteisiin ajalla 1.1.2017-28.2.2017: kiinnipitaminen 3
kertaa, aineiden ja esineiden haltuunotto 28 kertaa, valttamattoman
terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta (1 paatos,
toistuva 1 kk ajan), lyhyt erillaanpitaminen 2 kertaa, rajoittavien
valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa 104 kertaa
(yht. neljan asiakkaan kohdalla) ja valvottu likkuminen 62 kertaa (yht.
kolmen asiakkaan kohdalla, esim. huoneen ovi lukitaan ybaikaan tai
yksin liikkumista yoll& muutoin rajoitetaan).

Rajoitustoimenpidepaatoksista ilmenee, ettd paivittaisissa
toiminnoissa tapahtuvien rajoittavien valineiden tai asusteiden kayton
suuri lukumaara johtuu siita, ettd esimerkiksi sangyn laitojen
nostamisesta yo- ja paivasaikaisen lepdamisen ajalta ja tarvittaessa
turvavyon kaytosta ulkoilun aikana on tehty kehitysvammalain (42 k
8) edellyttamat paatokset.

Asunnon sisaovia ei pidetty lukossa, ellei asukas itse nimenomaisesti
joskus halunnut lukita oveaan. Asumispalveluyksikkd Kotomarkissa
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oli yndessa kerroksessa kaytdssa ns. dementiaovi ja -ranneke, jolla
voitiin valvoa erdaan asukkaan liikkumista. Talla ei kuitenkaan
rajoitettu muiden asukkaiden liikkumista. Dementiaoven ja -
rannekkeen kaytosta oli tehty valvottua liikkumista koskeva
rajoitustoimenpidepéaétts. Asumispalveluyksikkdjen ulko-ovet eivat
olleet lukittuina sisapuolelta, joten asukkaiden kulkua ei
lahtokohtaisesti ollut rajoitettu. Joillekin Kotomarkin asukkaille oli
tehty valvottua liikkkumista koskeva rajoitustoimenpidepaatos.

Kotomarkki oli ainut asumispalveluyksikkd tuki- ja osaamiskeskuksen
alueella, jossa oli nauhoittava kameravalvonta yleisissa tiloissa
(kaytavilld). Saadun tiedon mukaan kameravalvonnasta on tehty
asianmukaiset rekisteriselosteet. Yksittaisissa asunnoissa ei ollut
kameravalvontaa. Keskusteltiin kameravalvonnan tarpeellisuudesta
tuki- ja osaamiskeskuksen edustajien kanssa. Kiinnitettiin huomiota
siihen, ettd vaikka asumispalveluyksikkdon oli rakennusvaiheessa
asennettu valvontakamerat, ei niiden kayttaminen avohuollon
asumisyksikdssa ole valttamatonta ja tama saattaa muutoinkin olla
kyseenalaista asukkaiden yksityisyyden suojan kannalta.

3.3 Asumispalveluyksikko Helakoti

Helakoti on vuonna 2009 toimintansa aloittanut avopuolen
asumisyksikkoé. Helakodissa on 22 asuntoa, joissa 21 asunnossa on
vuokrasopimuksella asukas, ja yksi asunto on intervallikéytossa.

Helakoti jakautuu neljaéan eri tupaan; Myllytupa, Vaentupa, Valitupa ja
Riihitupa. Vélituvassa on nelja asuntoa ja muissa on kuusi asuntoa.

Asukkaat ovat eri tasoisesti kehitysvammaisia nuoria aikuisia.
Asukkaat ovat muuttaneet Helakotiin joko suoraan kotoa, tai jostain
toisesta asumisyksikosta tai laitoksesta. Palvelutuotteet, joita
Helakodissa on kaytdssa ovat: autettu asuminen (kattava tuen tarve),
vahvasti autettu asuminen (suuri tuen tarve), erittin vaativa tuen
tarve seka lyhytaikainen huolenpito.

Nuorin asukkaista on 20-vuotias ja vanhin 59-vuotias. Asukkaiden
keski-ika on 31,7 vuotta. Asukkailla on muun muassa autismin kirjon
piirteitd, epilepsiaa, psyykkista oireilua sekd kommunikaation
haasteita.



3.4 Muuta

7/8

Henkilostoa Helakodissa on 20,3 vakanssia: palveluyksikon esimies,
yksi sairaanhoitaja, yksi sosiaaliohjaaja, 16 ohjaajaa, yksi kotiavustaja
ja 0.3 kotiapulainen.

Aamu- (klo 7-15) ja iltavuorossa (klo 13-21) on jokaisessa tuvassa
yksi ohjaaja eli 4+4 seka yovuorossa yksi ohjaaja. Lisaksi 2-3 kertaa
viikossa on ns. vélivuorolainen (klo 12-20), ja han on siella missa on
eniten tarvetta. Liséaksi han mahdollistaa asukkaiden kanssa tehtavia
asiointimatkoja. Kahdella asukkaalla on viitena paivana viikosta oma
ohjaaja, jolloin tydvuoro on useimmiten klo 8-16.

Sairaanhoitaja on paikalla maanantaista perjantaihin aamuvuorossa
(klo 7-15.30) ja han on siten vahvuuteen laskettu, ettd han vastaa
vuoronsa aikana yhdesta tuvasta. Myds kotiavustajan ty0aika on
maanantaista perjantaihin klo 7-15.30.

Helakodissa pidetaan kerran viikossa asukkaiden yhteisékokous,
jossa jokainen asukas saa kertoa vuorollaan itselleen tarkeista
asioista ja kuulumisista.

Selvityksen mukaan Helakodissa jouduttiin turvautumaan
rajoitustoimenpiteisiin melko harvoin. Ajalla 1.1.2017-28.2.2017 oli
ollut yhteensa kolme kiinnipitotilannetta eri asiakkaiden kohdalla.

Asunnon sisaovia ei pidetty lukossa, ellei asukas itse halunnut lukita
oveaan. Asumispalveluyksikkojen ulko-ovet eivat olleet lukittuina
sisdpuolelta, joten asukkaiden kulkua ei lahtékohtaisesti ollut
rajoitettu.

Helakodin asunnot olivat yhdessé tasossa ja asumisyksikkd ol
esteeton.

Eskoon sosiaalipalveluissa toimii asiakasneuvosto. Kustakin
yksikosta (esim. Kotomarkki ja Helakoti) yksi asukas on mukana
asiakasneuvostossa, jossa on jasenina kehitysvammaisia henkiloita
ja heidan laheisiaan. Asiakasneuvoston tavoitteena on yhteistyon
parantaminen asiakkaiden, l&heisten ja tyontekijoiden valilla.
Asiakasneuvosto kokoontuu kaksi-nelja kertaa vuodessa ja osallistuu
Eskoon tapahtumiin.

Asiakaspalaute kerataan saanndollisesti asiakkaille ja [&heisille
lahetettavilla kyselylomakkeilla. Kyselyt on tehty vuosina 2012 ja
2015. Seuraava kysely on tarkoitus tehda jokaisessa
vammaispalvelujen yksikdssa toukokuun 2017 aikana.
Asiakaspalautekyselyt kasitella&n yksikdiden kehittamispaivissa ja
l&heistenpaivissa. Kyselyiden tulosten perusteella mietitdédn
kehittamiskohteet.

Asukkailta ja omaisilta saatu suullinen ja kirjallinen palaute kéasitellaan
tyopaikkakokouksissa. Suoran palautteen perusteella voidaan nope-
astikin tehd& toimintaan muutoksia.
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PALAUTELAATIKKO
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4 TOIMENPITEET Tarkastuksen havainnot esiteltiin oikeusasiamies Petri Jaaskelaiselle.

Oikeusasiamies totesi, ettéd saatu selvitys ja tarkastuksella tehdyt
havainnot eivat johtaneet hanen puoleltaan enempiin toimenpiteisiin.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan tiedoksi Eskoon sosiaalipalvelujen
kuntayhtymalle.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan tiedoksi myos Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirastolle.

Poytakirjan vakuudeksi

Juha-Pekka Konttinen
Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



