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ESPOON LASTENVALVOJAPALVELUJEN SAATAVUUS
1 KANTELU

Kantelija arvosteli oikeusasiamiehelle osoittamassaan kantelussa Espoon kaupungin sosiaali-
ja terveystoimen menettelya lastenvalvojien palveluiden jarjestamisessa. Kantelun mukaan héan
oli saanut varatuksi lastenvalvojalle ajan, joka oli noin kolmen ja puolen kuukauden paassa va-
raamisajankohdasta. Kantelija oli saanut lastenvalvojien esimieheltd kysyttyddn vastauksen,
jonka mukaan pitkat jonot lastenvalvojille johtuivat resurssipulasta.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin selvitys ja lausunto Espoon sosiaali- ja terveystoimen perheasioi-
den yksikosta.

3 RATKAISU

Katson Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen menetelleen lainvastaisesti siina, etta se
on ainakin vuoden 2017 loppupuoliskolla laiminlyényt lastenvalvojien palveluiden jarjestamisen
niin, etta palveluja olisi ollut tarjolla riittavasti, eivatkd odotusajat lastenvalvoijille olisi venyneet
kohtuuttomiksi.

Koska asiantila on kaytettavissani olevan selvityksen perusteella sittemmin korjaantunut, tyydyn
iimoittamaan Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimelle kasitykseni menettelyn lainvastai-
suudesta.

Ratkaisulleni on seuraavat perusteet.

Kantelu

Kantelija kertoi kantelussaan soittaneensa 14.12.2018 Espoon lastenvalvojien palvelunume-
roon ja odottaneensa 50 minuuttia ennen kuin paasi varaamaan aikaa. Kantelun mukaan ajan-
varaus oli avoinna kolmena paivana viikossa tunnin kerrallaan. Pa&styaan ajanvaraukseen kan-
telija oli saanut ajan lastenvalvojalle 4.4.2018. Kantelija totesi, etta varattu aika oli noin kolmen
ja puolen kuukauden paassa ajanvarauksesta.

Kantelija pyysi oikeusasiamiesta ottamaan kantaa siihen, onko odotusaika kohtuullinen ja to-
teutuuko néain lasten oikeusturva.

Selvitys ja lausunto

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen perhepalveluyksikon paallikkd antoi asiassa selvi-
tyksen ja lausunnon.
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Perhepalveluyksikén paallikké myodnsi kantelussa esitetyt vaitteet odotusajan pituudesta ajan-
varaukseen ja toisaalta saadun ajan sijoittumisesta kolmen ja puolen kuukauden paahan tode-
ten, ettei niitd ollut syyta epailla.

Selvityksen mukaan Espoon lastenvalvojapalveluissa oli vuoden 2017 loppupuoliskolla resurs-
sivaje, joka johtui monesta eri tekijasta. Selvityksessa ei tarkemmin yksiloity naité tekijoita, mutta
sanotun resurssivajeen ilmoitettiin olleen tilapainen. Eras syy olivat selvityksen mukaan kuiten-
kin olleet ajanvaraus-uudistuksen aiheuttamat tekniset ongelmat.

Arvio

Lastenvalvojan tehtavista ei lainsdadannossa ole sdadetty muuten kuin isyyslaissa seka
1.4.2019 voimaan tulevassa ditiyslaissa (235/2018). Niissa saadetyt lastenvalvojan tehtavéat ra-
joittuvat isyyden (tai aitiyden) selvittdmiseen ja tunnustamisen vastaanottamiseen seka isyysoi-
keudenkaynteihin (vastaavasti aitiyttd koskeviin oikeudenkaynteihin). Lastenvalvojat ovat va-
kiintuneesti hoitaneet kuitenkin myds sellaisia sosiaaliviranomaisille kuuluvia tehtavia, jotka liit-
tyvét lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta seka lapsen elatusta koskevien sopimusten laatimiseen
ja vanhempien neuvontaan ja ohjaukseen sopimusten tekemisessa. Tehtavista on saadetty lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 7, 8 ja 8 a §:ss4, lapsen elatuksesta annetun
lain 7, 8, 8 a ja 8 b 8§:ssa ja sosiaalihuoltolain 14 §8:ssd seka sosiaalihuoltoasetuksen 17 8:ssa.

Perhepalveluyksikbn antamasta selvityksesta ja Espoon kaupungin asiaa koskevilta verkkosi-
vuilta, joihin selvityksessa on viitattu, ilmenee, etté lastenvalvojien palvelut Espoossa liittyvat
kaikkiin edella mainittuihin tilanteisiin eika palveluita ole siten jarjestetty taltéa osin tavanomai-
sesta kaytannosta poikkeavasti.

Erittelematta yksityiskohtaisesti niité tilanteita, joissa lapsiperheet tarvitsevat lastenvalvojan pal-
veluita, totean yleisesti ndkemyksenani, etta etenkin vanhempien eron yhteydessa kysymys on
usein perheen kriisitilanteesta. Tuolloin palvelun saamisen pitkittymisella voi olla kielteisia vai-
kutuksia lasten ja vanhempien tapaamisten, lasten elatuksen ja lasten asioista paattamisen to-
teutumiseen seka naiden kautta yleisemminkin lapsen hyvinvointiin ja lapsen etuun.

Myo0s isyyden (ja 1.4.2019 jalkeen aitiyden) vahvistamiseen liittyvid lastenvalvojan palveluja tu-
lee olla saatavilla kohtuullisessa ajassa, jotta lapsen ja hdnen vanhempiensa oikeudet toteutui-
sivat.

Isyytta, aitiytta, lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevat asiat liittyvat lapsen kes-
keisten oikeuksien toteutumiseen (lapsen oikeuksien sopimuksen 7, 9 ja 27 art.). Erityisesti ta-
paamisoikeuden vahvistamisella on yhteys lapsen perhe-elamén suojaan myds Euroopan ih-
misoikeussopimuksen 8 artiklan mukaan.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen saatavuudesta on saadetty lain (1301/2014) 33 §:ssé.

Katson edella olevan perusteella, ettd kantelun ja selvityksen mukaiset jonotusajat Espoon las-
tenvalvojille ovat vuoden 2017 jalkimmaisell& puoliskolla olleet kohtuuttoman pitki&. Espoon
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen puutteet lastenvalvojien palveluiden jarjestamisessa ovat
tasta johtuen olleet vakavia ja menettely on kasitykseni mukaan ollut lainvastaista.

Espoon kaupungin Perhepalveluyksikon paallikon 27.8.2018 antaman selvityksen ja lausunnon
mukaan tilanne on sittemmin korjaantunut. Selvityksesté tarkemmin ilmenevat muutokset ajan-
varaus- ja puhelinaikakdytanndssa, toteutetut uudet ilman ajanvarausta toimivat palvelut sekéa
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etenkin isyysasioissa myohemmin toteutuneet jonotusajat, noin kaksi viikkoa, merkitsevat nain
ollen olennaista parannusta palveluiden saatavuudessa.

Kasitykseni mukaan Espoon lastenvalvojapalveluiden saatavuudessa on viela korjattavaa, silla
selvityksen mukaan uusille eroille oli saatavissa palveluaika vasta noin kahden kuukauden paa-
han. Vanhemmille oli kuitenkin tarjolla ajanvaraukseen perustuvan palvelun lisdksi ohjaus-, neu-
vonta- ja keskusteluapua ilman ajanvarausta seka niin sanottu Eron Ensiapupiste vilkkaan os-
toskeskuksen yhteydessa ja lisaksi paivystavan lastenvalvojan palveluja.

Tyydynkin edella oleva huomioon ottaen huomautuksen sijaan saattamaan Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen tietoon kasitykseni siitd, etta tilanne lastenvalvojapalvelujen saata-
vuudessa vuoden 2017 loppupuoliskolla oli lainvastainen.

Kiinnitdn kuitenkin samalla vastaisen varalle Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
huomiota eroperheille tarkoitettujen palveluiden riittdvaan saatavuuteen lastenvalvojien palve-
luiden osalta.

4 TOIMENPITEET

Saatan edelld esittdméani kasityksen menettelyn lainvastaisuudesta Espoon sosiaali- ja terveys-
toimen Perhepalveluyksikon tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveystoimelle.



