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SESSA

1
KANTELUT

Oikeusasiamiehelle tulipaaosin vuosina 2006—2008 lukuisia kanteluita, jotka tavalla tai toisella liittyi-
vat televisiolahetysten digitalisointiin. Kanteluissa arvosteltin muun muassa digilahetysten naky-
vyysongelmia, tekstitykseen liittyvid ongelmia, keskusdigisovittimien kieltamista taloyhtioiltd, tiedot-
tamisen ja neuvonnan puutteita seka antenni- ja kaapelitalouksien eriarvoista kohtelua.

1.1
Keskusdigisovittimet

Useissa kanteluissa arvosteltiin sita, ettalikenne- ja viestintaministerié (ministerio) ja Yleisradio Oy
(YLE) olivat aina kevaéseen 2007 saakka kieltaneet taloyhtididen keskusdigisovittimet, joiden avulla
digitaalinen signaali on mahdollista muuttaa analogiseksi. YLE on mm. erédéassajo 22.1.2007 ratkai-
semassani kanteluasiassa (Dnro 3937/4/05) antamassaan selvityksessa selostanut niita syita, joiden
vuoksi keskusdigisovittimia ei voitaisi Suomessa sallia.

Vuoden 2007 alkupuolella keskusdigisovittimien kiellosta kuitenkin luovuttiin. Eras kantelija katsoi,
ettd YLE ja ministerio johtivat kuluttajia ja eri laitoksia harhaan tassa digitaalisen signaalin muutos-
asiassa. Kantelija viittasi oheistamaansa lehtiartikkeliin, jonka mukaan YLE:n hallintoneuvo stonent-
nen puheenjohtaja oli myontanyt YLE:n luopuneen keskusdigiboksikiellosta, koska se ei perustunut
lakiin. Kuitenkin ministerio oli kantelijan mukaan koko ajan tukenut tata ilmeisen laitonta kieltoa. Kan
telija viittasi myos lehtiartikkeliin, jonka mukaan YLE oli jo kesakuussa 2005 lahettanyt televisiotoimi-
joille kirjeen, jossa selvasti kavi ilmi, etta keskusdigiboksit olivat sallittuja. Oli kantelijan mukaan eri-
koista, etta entisen hallintoneuvoston puheenjohtajan mukaan keskusboksikiellon laittomuus oli sel-
vinnyt YLE:lle vasta vuoden 2007 puolella eli yli viisi vuotta digilahetysten aloittamisen jalkeen. Kante-
lija arvosteli myos sita, etté YLE on asettanut keskusdigiboksin kayton ehdoksi sen, etta taloyhtion on
tarjottava taydet digipalvelut eli kunnostettava antenniverkko digikelpoiseksi. Kantelijan nékemyksen
mukaan laki ei velvoita verkon kunnostukseen eikd myodskaan kiella keskusdigiboksin kayttoa. Kante-
lija tiedusteli, oliko YLE:Il& ollut oikeus asettaa tallaisia ehtoja.

1.2
Kaapeliyhtitille myonnetty jatkoaika

Kanteluissa arvosteltiin kaapelitalouksille vasta viime vaiheessa mydnnettya jatkoaikaa. Kantelijat
pitivat kansalaisten eriarvoisena kohteluna sita, etta kaapeliyhtioihin liittyneille oli annettu lisdaikaa
digiboksin hankkimiseksi.



Eras kantelija puolestaan tiedusteli, onko likenne- ja viestintdministerion antama suositus analogis-
ten kaapelildhetysten lopettamisesta helmikuussa 2008 vastoin perustuslain turvaamaasananvapau-
ta. Han kysyi, onko ministeri¢ tiedotteessaan 20.6.2007 ylittdnyt toimivaltansa. Tiedotteessa puhuttiin
kantelijan mukaan jatkoajan myontamisesta, vaikka ministerion kansliapaallikko oli jo huhtikuussa
myontanyt, ettei ministerio voi kieltda tai kaskea analogisia kaapelilahetyksia. Koska kaapelildhetys-
toiminta ei ole luvanvaraista, tulisi ministerion puuttuminen asiaan kantelijan mukaan olla hyvin perus-
teltua. Ministerion linjaus johtaisi siihen, etta kaapelitalouksien pitéisi o staa miljoonia turhia digibok-
seja, miké& on varsin kuluttaja- ja ymparistbvihamielinen lopputulos. Kantelijan mukaan missaan muu-
alla maailmassa viranomaiset eivat ole asettaneet takarajoja analogisille televisiolahetyksille. Minis-
terion tiedotteesta ei kantelijan mukaan mydskaan selvia, mihin lakipykaldén analogisten kaapelila-
hetysten takaraja perustuu.

Erdassa kantelussa katsottiin, etta kaapelitalouksille tulisi antaa mahdollisuus television katsomiseen
analogisena myds jatkossa.

1.3
Digilahetysten nakyvyysongelmat ja muut kanteluvaitteet

Useissa kanteluissa kerrottiin digitaalisiin lahetyksiin siirtymisen my6té ilmenneista nakyvyysongel-
mista.

Kanteluissa arvosteltiin myos digilahetyksissa ilmenneité teknisia ja etenkin ohjelmien tekstitykseen
liittyvia ongelmia.

Kantelijat kiinnittivat huomiota lisdksi muun muassa siihen, ettéd DigiTV Infon puhelinneuvonta oli
maksullista. He kertoivat myds teknisistd ongelmista karsiville aiheutuneista puhelinkuluista.

2
SELVITYS

Paatin 23.1.2008 pyytaa selvityksen ministeriolta ja YLE:It& oikeusasiamiehelle 14.2.2007-4.1.2008
l&hetettyjen 11 kantelun johdosta. Selvityspyynt6jen l&hettamisen jalkeen t&nne toimitettiin 31.1.—
27.6.2008 viela kuusi kantelua.

Ministerio ja YLE toimittivat 10.4.2008 ja11.4.2008 paivéatyt selvitykset. Niissa todettiin senhetkises-
ta tilanteesta seuraavaa.

2.1
Keskusdigisovittimet

211
Ministerion selvitys

Lilkenne- ja viestintaministeri vastasi 1.2.2002 eduskunnalle kirjalliseen kysymykseen (KK
1410/2001 vp) siitd, onko julkisen palvelun yhtion digitaalisten signaalien muuttaminen analogiseksi
edelleen lahettamista varten paikallisessa kaapeliverkossa laillista. Tuolloin oli voimassa televisio- ja
radiotoiminnasta annetun lain 42 §:n ns. siirtovelvoitesdanngos. Ministerion kannan mukaan sadnnos
ei kieltanyt digitaalisen signaalin muuttamista analogiseksi. My6sk&an muu viestintélainsdadanto ei
vastauksen mukaan rajoittanut tallaista toimintaa. Vastauksen mukaan toiminnan laillisuutta arvioita-



essa huomiota tuli kiinnittd& myos tekijanoikeuslainsdadantoon. Lahetystéa ei saanut lahettaa edel-
leen ilman oikeudenhaltijan suostumusta.

Viestintdmarkkinalain (393/2003) sanamuodon mukaan siirtovelvollisuus, televisiolahetysten valitté-
minen muuttamattomina oheis- ja lisdpalveluineen, koskee teleyritysta, joka tarjoaa verkkopalvelua
kaapelitelevisioverkossa. Teleyrityksella tarkoitetaan viestintamarkkinalain 1 8:n maaritelman mu-
kaan verkkoyritysta tai palveluyritysta. Verkkoyrityksella tarkoitetaan yritysta, joka tarjoaa omista-
maansa tai muulla perusteella hallussaan olevaa viestintaverkkoa kaytettavaksi viestin siirtoon, jake-
luun tai tarjolla pitoon. Asunto-osakeyhtio ei ole teleyritys, joten siirtovelvollisuus ei ulotu siihen.

Kevaalla 2006 ministeri6 totesi muun muassa vastauksissaan kansalaispalautteisiin ja eri intressita-
hojen tiedusteluihin, etta YLE:n lahetysten muuntamiseen tarvittaisiin yhtion lupa. YLE:n tulisi itse ny-
kyisen lainsaadannon pohjalta harkita, antaisiko se luvan. Samassa yhteydessa ministerio vahvisti,
ettéa ministeriolla ei ole valtuutta myontaa lisdaikaa, jonka kuluessa digitaalisia lahetyksia voitaisiin
muuntaa analogisiksi.

Ministerio on ollut linjauksissaan johdonmukainen. Signaalin muuntaminen on tekijanoikeuskysymys
ja paatdksenteko asiassa kuuluu televisioyhtiéille ja tekijanoikeusjarjestolle.

21.2
YLE:n selvitys

YLE:lI& on yhtidsta annetun lain 7 8:4an perustuva velvollisuus huolehtia siita, etta kaikki saavat tay-
den palvelun televisio- ja radio-ohjelmiston siihen liittyvine oheis- ja lis&palveluineen yhtalaisin endoin.
Julkisen palvelun toteutuminen yhtalaisin ehdoin voidaan turvata viestintdmarkkinalain 134 8§:n mukai-
sen siirtovelvoitteen avulla seka tekijanoikeuslain 28 §:4an sisaltyvan yleisradioldhetyksen suojaa
koskevan saannoksen nojalla.

Televisiolahetyksen edelleen lahettaminen edellyttaa radio- ja televisiolahetyksen suojaa koskevan
tekijanoikeuslain 48 8:n mukaan lahettajayrityksen lupaa. Televisiolahetyksen jakelu kiinteiston talo-
verkossa on tekijanoikeuslain tarkoittamaa edelleen lahettamisté. Televisiolahetyksen edelleenlahet-
tdminen on mahdollista ilman oikeudenhaltijoiden lupaa vain tekijdnoikeuslain 25 i 8:n tarkoittamassa

tilanteessa. Tekijanoikeuslain 25i § kuuluu seuraavasti: Verkkopalvelua sellaisessa kaapelitelevisioverkossa,
jota padasiassa kaytetaan televisio- ja radio-ohjelmistojen lahettamiseen ja jota merkittdva maara verkon loppukayttajia
kayttdd paaasiallisena keinonaan vastaanottaa televisio- ja radiolahetyksia, tarjoava teleyritys saa lahettaa edelleen
johtoja pitkin yleison vastaanotettavaksi viestintamarkkinalain (393/2003) 134 §:ssa tarkoitettuun televisio- tai radiolahe-
tykseen sisaltyvan teoksen samanaikaisesti alkuperéaisen lahetyksen kanssa lahetysta muuttamatta.

Tekijanoikeuslain 25 i 8:ssa sallitaan lahetyksen edelleen lahettdminen ilman oikeudenhaltijoiden
lupaa, mikali seuraavat edellytykset tayttyvat:

* Lahetys kuuluu viestintamarkkinalain 134 8:n mukaisen siirtovelvoitteen piiriin;
* edelleen lahettaminen tapahtuu samanaikaisesti alkuperaisen lahetyksen kanssa;
* alkuperaista lahetysta ei muuteta.

Radio- ja televisiolahetyksen lahettdjayritys kuuluu tekijanoikeuslain 25 i 8:ssa tarkoitettuihin oikeu-
denhaltijoihin.

Voimassa oleva viestintdmarkkinalain 134 8 velvoittaa kaapelitelevisiotoiminnan harjoittajien lisaksi
myds asunto-osakeyhtion, kiinteistbosakeyhtion tai niihin verrattavan yhteisantennijarjestelman, joka



omistaa tai hallinnoi kiinteiston sisaista tai usean kiinteiston valista yhteisantenniverkkoa, jota kayte-
taan joukkoviestinnan valittamiseen kiinteistéssa kayttajien paatelaitteisiin, huole htimaan siita, e tté
siirtovelvoitteen piiriin kuuluvat ohjelmistot ja palvelut ovat kiinteistossa kayttajien saatavilla muutta-
mattomina ja samanaikaisesti alkuperaisen lahetyksen kanssa. Siirtovelvoitteen piiriin kuuluvatmm.
Yleisradio Oy:stéa annetun lain 7 8:n 1 momentissa tarkoitetut, verkon sijaintikunnassa vastaanotetta-
vissa olevat julkisen palvelun televisio- ja radio-ohjelmistot ja naihin ohjelmistoihin liittyvét oheis- ja
lisapalvelut.

Viestintamarkkinalain 134 § ei velvoita jakeluverkon haltijaa ryntymaéan verkon valityskykya lisdaviin
parannuksiin. Mikali jakeluverkon valityskyky ei riitd ohjelmistojen edelleen [ahettamiseen, siirtovelvoi-
te ei koske kyseista verkon haltijaa. Talldin verkon haltija ei ole velvollinen edelleen lahettdmaan siir-
tovelvoitteen piiriin kuuluvia ohjelmistoja. Tassa tilanteessa verkon haltija ei myéskaan voi vedota
tekijanoikeuslain 25 i 8:n rajoitussadnnodkseen, joka antaa oikeuden edelleen l&hettda ohjelmistoja,
kun kysymys on viestintamarkkinalain 134 §:ssé tarkoitetusta siirtove Ivoitteen piiriin kuuluvasta edel-
leen lahettamisesta. Nain ollen siirtovelvoitteen piiriin kuulumattomien ohjelmistojen edelleen lahetta-
miseen tulee olla suostumus lahettgjayritykselta, tdssa tapauksessa YLE:It&, sekd myods muilta oikeu
denhaltijoilta.

YLE:lle on asetettu Yleisradio Oy:sta annetun lain 7 §:aan perustuva julkisen palvelun velvoite, jonka
perusteella yhtio on velvollinen huolehtimaan, etta kaikki saavat yhtalaisin ehdoin yhtién tarjoaman
tayden palvelun televisio- ja radio-ohjelmiston siihen liittyvine oheis- ja lisdpalveluineen. Samaan ta-
voitteeseen pyritddn myos viestintdmarkkinalain 134 8:ssa asetetulla siirtovelvoitteella. Viestinta-
markkinalain 134 8:n perusteluissa (HE 100/2007 vp) todetaan julkisen palvelun ohjelmistoista seu-

raavaa. "Yleisradio Oy:n tehtavana on ohjelmistollaan ja niihin liittyvilla oheis- ja lisdpalveluilla palvella eri kansalais-
ryhmid, muun muassa kielellisia vahemmistodja sekd vammaisia. Siksi ei voida hyvaksya sitd, etta asunto- ja kiinteisté-
osakeyhtiot enemmistopaatdksillaan voisivat estaa joitakin kansalaisryhmia vastaanottamasta julkisen palvelun ohjel-
mistoja tai niihin liittyvia oheis- ja lisdpalveluja. On huomattavaa, ettd asunto- ja kiinteistdosak eyhtididen seka yhteisan-
tennijarjestelmien velvollisuus huolehtia siita, ettd ehdotetussa 1 momentissa tarkoitetut ohjelmistot saatetaan muutta-
mattomina eli digitaalisessa muodossaan kayttajien ulottuville koskee niin kaapeliverkkoja kuin antennin kautta léahe-
tykset vastaanottavia."

Keskusdigiboksin salliminen siten, ettd samalla katsojien saatavilla ei olisi sisélléltaan muuttamaton-
ta digitaalista ohjelmistoa, olisi ristiriidassa Yleisradio Oy:sta annetun lain 7 8:n mukaisen julkisen
palvelun velvoitteen kanssa. Taman vuoksi suostumus yhtion ohjelmiston edelleen lahettdamiseen
keskusdigiboksin valitykselld analogiseksi muutettuna voitiin antaa vain siina tapauksessa, etta sa-
malla voitiin turvata yleison oikeus saada halutessaan muuttamaton digitaalinen ohjelmisto oheis- ja
lisapalveluineen eli taysijulkinen palvelu. Muunlainen menettely olisi loukannut yleison oikeutta saada
taysi julkinen palvelu yhtalaisin ehdoin.

2.2
Kaapeliyhtidille mydnnetty jatkoaika

2.2.1
Ministerion selvitys

Digisiirtyman paivaméaaraé koskeva ratkaisu tehtiin valtioneuvostossa 4.3.2004 ja YLE:n hallintoneu-
vostossa 16.3.2004. Paatoksentekoa edelsi 22.5.2003 asetetun parlamentaarisentydryhmanvalmis-
telema suositus, jonka mukaan analoginen maanpaallinen verkko voitaisiin sulkea 31.8.2007.

Televisioyhtitt ja kaapelitelevisioyhtiot sopivat 11.4.2007 jarjestetyssa tapaamisessa, etta jos
6.8.2007 pidettavaksi sovitussa seuraavassa kokouksessa todetaan, etta vasta alle 85 prosentilla



kaapelitalouksista on elokuun alussa digisovitin, niin kaapeliyhtiot voivat televisioyhtididen suostu-
muksella, niin halutessaan, muuntaa sovittavan maaran digitaalisia kanavia analogisiksi helmikuun
loppuun 2008 saakka. Erééat televisioyhtiot esittivat kuitenkin kesakuussa 2007 toivomuksen, etta
elokuussa 2007 pidettavaksi sovittu kokous voitaisiin pitda aiemmin, kun uusimmat televisiotalouksi-
en digipeittoa koskevat luvut olivat kaytettavissa.

Kokous jarjestettiin 20.6.2007 viestintaministeri Suvi Lindénin johdolla. Kokouksessa todettiin, etta
digipeitto kaapelitalouksissa on vasta 56 prosenttia ja siten televisioyhtitt ja kaapelitelevisioyhtiot
sopivat jatkoajasta 29.2.2008 saakka. Tuona aikana ns. peruskanavat voitiin televisioyhtididensuos-
tumuksella muuntaa analogisiksi kaapelitelevisioverkoissa.

Tapaamisesta laaditussa tiedotteessa kaytetaan sanaa "sovittiin", joka viittaa edella kuvattuun televi-
sioyhtididen ja kaapelitelevisioyhtididen véliseen keskinaiseen sopimiseen. Ministerio ei ollut asias-
sa sopijapuolena. Tilaisuudessa mainittiin nimenomaan, etta ministeriolla ei ole oikeutta kaskea eika
kieltda kaapelitelevisioyhtidita jatkamaan tai lopettamaan analogisten l&hetysten jakelua. Koska kyse
on ennen muuta tekijanoikeudellisesta asiasta, ministeriolla ei ole ollut toimivaltaa myontaé lisdaikaa,
jonka kuluessa digitaalisia lahetyksia voitaisiin muuntaa analogisiksi.

2.2.2
YLE:n selvitys

Huhtikuussa 2007, kun televisioyhtiot saattoivat todeta, etta digisovittimet eivat olleet yleistyneet toi-
votulla nopeudella kaapelitalouksissa, kokoontuivat yhtiét pohtimaan tilannetta yhdessa ministerion
kanssa. Keskustelussa ministerio suositti, etta televisioyhtitt antaisivat kaapeliyhtitille luvan signaa-
lin muuntamiseen.

Signaalin muuntamisen salliminen on tekijanoikeudellinen kysymys ja edellyttaa televisioyhtion lupaa.
Liséksi viestintamarkkinalain 134 §:n mukaan siirtovelvollisuuden piirissé olevat ohjelmistot ja palve-
lut on tarjottava kayttajalle samanaikaisesti ja muuttamattomana alkuperaisen lahetyksen kanssa.

YLE katsoi puolestaan voivansa sallia signaalin muuntamisen lyhyehkén maaraajan. Nakemykses-
saan YLE lahti siita, etta kansalaisten ensisijainen tv-lahetysten vastaanottotapa on maanpaalliset,
antennilla vastaanotettavat lahetykset. Mikali kotitalous on omasta tai taloyhtionsa paatoksesta siirty-
nyt vastaanottamaan lahetyksia kaapeliteitse, on aina kysymys erillismaksullisesta lisdpalvelusta.
Kansalaisia ei siis ole asetettu eriarvoiseen asemaan tilanteessa, jossa kaapelitaloudet ovat erillis-
maksullisena palveluna voineet vastaanottaa lyhyehkdn maaréajan analogisia lahetyksia. Maanpaal-
listen lahetysten kustannuksista vastaa kanaviensa osalta Yleisradio ja nama taloudet ovat olleet
kaikki keskenaan samanarvoisessa asemassa.

2.3
Nakyvyysongelmat

23.1
Ministerion selvitys

Maanpéaallisen digitaalisen lahetysverkon vaestdpeitto on 99,96 prosenttia. Digita Oy:lta (Digita) saa-
tujen tietojen mukaan verkon kattavuus on laajempi kuin paéattyneena analogisena aikana. Lahetys-
verkon varsinaisen nakyvyysalueen sisdpuolella on yleensa maastosta johtuvia vaikeita vastaanotto-
paikkoja. Lahetysverkkoa on naiden katvealueiden kattamiseksi taydennetty taytelahettimin vuosina
2006 ja 2007 useilla kymmenilla paikkakunnilla.



Taman lisaksi MTV Oy, Subtv Oy ja SW Television Oy jattivat 1.6.2007 valtioneuvostolle toimilupa-
maarayksen muutoshakemuksen maanpaallisen jakeluverkon taydentamiseksi satelliittijakelulla.
Toimiluvanhaltijoiden sitouduttua Viestintaviraston 28.5.2007 antamassaan paatoksessaan edellyt-
tamien katvealueiden kattamiseen valtioneuvosto liséasi 28.6.2007 annetulla paatoksellaan em. toimi-
luvanhaltijpiden toimilupiin maarayksen, jonka mukaan luvanhaltijoiden olisi mahdollista poikkeuksel
lisilla katvealueilla vaikeissa vastaanotto-olosuhteissa korvata maanpaallinen televisioldhetysten ja-
kelu vaihtoehtoisilla jakelutavoilla koko maan kattavan jakeluvelvoitteen tayttdmiseksi.

YLE, MTV Oy seka SW Television Oy ovat sopineet jarjestelysta, jolla digitaalisen television naky-
vyysalueiden ulkopuolella olevat kotitaloudet saavat televisiokanavat nakyviin satelliittivastaanotolla,
mika edellyttda 50 euron hintaisen laitepaketin hankkimista. Vastaanottoon tarvittavien laitteiden ja
satelliittikortin valittdmisen hoitaa Canal Digitalin asiakaspalvelu, jolle asiakas toimittaa Digitan an-
taman todistuksen siitd, etta asiakkaan asunto sijaitsee alueella, jolla ei voida vastaanottaa maan-
paallisen digitaalisen television signaalia. Pysyvilla katvealueilla kortti on ilmainen. Tilapaisilla katve-
alueilla kortti on ilmainen siihen saakka, kunnes alueelle suunniteltu taytelahetin valmistuu. Pakettiin
sisaltyvat seuraavat kanavat: YLE TV1, YLE TV2, YLE Teema, YLE FST 5, YLE TV1+, MTV3, Sub,
Nelonen ja JIM.

Digita on tehnyt neuvontakaynteja ja mittauksia ongelmallisissa vastaanottopaikoissa ja esittanyt
suosituksia siitd, miten nakyvyysongelma tuli ratkaista. Yhtié on saanut kuluttajilta noin 2000 katve-
alueilmoitusta. Yhdeksasséa tapauksessa kymmenesta taustalla oli antenniperainen ongelma, joka
ratkesi joko antennin uudelleensuuntauksella tai uuden antennin investoinnilla niissa tapauksissa,
joissa vanha antenni ei kattanut esim. UHF-taajuuksia. Digita on toteuttanut myos 650 kotikayntia.

Myds ministerié on omalta osaltaan ottanut vastaan kansalaisten palautteita ja yhteistoiminnassaD i-
gitan kanssa on etsitty ongelmiin ratkaisut.

Kaupallisten televisioyhtididen, YLE:n ja Digitan kesalla 2007 sopimasta 48 taytelahettimenlisderas-
ta valmistui vuoden 2007 loppuun mennessa 42 taytelahetinta. Lisaksi syksylla 2007 Digita paatti
rakentaa taytelahettimet Kalajoen ja Piehingin alueille. Nama lahettimet valmistuivat vuoden 2007
loppuun mennessa. Yksi lahettimista otettiin kayttoon vasta tammikuussa 2008.

Taytelahettimia puuttuu vield kuudelta alueelta. Naiden osalta ongelmana on keskenerainen taajuus-
koordinaatio naapurimaiden kanssa. Viestintaviraston suorittamana taajuuskoordinaatio valmistuu
kevaan 2008 aikana. Nailla alueilla on siis toistaiseksi voimassa edella kuvattu satelliittitarjous jail-
mainen salauksen purkukortti. Toteutetuilla jarjestelyilla on varmistettu YLE:n hallintone uvostossa hy-
vaksytylla tavalla, etta tdyden palvelun televisio- ja radio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja lisépalve-
luineen on jokaisen saatavilla yhtalaisin ehdoin.

2.3.2
YLE:n selvitys

Digita vastaa Suomessa televisio- ja radiolédhetysten maanpaallisesta jakelusta ja verkkojen hallin-
nasta. YLE ostaa jakelupalvelut Digitalta, joka huolehtii siitd, etta jakelu kattaa koko vaeston sopi-
muksen mukaisesti.

YLE:n hallintoneuvosto paéatti 16.3.2004 koko maan televisiojakelun digitalisoinnista 31.8.2007 men-
nessé. Silloin esitetty verkkoratkaisu perustui teknisesti peruspeiton hoitamiseen maanpaallisella



jakeluverkolla ja mahdollisten katveiden hoitamiseen tdydentavalla satelliittitekniikalla. Taman perus-
teella YLE solmi jakelusopimuksen Digitan kanssa.

Teknisesti Suomen digitaalisen lahetinverkon rakentaminen ontehty useassa eri vaiheessa. Naky-
vyyspeittojen tarkentuessa on voitu tehda ratkaisuja, joilla suurempien vaestopeittojen alueita on ka-
tettu uusilla maanpaallisilla lahettimilla. Lilkenneministerio huomautti asiasta kaupallisia toimijoita
kevaalla 2007. Myo6s YLE teki osaltaan ratkaisun maanpaallisen verkon laajentamisesta. Tasta johtu-
en kanavanippuja A (Yleisradion kanavat) ja B (MTV3, Sub, JIM, MTV3 MAX, Sub Juniori, Sub Leffa)
taydennettiin toukokuun 2007 alussa tehdylla paatoksella alkuperaisen suunnitelman lisdksi 36 tayte-
lahettimelld, jotka sijaitsevat 32 paikkakunnalla. Suunnitelluista tayteléhettimista on 12.3.2008 ollut
viela kuusi rakentamatta. Tama viive on johtunut kansainvéalisesta taajuuskoordinoinnista naapuri-
maiden kesken.

Viimeisten taytelahettimien valmistuttua vaestopeitto on koko Suomen alueella 99,96 %. Naiden vii-
meisten kuuden aseman vaestdpeitto on vain muutamia kymmenia talouksia, ja maanpaallinen lahe-
tinverkko on siis valmis. Maanpaallista verkkoa taydentaa digitaalinen satelliittijakelu.

Digitaalinen maanpaallinen verkko on Suomessa rakennettu huomattavasti kattavammaksi kuin
muissa maantieteeltdéan Suomen kaltaisissa maissa. Digitan suorittamien loppumittausten perusteel-
la Suomessa on enaa 33 vakituista asuntoa, joissa ei pystyta vastaanottamaan joko maanpaallista
tai satelliitista tulevaa signaalia. Taloudet ovat yksittaisia ja niiden tarkka sijainti on tiedossa. Suu-
rimpaan osaan naistakin talouksista kuva olisi saatavissa joko erikoisantennilla tai siirtamalla vas-
taanottopaikka etaédmmalle vastaanottopisteesta. Ongelmat johtuvat e nnen kaikkea paikallisista sig-
naalin tiella olevista esteista tai muuten hankalasta asunnon paikasta.

Analogisten TV-verkkojen nakyvyys oli huomattavasti edelld esitettya tulosta alhaisempi. Vuoden
2000 alussa Yleisradiossa tehdyn arvion mukaan eriasteisista vastaanotto-ongelmista, joita ei ollut
mahdollista ratkaista, karsi yli 2000 taloutta.

Yleison paikoitellen kokemat vastaanotto-ongelmat johtuvat I&hinna huonokuntoisesta tai puutteelli-
sesta vastaanottoantennista. Maanpaallinen digitaalinen verkko on suunniteltu edellyttden vastaanot-
tajalta kelvollista n. 10 metrin korkeuteen sijoitettua suunta-antennia. Varsin yleisesti kaytossa olevat
sisaantennit eivat tayta tata ehtoa, mutta saattavat toimia riittdvan voimakkaassa kentassa. Analogi-
sessa verkossa sisapeitto oli teknisesti mahdotonta.

24
Tekniset ongelmat

24.1
Ministerion selvitys

Lahinna YLE:n kayttama digistandardin mahdollistama tekstitysjarjestelmé on tuottanut runsaasti
kansalaispalautetta. DVB-standardin mukaisessa tekstitystavassa tekstitys lahetetaan erillisena tie-
tovirtana kuvan ja aanen rinnalla. Tama tekniikka mahdollistaa kayttajille hyddyllisia tekstityspalvelui-
ta, kuten nako- ja kuulovammais-tekstitykset, tekstityskielen valinnan ja tekstityksen kytkemisen pois
kuvasta. DVB-standardin mukaisen tekstityksen kayttd6 mahdollistaa siten paremmin erilaistenerityis-
ryhmien palvelun.

Yhteistoiminnassa Kuluttajaviraston kanssa ministerio on seurannut digisovitinmarkkinoiden kehitys-
ta. Kuluttajavirasto on tuottanut tietoa seké myyjille etta kuluttajille kysymyksista, jotka liittyvat kulutta-



jan asemaan sovittimien ja televisioiden ostajina. Erilaisten virhetilanteiden tunnistaminen ja korjaa-
minen on koko siirtyméakauden aikana osoittautunut yhdeksi keskeisimmaksi kuluttajien kokemaksi
ongelmaksi, mika on heijastunut yleisimminkin siihen, miten onnistuneeksi tai hyvaksyttavéksi koko
digitaalisiin lahetyksiin siirtyminen on koettu.

Joulukuussa 2007 Kuluttajavirasto kutsui toimijat koolle keskustelemaan tekstitykseen liittyvista on-
gelmista ja vastuunjakokysymyksista. Tapaamisen pohjalta Kuluttajavirasto laati asiaa koskevatlinja-
ukset, ja niista tiedotettiin 24.1.2008 viraston tiedotteella "Digil&hetysten tekstitysongelmia ei tarvitse
sietdd". Tiedotteen ydinviestina on, ettd Suomessa myytavien laitteiden pitaa olla teknisilta ominai-
suuksiltaan sellaisia, ettéa ne todella myds toimivat. Muussa tapauksessa laitteessa on kuluttajan-
suojalain mukaan virhe, joka kuuluu myyjan vastuulle. Myyja siis vastaa, jos teksti ei ndy lainkaan tai
tekstityksessa on jatkuvasti puutteita. Kuluttajansuojalain mukaan virhe hyvitetaan joko korjaamalla
laite, vaihtamalla se uuteen tai purkamalla kauppa.

YLE julkaisi syksylla 2007 oman listan sellaisista antenniverkon sovittimista, joissa YLE:n kayttdméa
DVB-tekstitys toimii. Yhtié on myds kaupan ja maahantuojien kanssa sopinut vastaavan listan tuotta-
misesta kaapelisovittimista. YLE:n ja maahantuojien kanssa on nyt tehty ns. laajennettu tekstitysten
toimivuutta arvioiva digisovitinlista, joka korvaa YLE:n aiemmin tekeman listan.

Suomen Kaapelitelevisioliitto ry aloitti vuonna 2006 testauspalvelun, jossa digisovittimen laitevalmis-
taja voi varmistaa laitteen toimivuuden suomalaisessa kaapelitelevisioverkossa. Testatun laitteen
tunnistaa Cable Ready -tarramerkista. Testauksen ensisijaisena tavoitteena on auttaa kuluttajaao s-
totilanteessa silloin, kun han hankkii digisovittimen muualta kuin kaapelioperaattorilta. Testauspalvelu
on tuottanut markkinoille jo kymmenia digisovitinmalleja, joissa on Cable Ready -hyvaksynt&aa osoit-
tava tarramerkki.

YLE:n neuvontapalvelussa, Operaatio Digirinki, ja DigiTV Infossa kevaalla 2008 vastaanotetuissa
puheluissa tekstitysongelmien osuus on ollut vain 10 prosentin luokkaa. Useimmissa tapauksissa
ongelma on ratkaistu puhelinkeskustelun aikana. Vika on voinut aiheutua esimerkiksi digisovittimen
viritystilanteessa tapahtuneesta vaarasta toimenpiteesta.

Viranomaisyhteistydlla ja kiinteélla kanssakaymisella televisioyhtididen, kaapelitelevisioyhtididen,
paatelaitteiden maahantuojien ja kaupan kanssa on saavutettu yhteinen tahtotila, joka varmistaa, etta
markkinoilla on tarjolla vain sellaisia paatelaitteita, jotka valittavat digitaalisen signaalin lisapalvelui-
neen moitteetta.
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YLE kayttda tv-kanaviensa (TV1, TV2, Teema ja FST5) tekstittamiseen digi-tv-standardiin kuuluvaa
tekstitystapaa (DVB Subtitles). Valiaikaisella TV1+-kanavalla kaytettiin ns. poltettuja eli kiinteita teks-
teja. DVB-tekstityksessa teksti lahetetdan omana tietovirtanaan kuvan, aénen ja teksti-tv:n lisaksi.
Vastaanottimen tehtavana on koota naista ohjelman osista toimiva ja oikein ajastettu o hjelma. DVB-
tekniikka mahdollistaa useiden erikielisten tekstitysten tarjoamisen samaan ohjelmaan. YLE myo6s
tarjoaa kotimaisiin ohjeImiin talla metodilla lahetettya kuulovammaistekstitysta. Digitaalisen standar-
din mukainen tekstitys tarjoaa joustavasti valinnanvaraa ja helpottaa erilaisten erityisryhmien palvelua.

Koska digitaalisen tekstityksen toimivuus edellyttaa, ettd vastaanotin osaa sita kasitella, YLE on jul-
kistanut listan digivastaanottimista ja niiden kyvysta suoriutua tekstityksesta. Lista julkaistiin ensim-
maisen kerran vuoden 2007 joulukuussa, sittemmin listaa on paivitetty muutaman kerran. Listalla on



antennivastaanottoon ja kaapelivastaanottoon tarkoitettuja bokseja ja integroituja vastaanottimia.
Osa listalla olevista vastaanottimista toimii moitteetta, osassa on eritasoisia pulmia.

YLE on omalta osaltaan auttanut heikosti toimivien laitteiden omistajia luopumalla osin tekstityksen
dynaamisuudesta. 12.11.2007 YLE lisasi omien ohjelmiensa lahetykseen ns. vakiotekstikielikom-
ponentin. Kanavilla TV1, TV2 ja Teema lahetetaan vakiokielend suomea, FST5-kanavalla suomea ja
ruotsia. TAma muutos ei poistanut mitaan tarjottuja palveluja, mutta toi katsojalle tilanteen, jossa myos
tekstittamattomissa ohjelmissa vaikuttaisi olevan tekstitys. Muutos paransi niiden laitteiden toimintaa,
joilla oli vaikeuksia tekstin |0ytdmisessa ohjelman alussa tai joissa tekstitys katosi kesken ohjelman.
Tama tehty muutos ei poista vastaanottimen paivityssuositusta, jos laite toimii standardin vastaisesti.

25
Tiedottaminen ja neuvonta

25.1
Ministerion selvitys

Digita, televisioyhtitt ja useat maahantuojat perustivat joulukuussa 2003 yhteisen neuvontapalvelun,
DigiTV Infon, joka neuvoo kansalaisia paitsi digisovittimien asennuksissa ja virityksissa myds anten
niasioissa ja jakaa samalla yleista digisiirtymé&é koskevaa informaatiota. DigiTV Info on toiminut
"help deskind" seuraavien laitevalmistajien/maahantuojien digisovittimia ja digitelevisioita koskevis-
sa kysymyksissa: Finnsat Oy, Hedengren Kodintekniikka, Kjaerulffl Oy, Laatuantenni Oy ja Suomen
Schneider Oy.

Soitto DigiTV Infoon maksoi lankapuhelimesta 8,21 snt/puhelu+1,16 snt/min ja matkapuhelimesta
29,7 snt/min. Numeroon soittaminen maksoi saman verran kaikkialta Suomesta. Jonotus maksoi
saman verran kuin puhelut kyseisiin numeroihin. Hinnat sisalsivat ALV:n 22 prosenttia. Neljan vuoden
aikana DigiTV Infoon tuli noin 640 000 yhteydenottoa. DigiTV Infon toiminta paattyi 14.3.2008.

Osittain DigiTV Infon seuraajaksi Digita perusti 17.3.2008 kaynnistyneen Digita Infon— Digitan neu-
vonta- ja palvelukeskuksen, joka palvelee lahetysverkkoja ja niiden mahdollisia hairi6itéa koskevissa
kysymyksissa, antaa neuvoja antenniasioissa ja hakyvyys/kuuluvuusalueita koskevissa ongelmissa.
Varsinainen digisovittimiin liittyva neuvontapalvelu siirtyi samalla maahantuojien ja kaupan vastuulle.

Taman lisdksi Digita tarjoaa kuluttajille suunnatun infopuhelinpalvelun, jossa kerrotaan ennakoimat-
tomista hairidista. Palvelusta saa ympéri vuorokauden tietoja ennakoimattomista televisiove rkontoi-
mintahairidista. Viesti kertoo, missa verkossa, milla alueella ja milla kanavilla katkos on seké milloin
se on alkanut. Puhelun hinta o n lankapuhelimesta 8,21 senttid puhelulta sek& 5,9 senttia minuutilta ja
matkapuhelimesta 29,13 senttia minuutilta.

YLE:n neuvontapalvelu, Operaatio Digirinki, palveli ensimmaisen kerran asiakkaita ajalla 15.8.—
14.9.2007. Digitaalisiin kysymyksiin keskittyva YLE:n digineuvontapalvelu on jatkanut Operaatio Digi-
ringin ty6ta 5.11.2007 alkaen. YLE:n neuvontapalveluun soittaminen maksaa normaalin puhelinmak-
sun verran.

Koko digisiirtyméan ajan ovat myds kaapelitelevisioyhtitiden asiakaspalvelut vastanneet kansalaisten
digitelevisiota koskeviin kysymyksiin. Kaapelitelevisioiden puhelinpalveluiden hinnat vaihtelevat, osal-
la on kaytossdén maksuttomia 0800-numeroita, osalla normaaleja puhelinnumeroita, osalla lisdmak-
sullisia numeroita.



Julkisen vallan roolin vahvistamiseksi seka digitalisoinnin toteuttamisessa tarvittavien kaytannon jar-
jestelyjen ideoimiseksi ja toimeenpanemiseksi ministerid perusti helmikuussa 2006 maaraaikaisen
projektip&allikon viran.

Projektipaallikén apuna on toiminut TV2007-ryhma, jossa ovat olleet edustettuina YLE, MTV Oy,
SWelcom Oy ja Digita. Projektipaéallikon ja tydéryhman tehtaviin on kuulunut digisiirtymaan liittyvien
tarvittavien kaytannon jarjestelyjen ideointi ja toimeenpano, kaikkien toimijoiden digitaaliseen telev-
sioon liittyvien toimenpiteiden koordinointi, yhteydenpito uudistuksen kohde- ja sidosryhmiin, mahdol-
listen neuvonta- ja asennuspalvelujen organisointi ja digitaalisen televisiotoiminnan seurantatutkimus-
ten koordinointi ja tuottaminen. Tydryhmé on muun muassa organisoinut keskitetyn kouluttajien koulu-
tuspalvelun, kaynnistanyt yhteistyon eri intressiyhteisdjen kanssa seké osallistunut lukuisiin neuvonta-
ja koulutustilaisuuksiin.

Projektipaallikko ja TV2007-ryhma ovat kdyneet runsaassa 200 tilaisuudessa opastamassa kansa-
laisia digisovittimien kaytossa.

Digitaaliseen televisioon siirtymisesta on ollut koko siirtymén ajan tarjolla huomattava maara tietoa,
joka on ollut maksutonta. Ministerion nakemyksen mukaan DigiTV Infoon soittaminen on ollut kansa-
laisten kannalta kohtuuhintaista.
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YLE on huolehtinut kansalaisten digineuvonnasta laajasti ja monipuolisesti. 19.12.2003 perustettiin
YLE:n aloitteesta valtakunnallinen DigiTV Info -palvelukeskus, jonka toimintaa YLE on rahoittanut
merkittavasti. Koska DigiTV Infon kapasiteetti arvioitiin riittAmattomaksi digisiirtymaa lahe styttdessa,
YLE perusti oman digineuvontapalvelun. YLE:n digineuvonta palveli asiakkaita antennijakelun digisiir-
tyman aikana elo-syyskuussa 2007. Palvelu kdynnistettiin toisen kerran marraskuussa 2007. YLEN
digineuvonnasta sai apua erityisesti YLE:n palveluihin tai kanaviin liittyvissa kysymyksissa paivittain
(my0s viikonloppuisin) klo 9-21. YLEnN digineuvonta palvelee 5.4.2008 jalkeen suppeammassa muo-
dossa. Puhelut yhdistetdan neuvontaan YLE:n vaihteesta (09)14801. YLE:n digineuvonta on maksu-
ton.

2.6
Liséselvitys

Toukokuun 2009 lopulla hankittiin viela ministeriosta, YLE:st&, Viestintavirastosta ja Digitastalisasel-
vitysta taménhetkisesta tilanteesta. Naita selvityksia on selostettu jaliempanaratkaisuosan eri koh-
dissa.

3
RATKAISU

3.1
Taustaa televisiolahetysten digitalisoinnista

Valtioneuvosto teki iltakoulussa 18.5.1996 periaatepaatoksen televisiotoiminnan jakeluverkkojen
digitalisoinnista. Vuoden 1998 alussa tulivat voimaan laki televisio- ja radiotoiminnasta seké laki val-
tion televisio- ja radiorahastosta. Tuolloin myds muutettiin lakia Yleisradio Oy:sta. YLE:n jakelutek-
niikka-toiminta luovutettiin 1.1.1999 lukien tuolloin toimintansa aloittaneelle Digitalle.



Ministerid myoénsi 23.6.1999 kahdeksan toimilupaa digitaalista televisiotoimintaa varten ajalle
1.9.2000-31.8.2010. Samassa yhteydessa yksi kaytettavissé olevista kanavanipuista varattin YLE:n
kayttoon. Digitaalinen l&hetystoiminta k&ynnistyi 27.8.2001.

Uuden viestintamarkkinalain (393/2003) hyvaksymisen yhteydessa eduskunta edellytti, etta hallitus
selvittaisi tietoyhteiskuntakehityksen mahdollistamien uusien palvelujen tuotannon edistdmiseksi ensi
tilassa tarvittavat lisatoimet digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymisen nopeuttamiseksi. Ministerio
asetti 22.5.2003 tydryhman, jonka ensimmaisen vaiheen tehtavana oli selvittdd, miten digitaaliseen
televisiotoimintaan siirtymista voitaisiin nopeuttaa sekéa minka aikataulun ja periaatteiden mukaisesti
tulisi siirtya kokonaan digitaaliseen televisiolahetystoimintaan. Parlamentaarisesti koottu tyéryhma
antoi yksimielisen véliraporttinsa likenne- ja viestintaministerille 8.12.2003.

Tyo6ryhma piti kokonaan digitaaliseen televisioon siirtymisen edistdmistoimena pikaisesti ja sitovasti
tehtya paatosta analogisten lahetysten lopettamisesta. Tyoryhma esitti, ettd analoginen maanpaalli-
nen jakeluverkko suljetaan 31.8.2007. Lisaksi tydryhma esitti, etté valtione uvosto tekisi asiasta peri-
aatepaatoksen. YLE:n osalta tydryhma esitti, etté yhtion hallintoneuvosto tekisi myds omalta osaltaan
asiaa koskevan paatoksen.

YLE esitti ministeriolle helmikuussa 2004 lahettamassaan kirjeessa, etta valtioneuvostotekisi periaa-
tepaatoksen siirtymisesta kokonaan digitaaliseen televisiotoimintaan 31.8.2007 seka siihen littyvista
toimenpiteista. YLE:n mukaanyhtion hallitus tulee esittamaan hallintone uvostolle, etta se tekisi maa-
liskuun 2004 aikana paatoksen analogisten televisioldhetysten lopettamisesta ja siirtymisesta digi-
taaliseen l&hetystoimintaan 31.8.2007.

Valtioneuvosto teki 4.3.2004 periaatepaattksen, jonka mukaan Suomessa oli tarkoitus siirtya k oko-
naan digitaalisiin televisiol&hetyksiin 31.8.2007. Valtioneuvoston tehtavaksi tuleviin toimenpiteisiin
ryhtyminen edellytti, ettd seka YLE etté toimiluvanhaltijat omalta osaltaan noudattavat periaatepaatds-
ta. YLE:n hallintoneuvosto teki 16.3.2004 paatoksen yhtion siirtymisesta 31.8.2007 kokonaan digi-
taalisiin televisiolahetyksiin.

Valtioneuvoston asetusta televisio- ja radiotoimintaan seka toimiluvanvaraiseen teletoimintaan maa-
rattyjen taajuusalueiden kayttdsuunnitelmasta muutettin 27.5.2004 valtioneuvoston asetuksella
(434/2004) siten, ettad analogiseen televisiotoimintaan kaytettavia taajuuksia koskevat litteen kohdat
kumottiin 1.9.2007 lahtien.

EU:n komissio julkaisi 24.5.2005 tiedonannon (KOM 2005,204), jossa ehdotetaan eEurope-
toimintasuunnitelman puitteissa julkaistujen kansallisten siirtymasuunnitelmien seké radiotaajuuspoli-
tiikkaa kasittelevan ryhman lausunnon pohjalta, ettd maanpaalliset analogiset lahetykset tulisi lopet-
taa koko EU:ssa vuoteen 2012 mennessa. Teleministerit hyvaksyivat 1.12.2005 pidetyssa kokouk-
sessa neuvoston paatelmat, joissa kehotetaan jasenvaltioita siirtymaan kokonaan digitaalisiin [&he-
tyksiin vuoteen 2012 mennesséa seka julkaisemaan vuoteen 2006 mennessa suunnitelmansa siirty-
misesta, mikali niita ei ole viela julkaistu.

Oikeuskansleri Paavo Nikula arvioi paatoksessaan 23.10.2006 (dnrot 392/1/2006 ja 460/1/2006)
digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymista seuraavasti:

"Digitaaliseen lahetystoimintaan siirtymisessa on digisovittimien osalta ilimennyt erindisia puutteita ja vaikeuksia. Nama
puutteet ja vaikeudet eivat kuitenkaan ole sellaisia, etta siirtymavaiheen ollessa viela kesken olisi riittavasti perusteitaja
aihetta arvioida hankkeen onnistumista, eika siten mydskaan selvittaa digitaaliseen lahetystoimintaan siirtymisen lyk-



kaamista, sikali kuin se olisi muutoin mahdollista. Selvaa kuitenkin on, etta liikenne- ja viestintdministerion tulee valp-
paasti seurata myds laitekehitysta ja ryhtya niihin toimenpiteisiin, joihin sen on toimivaltansa puitteissa mahdollista
ryhtya edella mainittujen edellytysten parantamiseksi niin, etta valtioneuvoston periaatepaatoksella 4.3.2004 tavoiteltu
asiantila kohtuudella toteutuu.

Talta osin asia liittyy myos Yleisradiolle asetettuun velvollisuuteen tuottaa julkisia palveluja. Maarapaivan koittaessa on
erityista merkitysta silla, miten Yleisradiolle saadetty tehtava julkisen palvelun tuottamisesta toteutuu, kun analogiset
lahetykset yhtion paatdksen mukaisesti loppuvat. Yleisradio Oy:std annetun lain (1380/1993) 7 &:n 1 momentin
(635/2005) mukaan yhtion tehtéavéana on tuoda tédyden palvelun televisio- ja radio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja lisé-
palveluineen jokaisen saataville yhtalaisin ehdoin. Yhtion tehtéavaksi annetusta julkisesta palvelusta sdadetaan lain 7 8:n
2 momentissa (635/2005). Lain 6 8:n 1 momentin 3 kohdassa (635/2005) yhtion hallintoneuvostolle, jonka eduskuntaon
valinnut, on asetettu tehtavaksi huolehtia ja valvoa, etta julkisen palvelun ohjelmatoiminnan mukaiset tehtavat tulevat
suoritetuiksi."

Sairaaloille ja laitoksille annettiin marraskuussa 2006 tietyin edellytyksin mahdollisuus muuntaadigi-
taalinen signaali analogiseksi kolmen vuoden siirtymaaikana. Kuntaliiton, ministerion ja YLE:n kes-
ken sovittiin, etté kaikkien tv-vastaanottimien digitalisointi toteutetaan sairaaloissa ja laitoksissa vii-
meistdan 31.8.2010 mennessa.

YLE julkaisi 3.4.2007 tiedotteen, jonka mukaan YLE ei tulisi puuttumaan taloyhtididen hankkeisiin
muuntaa digitaalinen tv-signaali analogiseksi edellyttaen, ettd samaan aikaan kaikille taloyhtitiden
talouksille taataan ja tuodaan myds digitaalinen signaali.

Digitalisointiprosessin loppuvaiheessa kavi ilmi, ettei digitalisointiin alun perin suunniteltu tayteléhe-
tinmaara ollut riittava. Viestintavirasto paatti 28.5.2007 antaa SW Televisionille, MTV:lle ja SubTV:le
huomautuksen toimilupaehtojen rikkomisesta sekavelvoitti ne ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin
tilanteen korjaamiseksi. Viestintaviraston paatoksessa yksiloitiin Digitan siihen mennessa tunnista-
mat katvealueet ja velvoitettiin yhtiot tarkoituksenmukaisessa yhteistydssa muiden A- ja B-
kanavanipun toimijoiden kanssa ryhtymaan toimiin lahetysverkon tadydentamiseksi 48 uudella taytela-
hettimella. Paatoksessa yhtiot velvoitettin myos laatimaan suunnitelmat siitd, miten jatkossa ilman
nakyvyytta jaaneet kotitaloudet voivat vastaanottaa televisiolahetykset. S amoin yhtiét velvoitettiin hoi-
tamaan kotitalouksien nakyvyyden kartoitus- ja tunnistusprosessi. Yhti6t velvoitettiin lisdksitoteutta-
maan sovitut toimenpiteet kotitalouksien opastamiseksi.

Televisioyhtiot ja kaapelitelevisioyhtitt sopivat 20.6.2007 jarjestetyssa tapaamisessa, ettd kaapelite-
levisioyhtiot jatkavat analogisten peruskanavien seké ruotsinkielisilla paikkakunnilla FST5:n lahetyk-
sid analogisina 29.2.2008 saakka.

Analogiset televisiolahetykset paattyivat ante nniverkossa suunnitelmien mukaisestitelevisiovuoro-
kauden paattyessa 31.8.2007 eli kdytanndsséa seuraavan vuorokauden puolella 1.9.2007 klo 8.00.

Televisioyhtididen ja kaapelitelevisioyhtitiden sopimuksen mukaisesti kansallisten televisioyhtididen
l[&hetysten analoginen muuntaminen paattyi myos kaapeliverkoissa 1.3.2008 klo 8.00.

Viimeiset kuusi taytelahetinta otettiin kayttoon kesalla 2008, minka jalkeen lahetysverkko oli valmis.

32
Oikeusasiamiehen toimivalta

Oikeusasiamies voi eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain mukaan tutkia vain viranomaisten,
virkamiesten ja muiden julkista tehtavaéa hoitavien tahojen menettelya. YLE:lla on eraitd laissa |&-
hemmin méariteltyja julkisen palvelun tehtavia. Kaupallisille televisioyhtiille, kaapelissa lahetystoi-



mintaa harjoittaville jakeluyhtidille tai digilaitteita myyville yrityksille ei ole sdadetty tallaisia julkisen
palvelun tehtavia, joten niiden valvonta ei nain ollen kuulu miltdan osin oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Yleisradiolain 7 8:n mukaan YLE:n tehtdvana on tuoda tayden palvelun televisio- ja radio-ohjelmisto
siihen liittyvine oheis- ja lisdpalveluineen jokaisen saataville yhtalaisin ehdoin. N&ité ja muita julkiseen
palveluun liittyvia sisaltdpalveluja voidaan tarjota kaikissa televerkoissa. YLE:n velvollisuutena on siis
huolehtia siita, etta julkisen palvelun ohjelmatoiminnan mukaiset tehtavat tulevat suoritetuiksi.

Televisiolahetysten digitalisointi on edellé selostetuin tavoin perustunut valtioneuvoston tekemiin p e-
riaate paatoksiin. Niiden perusteella ministerié on valmistellut digitaalisen televisiotoiminnan jatko-
toimet ja tarvittavat saéanndsmuutokset. Naill& periaatepaatoksilla ei ole o llut kuitenkaan varsinaista
oikeudellista sitovuutta. N&ain periaatepaatoksia on arvioinut myos oikeuskansleri edella mainitussa
paatoksessaan 23.10.2006.

Digitalisoinnista ei ole nimenomaisia laintasoisia saannoksia. D igitalisointi on kuitenkin otettu vies-
tintdmarkkinalakia ja muitasddnnoksia muutettaessa huomioon. Hyvaksyessaan 7.2.2003 viestinta-
markkinalain (393/2003) eduskunta nimenomaan edellytti, etta tietoyhteiskuntakehityksen mahdollis-
tamien uusien palvelujen tuotannon edistdmiseksi hallitus selvittda ensi tilassa tarvittavat lisdtoimet
digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymisen nopeuttamiseksi. Valtioneuvoston periaatepaatds ana-
logisten lahetysten lopettamisesta perustui laajapohjaisen parlamentaarisen tyéryhmanyksimieliseen
mietintddn. Kukaan lausunnonantajista ei pitanyt analogisten lahetysten lopettamisajankohtaa liian
aikaisena.

Eduskunnan valitseman YLE:n hallintoneuvoston tehtavana on huolehtia ja valvoa, etta julkisen palve-
lun ohjelmatoiminnan mukaiset tehtavat tulevat suoritetuiksi. Kansanedustajista ja kahdesta henkilos-
ton edustajasta koostuva hallintoneuvosto paatti siirtymisestéa 31.8.2007 kokonaan digitaalisiin tele-
visiolahetyksiin.

Tehdyt merkittavat viestintapoliittiset ratkaisut ovat olleet luonteeltaan sellaisia poliittiseen paatoksen-
tekoon liittyvia paatoksia, joihin laillisuusvalvojalla ei ole ollut mahdollista toimivaltansa puitteissa
puuttua. Oikeusasiamiehen toimivaltaan ei kuulu arvioida tehtyja valtioneuvoston periaatepaatoksia,
joilla ei siis oikeuskanslerin toteamin tavoin ole ollut oikeudellista sitovuutta.

Laillisuusvalvojan toimivaltaan kuuluu kuitenkin YLE:n osalta arvioida, ovatko julkisen palvelun ohjel-
matoiminnan mukaiset tehtavat tulleet digijarjestelméaan siirryttdessa asianmukaisesti hoidetuksi, ja
muiden viranomaisten osalta, onko toiminta asiaa kasiteltdessa ollut kaikilta osin lainmukaista.

YLE:n tehtdvana on siis tuoda tayden palvelun televisio- ja radiotoiminta siihen liittyvin lisapalveluin
jokaisen saataville yhtalaisin ehdoin. Huomioon tulee ottaa talldin myds vahemmist6- ja erityisryhmat.
Yleisradion tulee antaa eduskunnalle kertomus julkisen palvelun toteutumisesta kahden edellisen
vuoden aikana. Liikkenne- ja viestintavaliokunta on viimeisimmasté kertomuksesta 5.12.2007 anta-
massaan mietinnéssa todennut YLE:n olevan maassamme ainoa o rganisaatio, jonka tehtéavana on
tarjota erityisryhmille mahdollisuudet tasavertaiseen yhteiskuntaan, sen tiedonsaantiin ja monipuoli-
siin mediapalveluihin. Mietinnén mukaan YLE on todennut digitv:n mahdollistaneen uusia julkiseen
palveluun sopivia erityispalveluita. Tallaisia ovat erityisesti kuulovammaistekstityksen laajentaminen
ja huononakadisille suunnattu &anitekstityspalvelu. Naita palveluita tulee mietinndn mukaan edelleen
lisata ja monipuolistaa (LiVM 17/2007 vp — K 16/2007 vp).

Yleisradion tulee antaa vuosittain kertomus myds Viestintavirastolle edellisen vuoden aikana tarjotuis-
ta julkisista palveluista. Viestintavirasto totesiviimeisimmassa lausunnossaan 30.9.2008, etta Yleis-



radion julkisen palvelun toiminnan voitiin katsoa vuonna 2007 tayttédneen sille viraston valvottaviin kuu-
luvien séadnnosten suhteen lainsaadannossa asetetut vaatimukset.

Ministerion 22.1.2009 julkaisemassa selvityksessa vuoden 2007 televisiotarjonnasta on todettu
YLE:n viiden kanavan tarjonneen kokonaisuutena hyvin kattavan ohjelmakirjon ja erittéin kotimaisen
ohjelmiston. Vuonna 2007 julkisen palvelun kanavat tarjosivat kokonaisuutena eritt&in monipuolista
ohjelmistoa, joka edellisvuosien tapaan oli jopa monipuolisempaa kuin koko yhdentoista kanavan
jarjestelma yhdessa. Tutkimuksen mukaan yhtion ohjelmisto on digikaudelle siirryttdessa sailyttanyt
varsin monipuolisen luonteensa. Selvityksen mukaan kaikkiaan 88 % yli 15-vuotiaista katselijoista,
kuuntelijoista ja internetin seuraajista oli vahinté&n melko tyytyvaisia YLE:n, television, radion ja uusi-
en palvelujen tarjontaan.

Selvitysten perusteella digitaalisen television voidaan katsoa jopa parantaneen YLE:n mahdollisuuk-
sia tuoda tayden palvelun televisio-ohjelmisto jokaisen saataville. Kuvan laatu on paasaantoisesti
parantunut ja kanavien maara lisdantynyt. Myos erityisryhmien palveluja on voitu digite kniikan avulla
lisata.

3.3
Keskusdigisovittimet

YLE ilmoitti 3.4.2007 annetulla tiedotteella, etté se ei tule puuttumaan taloyhtididen hankkeisiin muur+
taa digitaalinen tv-signaali analogiseksi edellyttden, etta samaan aikaan kaikille taloyhtion talouksille
taataan ja myds tuodaan myos digitaalinen signaali.

Tekijanoikeuslain ja viestintdmarkkinalain siséltta on selostettu edelld ministerion ja YLE:n selvityk-
sissa.

Tekijanoikeuslain 25 i 8:ssa sdadetty oikeus televisiosignaalin edelleen lahettamiseen ilman oikeu-
denhaltijan lupaa on sidottu viestintimarkkinalain 134 §:n siirtovelvoitteeseen. liman oikeudenhaltijan
lupaa lahettaminen toisin sanoen edellyttaa, etta lahetys kuuluu viestintamarkkinalain 134 §:ssé saa-
detyn siirtovelvoitteen piiriin.

Viestintdmarkkinalain muutosta (1329/2007) koskevassa hallituksen esityksessa (HE 100/2007 vp)
todettiin muunmuassa seuraavaa:

"Siirtovelvoitetta koskenut sédantely sisaltyi ennen viestintamarkkinalakia televisio- ja radiotoiminnas-
ta annetun lain 42 §:4an. Asiaa koskeneessa hallituksen esityksessa (HE 34/1998 vp) todettiin, etta
pykalassa tarkoitettu velvoite koskee myos kiinteistojen sisaisia antenniverkkoja. Viestintdmarkkina-
lain 134 8:n saatdmisen yhteydessa tAma maininta jai pois laista ja sen esitdista, mutta varsinaista
tarkoitusta asiantilan muuttamiseen ei ollut.”

Ennen viestintamarkkinalain muutosta 1.1.2008 (1329/2007) on siis ainoastaan aiemman lain p erus-
teluissa ollut maininta, etta siirtovelvoite koskisi myds kiinteistdjen sisaisia antenniverkkoja. Viestin
tamarkkinalaissa (393/2003) tai sen perusteluissa ei asiasta ole mitdan mainintaa.

Viestintamarkkinalain huhtikuussa 2007 voimassa olleen 134 8:n sanamuodon mukaan vain verkko-
palvelua kaapelitelevisioverkossa tarjoava teleyritys on ollut velvollinen siirtamaéan verkossa ilman
korvausta pykalassa tarkemmin maaritellyt ohjelmistot ja palvelut muuttamattomina ja samanaikaisina
alkuperaisen lahetyksen kanssa. Viestintamarkkinalain sanamuodon mukainen siirtovelvoite ei tuol
loin kohdistunut kiinteisto- ja asunto-osakeyhtioihin. Ne eivat ole mydskaan saannotksessa mainittuja



teleyrityksia. My0s tekijanoikeuslain 25 i § koskee sanamuotonsa mukaan vain kaapeliverkossa
verkkopalvelua tarjoavaa teleyritysta.

Asiasta kaydysséa keskustelussa on pidetty merkityksellisena sitd, onko digitaalisen signaalin muut-
taminen analogiseksi laissa tarkoitettua muuttamista. Opetusministerion 16.1.2006 antaman lausur+
non mukaan tekijanoikeuslaissa saadetty edelleen lahettamisen oikeus on tekniikkaneutraali. Lahe-
tyksen muuttaminen edelleen lahetysvaiheessa analogiseksi ei ole opetusministerion mukaan teki-
janoikeudellisessa katsannossa muuttamista. Laki ei aseta opetusministerion mukaan e delleen |a-
hettdmisen tekniseen tapaan tai muotoon nahden mink&énlaisia vaatimuksia, kun oikeudenhaltijat
sallivat sopimuksella edelleen [ahettamisen tai kun oikeutta rajoittava lain jakeluvelvoitesaannos
sen sallii.

Asian tekijanoikeudelliseen arviointiin vaikuttaa myos se, voidaanko taloyhtibverkossa tapahtuvaa
televisiolahetyksen edelleen lahettamista pitaé tekijanoikeuslain 2 §:ssa tarkoitettuna julkisena esit-
tamisena. Korkeimman oikeuden paatoksen 16.1.1998 (KKO 1998/155) perustelujen mukaan p oh-
joismaissa on lainsd&danndssa, oikeuskaytanndssa tai sopimuskaytannossa pidetty julkisena esit-
tamisena yleisradioldhetysten edelleen lahettamista yli 25 kotitalouteen.

Viestintamarkkinalain siirtovelvoitesdannoksen ei voida katsoa koskeneen ennen 1.1.2008 asunto-
ja kiiinteistdosakeyhtidita, joten ne ovat ainakin pienimpia yhtioita lukuun ottamatta tarvinneettelevi-
sio-ohjelmien edelleen lahettdmiseen oikeudenhaltijan eli YLE:n luvan. Merkitysta ei ndin ollen ole
ollut mydskaan silld, onko digisignaalin muuntamista analogiseksi pidettava tekijanoikeuslaissa tar-
koitettuna lahetyksen muuttamisena.

Paadyn arvioon, etté YLE:II& on ollut huhtikuussa 2007 oikeus tekijanoikeuslain nojalla paattaa ohjel
mistonsa edelleen jakelusta. Asiaa voidaan pitéaa kuitenkin juridisesti jossain maarin tulkinnanvarai-
sena ja saantelyltaan epaselvana.

Vasta viestintimarkkinalakiin 1.1.2008 lukien tehtyjen muutosten jalkeen tilanne on selkiytynyt. Uuden
134 8:n 5 momentin (1329/2007) mukaan mm. asunto-osakeyhtion tulee huolehtia siita, etta sirtovel-
voitteen alaiset ohjelmistot ovat kiinteistossa kayttgjien saatavilla muuttamattomina ja samanaikai-
sesti alkuperaisen lahetyksen kanssa. Perustelujen mukaan asunto-osakeyhtididen velvollisuus huo-
lehtia siita, etté ohjelmistot saatetaan muuttamattomina eli digitaalisessa muodossaan kayttdjien ulot-
tuville koskee niin kaapeliverkkoja kuin antennin kautta lahetykset vastaanottavia. Perusteluista on
paateltavissa, etta ainakin viestintamarkkinalaissa muuttamattomuus tarkoittaa talla hetkella lahetta-
mista digitaalisessa muodossa.

Arvostella voidaan kuitenkin tehdyn ratkaisun myohaista ajankohtaa. Monet taloyhti6t olivat ehtineet
tehdd asiassa jo ratkaisunsa uskoen, ettd YLE:n kielteinen kanta oli lopullinen. Esimerkiksi Suomen
Kuluttajaliitto julkaisiasiasta 9.5.2007 paivatyn tiedotteen otsikolla "Digin loppukiri hammentaakulut-
tajia ja sekoittaa asunto-osakeyhtididen paatdksentekoa". Suomen Kuluttajaliitto oli tiedotteen mu-
kaan vaatinut yhdessa muiden toimijoiden kanssa keskusviritysmahdollisuuksia taloyhtidille ja laitok-
sille jo vuosia sitten. Asia oli tiedotteen mukaan tyrmatty aina siihen saakka mahdottomana ajatukse-
na.

34
Kaapeliyhtioille myonnetty jatkoaika



Kaapelitalouksien kiinnostus digitaalista televisiota kohtaan oli koko digisiirtyman ajan selvasti va-
haisempaa kuin antennitalouksissa. Tama johtui siitd, ettd kaapelitalouksien ohjelmatarjonta oliilman
digitv:takin selvasti antennitalouksia monipuolisempaa. My6s kuva ja &&ni olivat kaapeliverkoissa
hyvaa tasoa. Lisaksi kaapeliverkkoon sopivia digilaitteita oli aluksi markkinoilla vain vahan.

Ministeriossa 20.6.2007 pidetyssa kokouksessa todettiin, etté digipeitto kaapelitalouksissa on vasta
56 prosenttia, mink& seurauksena televisioyhtiot ja kaapelitelevisioyhtitt sopivat jatkoajasta
29.2.2008 saakka. Tuona aikana peruskanavat voitiin televisioyhtiéiden suostumuksella muuntaa
analogisiksi kaapelitelevisioverkoissa.

Tama lisdaika mahdollisti ministerion mukaan muun muassa suunnittelu- ja valmistelutyon, jonka tu-
loksena voitiin maaliskuussa 2008 tarjota yksinaisille vanhuksille kattava ja monipuolinen digiaikaan
siirtdva turvaverkkopalvelu. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla asui maarallisesti runsaasti yksinaisia
vanhuksia.

Kaapelitelevisioyhtitt seka lahetystoimintaa harjoittavat yhtiot ovattehneet siis sopimuksen siita, etta
kaapelitelevisioyhtitt voivat suorittaa l&ahetyssignaalin muunnon analogiseksi maaraajan. Ministerio ei
ole ollut sopijaosapuoli eikd sen siten voida katsoa ylittdneen harkintavaltaansa asiasta tiedotetta
annettaessa, kuten erdassa kantelussa on todettu.

Nahdakseni YLE:lla on ollut oikeus harkintansa mukaan paattaa suostumuksesta kaapeliverkossa
lahetettavan muunnetun analogisen l&hetyssignaalin lahettamisesta digitaalisen lahetyksen lisaksi.
Mikéali jatkoaikaa ei olisi myonnetty, olisi YLE:n julkisen palvelun velvoite saattanut jaada kaapelitalo-
uksien osalta ainakin joksikin aikaatoteutumatta. Tehdyn ratkaisun myota vain digi-tv:n mahdollista-
mat lisdpalvelut ovat jadneet lyhyeksi maaraajaksi saamatta niilta kaapelitalouksilta, jotka eivat olleet
maardaikaan mennessa hankkineet digiboksia.

35
Digilahetysten nakyvyysongelmat ja laitehankinnat

35.1
Laillisuusvalvojien kannanottoja

Oikeusasiamies Lauri Lehtimaja ottipaatoksessaan 29.12.2000 (dnro 629/4/00) kantaa analogisen
televisiolahetyksen nakyvyysongelmaan Lapissa. Oikeusasiamies Lehtimajan mukaan oliseivaa, ettd
televisiokuvan laadussa tuli aina olemaan alueellisia eroja ja paikallisia vaihteluita. K ysymys oli vime
kadessa siitd, kuinka tiukasti yleisradiolain 7 *:n vaatimusta "yhtalaisista ehdoista" on tulkittava.

Lehtimajan mukaan Lapissa ja erityisesti Sodankylan alueella oli kantelussa tarkoitettuja naky-
vyysongelmia. Lilkkenneministerio o li ehdottanut ratkaisuksi sita, etta kotitaloudet hankkivat nykyista
tehokkaampia antenneja tai ettd antennit sdddetaan uudelleen. Lehtimaja piti kuitenkin ongelmana
sité, miten lahetysten vastaanottotekniikan parantamisesta aiheutuvat ylimaaraiset kustannuksettuk
taisiin kattamaan. Jos naméa kustannukset vaativat yksityisen kotitalouden ndkdkulmasta huomatta-
van korkeita lisdinvestointeja, olisiLehtimajan mielesté kohtuutonta ajatella, ettd huonolla nakyvyys-
alueella asuvat saavat yksin vastata niista. Talldin ei lappilaisten yhdenvertaisuus toteutuisi.

Lehtimaja ei pitanyt riittdvana, etta julkisen vallan taholta viitataan vasta useiden vuosien kuluttua odo-
tettavissa olevaan digitaalitekniikkaan. Sananvapauden ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta oli kan-
nettava huolta. Lehtimajan mukaan ensisijaisena huolena pitaisi olla n&kyvyysongelmien pikainen



ratkaiseminen. Talta osin on viime kadessa kysymys sananvapauden yhdenvertaisesta toteutumises-
ta.

Oikeuskansleri Paavo Nikula arvioi asiaa ministeridlle analogisten lahetysten lopettamisesta
1.10.2002 antamassaan lausunnossa (dnro 13/50/02). Oikeuskanslerin mukaan yleisesti voidaan
katsoa hyvaksytyn, etta oikeus tiedon vastaanottamiseen aiheuttaa kustannuksia. Arvioinnissa on
lausunnon mukaan kuitenkin otettava huomioon, etta kustannusten suuruus saattaa vaikuttaa taman
oikeuden toteutumiseen kaytannossa, jos kustannukset kohoavat taloudellisesti raskaiksi.

Apulaisoikeusasiamies Petri Jaaskeldinen totesi ratkaisussaan 30.4.2004 (dnro 2140/4/02), etta
arvioitaessa asiaa kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun kannalta oli otettava huomioon kaikille tele-
visionkatsojille tarvittavasta laitteistosta aiheutuvat lisékustannukset analogisen lahetystoiminnaniop-
puessa kokonaan. Jaaskelainen piti kuitenkin Lehtimajan tavoin o ngelmallisena tilannetta erityisesti
silloin, kun vastaanottolaitteiston parantamisesta aiheutuvat kustannukset muodostuvat huomattavan
korkeiksi. Tilanne oli Lehtimajan paatoksen jalkeen jossain maarin muuttunut, kun esimerkiksi naky-
vyysongelman monissa tapauksissa poistavia digisovittimia sai jo Jaaskelaisen ratkaisun anta-
misajankohtana aiempaa huomattavasti edullisempaan hintaan. Nakyvyysongelmien poistaminen voi
toisaalta joissain yksittaistapauksissa edellyttéad myds muita kustannuksiltaan huomattavia antenni-
tms. investointeja.

Edella mainitussa paatoksessaan 23.10.2006 oikeuskansleri Paavo Nikula yhtyi parlamentaarisen
tybryhman esittdmaan kannanottoon, jonka mukaan kokonaan digitaaliseen televisiotoimintaan siir-
tymisen edellytyksia ovat mm. vastaanottoon tarvittavien laitteiden saatavuus, helppokayttdisyys ja
kohtuuhintaisuus. Digitaaliseen |&hetystoimintaan siirtymisessa olidigisovittimien osalta imennyt eri-
naisia puutteita ja vaikeuksia. Nama puutteet ja vaikeudet eivat oikeuskanslerin mukaan kuitenkaan
olleet sellaisia, etta siirtymavaiheen ollessa viela kesken olisiollut riittdvasti p erusteita ja aihetta arvi-
oida hankkeen onnistumista, eik& siten mydskaan selvittaa digitaaliseen lahetystoimintaan siirtymi-
sen lykkaamista, sikali kuin se olisi muutoin mahdollista.

Oikeuskanslerin mukaan oli kuitenkin selvaa, ettd ministerion tuli valppaasti seurata myds laite-
kehitysta ja ryhtya niihin toimenpiteisiin, joihin sen on toimivaltansa puitteissa mahdollista ryhtya edel
I& mainittujen edellytysten parantamiseksi niin, ettd valtioneuvoston periaatepaatoksella 4.3.2004
tavoiteltu asiantila kohtuudella toteutui.

352
Arviointia

Lahetysverkon katvealueet olivat pitkaan eniten tyytymattomyytta aiheuttanut asia. Katvealueongelmia
on ratkaistu asteittain taytelahetinmaaraa lisaamalla, taytelahettimien uudella sijoittelulla seké tarjoa-
malla televisiovastaanottoon satelliittiantenneja ja vastaanottimia seké satelliittiliittymid alennettuun
hintaan.

Digitaalinen lahetysverkko koostuu yhtensa 36 tv-asemasta. Naita tv-asemia taydentaa 149 taytela-
hetinasemaa. Saadun tiedon mukaan viimeiset kuusi taytelahetintd otettiin kayttoon kesalla 2008,
minka jalkeen lahetysverkko tuli valmiiksi.

Perustuslain mukaan sananvapauteen kuuluu myds oikeus vastaanottaa tietoa. Oikeus tiedon vas-
taanottamiseen ei tarkoita sita, ettd vastaanottaminen tapahtuisi valttamatta ilman vastaanottajan
kustannuksia (PeVL 19/1998 vp). Kustannusten maaralla on kaytannéssa merkitysta, mikali oikeuden
kayttdmisen kustannukset nousisivat vastaanottajalle taloudellisesti huomattavaksi.



Asiaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon noin kuuden vuoden siirtyméaaika kokonaan digitaalisiin 1&-
hetyksiin siirryttdessa seka se, etta siirtymaajan paattyessa markkinoilla o n ollut hyvinkin kohtuuhin-
taisia digisovittimia. Perustuslaissa turvatun oikeuden vastaanottaa tietoa ei voidanahdakseni kat-
soa tulleen loukatuksi vain silla perusteella, etté voidakseen vastaanottaa tietoa vastaanottajan tulee
hankkia digisovitin sek&huolehtia antennitalouksissa antennin sopivuudesta digitaalisten televisiola-
hetysten vastaanottamiseen. Esimerkiksi televisiovastaanottimen, antennilaitteiston tai kaapelitelevi-
sioliittyman hankinta on aina ollut kansalaisten itsensa kustannettava menoeré eika tata ole néahty
esteeksi sananvapauden toteutumiselle. Televisiovastaanottimien hinta on huomattavan suuri verrat-
tuna halvimpien digisovittimien hankintahintaan. Myos televisiomaksusta aiheutuu vuosittain selvasti
suurempi kustannus.

Yleisradio Oy:std annetun lain 7 §8:n mukainen YLE:n velvoite saattaa kaikkien saataville tdyden pal-
velun televisio- ja radio-ohjelmisto yhtalaisin ehdoin velvoittaa YLE:a pyrkim&an siihen, ettd jokaisella
olisi mahdollisuus vastaanottaa julkisen palvelun mukaista ohjelmistoa. Maasto-olosuhteet saattavat
vaikeuttaa l&hetyksen vastaanottoa, jolloin on p erusteltua edellyttad, ettd myos lahetysten vastaanot-
taja pyrkiiomalta osaltaan vaikuttamaan siihen, ettalahetykset voidaan vastaanottaa. Ongelmallisek-
si tilanteen tekee kuitenkin se, mikali esimerkiksi vastaanottoantennin parantamisen kustannukset
ylittaisivat huomattavassa maarin satelliittivastaanottoon subve ntoidun antennin ja digisovittimen hin-
nan. Tallaisia kanteluita ei ole oikeusasiamiehelle tehty.

Vuoden 2009 alusta lukien laajentunut verotuksen kotitalousvahennys on osaltaan tuonut helpotusta
esimerkiksi antennilaitteistojen kustannuksiin. Kotitalousvahennykseen oikeuttavana kunnossapito-
tyona pidetaén tieto- ja viestintateknisten laitteiden ja-yhteyksien asennus- ja kunnossapitotyota. Ko-
titalousvahennykseen oikeuttavaa kotitalousty6td on myos tieto- ja viestintalaitteiden seka-yhteyksien
kayttoon liittyva opastustyo.

Saadun tiedon mukaan Viestintavirasto toimitti 25.9.2008 ministeridlle kartoituksen digi-tv:n néky-
vyystilanteesta. Taman jalkeen ministerio kutsui 28.10.2008 Canal Digitalin, Digitan, MTV3:n, Nelo-
sen, YLE:n sek& Viestintaviraston edustajat keskustelemaan jaljella olevien katvealueiden hoidosta.
Yhtiot sitoutuivat kéydyn keskustelun perusteellatoimittamaan televisiosignaalin allekirjoittamassaan
toimenpidesuosituksessa todetulla tavalla kaikkiin viela katvealueella oleviin kotitalouksiin.

YLE:n 29.4.2009 Viestintavirastolle antaman julkisen palvelun kertomuksen liitteessé on lueteltu ne
33 kotitaloutta, joissa tv-signaalin vastaanotto ei onnistu antennin tai satelliitin kautta. YLE:ssa on liit-
teen mukaan paatetty ratkaista kukin esiin nouseva tapaus kerrallaan. YLE on varautunut auttamaan
mm. tilanteen toteamisessa ja ratkaisuvaihtoehtojen kartoittamisessa.

Selvitysten mukaan digitaalisen TV-verkon nakyvyys oli siirryttdessé kokonaan digiaikaan kattavampi
kuin milloinkaan analogisen television aikaan. Laillisuusvalvojalla oli analogisen television aikaan
kasiteltavana useita kanteluita, joiden johdosta annetuissa selvityksissa nimenomaan viitattiin sihen,
etta nékyvyysongelmat tulevat aikanaan ratkaistuksi digitaalisen television avulla.

Selvitysten perusteella YLE:n voidaan katsoatayttdneen velvoitteensa saattaa julkisen palvelun mu-
kainen radio- ja televisio-ohjelmisto kaikkien saataville yhtalaisin ehdoin. Mydskaan digisiirtymasta
aiheutuneita kustannuksia ei saatujen selvitysten perusteella voida pitaa silla tavoin kohtuuttomina,
etta niiden voitaisiin katsoa olleen esteena sananvapauden toteutumiselle.

My®0s viranomaiset ovat ndhdéakseni kiinnittaneet riittdvasti huomiota n&kyvyysongelmiin. Télta osin
viittaan varsinkin Viestintaviraston 28.5.2007 antamaan paatokseen, jossa muun muassa velvoitettin



eraat yhtiot ryhtymaan toimiin lahetysverkon taydentamiseksi uusilla taytelahettimilla ja laatimaan
suunnitelmat siitd, miten nakyvyytta jaaneet kotitaloudet voivat vastaanottaa televisiolahetykset Minis-
terio puolestaan jarjesti 28.10.2008 keskustelutilaisuuden, joka johtiyhtididen sitoutumiseen toimit-
tamaan televisiosignaalin kaikkiin kotitalouksiin.

3.6
Tekniset ongelmat

Digitelevisioon siirtyminen sai alkuvaiheessa varsin paljon kielteista julkisuutta tiedotusvalineissa.
Suoritetuissa haastattelututkimuksissa arvosteltiin nopeasti tapahtunutta pakolla suoritettua uuteen
teknologiaan siirtymista. Arvostelu kohdistui erityisesti digilaitteiden tekniikkaongelmiin. Arvosteltiin
mya0s sitd, etté YLE julkisti toimimattomien digisovitinten listan vasta joulukuussa 2007 (Seppo Kan-
gaspunta: Keskeneraista pakolla, tutkimus digi-tv:n ja mediateknologian kotouttamisesta, Tampe-
reen yliopiston tiedotusopin laitos 2008).

Digitaalisten lahetysten alkaessa vuonna 2001 oli markkinoilla tarjolla saatuja ennakkotietoja va-
hemman digisovittimia. Niissa oli etenkin alkuvaiheessa paljon muun muassa erilaisia tekstitykseen
ja paivitykseen liittyvid ongelmia. Laitteet myos saattoivat jumiutua. Digiuudistusta kohtaan esitetty
arvostelu johtui pitkalti digilaitteissa esiintyneista teknisista ongelmista. Ministeriokin on omassasel-
vityksesséan todennut, etté erilaisten virhetilanteiden tunnistaminen ja korjaaminen oli koko siirtymé&-
kauden aikana osoittautunut yhdeksi keskeisimmaksi kuluttajan kokemaksi ongelmaksi, mika oli hei-
jastunut yleisemminkin siihen, miten onnistuneeksi tai hyvaksytyksi koko digitaalisiin lahetyksiin siir-
tyminen oli koettu.

lImenneet viat johtuivat usein antennilaitteistoista. Ministerion seurantaryhman loppuraportissa
27.2.2008 on todettu yhtend opetuksena olleen, etta digitaalisen lahetysverkon valmistumisen jalkeen
oli valttamatonta vahvasti tiedottaa hyvan antennivastaanoton edellytyksista. Jos Suomessaolisisaa-
tu lapi tAma viesti vuodenvaihteessa 2005-2006, olisi kansalaisilla ollut puolitoista vuotta aikaa te h-
da tarvittavia antennikorjauksia. Seurantaryhman mukaan viranomaisten tehtaviksi kuului maarittaa
hyva ja toisaalta riittava antennivastaanotto ja valittda tieto siita kansalaisille (LVM:n julkaisuja
12/2008).

Ministerion projektipaallikko on puolestaan todennut blogissaan 7.11.2007 seuraavaa: "YLE:n ohjel-
mien tekstityksessa esiintyvat ongelmat ovat talla hetkella todellinen paansarky. Vaikka ketjussa, jo-
hon kuuluvat tv-yhti6t, jakeluyhtio, kaapeli-tv-yhtiot ja sovittimien maahantuojat tehdaan koko ajan toi-
t4, niin ongelmat eivat tunnu poistuvan.” Projektipaallikkdé on todennut siis tekstitysongelmanolemas-
saolon maamme siirryttya kaapelitalouksia lukuun ottamatta jo kokonaan digiaikaan.

Viimeisimmassa 6.3.2008 paivatyssa blogissaan projektipaallikkd on arvioinut digisiirtymasta opit-
tua. Hanen mukaan kaksi asiaa oli yli muiden: "Kaikki digiboksit olisi pitdnyt kuljettaa riippumattoman
testauslaitoksen kautta. Koko hanke saivarjon ylleen, kun markkinoilla oli tarjolla vajaatoimisia bok-
seja. Antennitaloudet olisivat tarvinneet enemman kaytannon tukea ja opastusta antenniasioissa.”
Myd6s ministerion seurantaryhman loppuraportissa on mainittu sovittimien riippumattoman testauksen
ja hyvaksymismenetelman tarve.

Viestintavirasto on seurannut saanndllisesti kuluttajatutkimusten avulla digitv:n kaytettavyyteen liittyvia
kokemuksia. Maaliskuussa 2008 viimeksi suoritetussa tutkimuksessa todettiin digitv:n katselussa
aiempaa vahemman ongelmia. Digivastaanottimia hankkineista talouksista 59 % antoi laitteen kay-
tettavyydelle arvosanaksi hyvan tai erinomaisen. Digivastaanottimien kayttdonotto oli tutkimuksen
mukaan sujunut aiempaa helpommin, silla vain 12 %:lla digitalouksista oli ollut laitteen kayttoon otta-



misessa jotain hankaluuksia. Vuoden 2006 kevaalla vastaava luku oli ollut 20 %. Myds television kat-
seluun liittyvat ongelmat olivat selvasti vahentyneet. Kuitenkin 53 prosentilla kotitalouksista oli viela
maaliskuussa 2008 ollut jonkinlaisia teknisia hankaluuksia television kanssa.

YLE:sta 22.5.2009 saadun tiedon mukaan teknisistéa ongelmista saadut iimoitukset ovat nyttemmin
selvasti vahentyneet ja ovat talla hetkella suunnilleen samaa luokkaa kuin analogisten lahetysten ai-
kaan.

Saapuneista kanteluista seka selvityksista ilmenee, etta televisiolahetysten tekstitysongelmat koske-
vat nimenomaan YLE:n ohjelmistoa ja johtuvat YLE:n kayttdamasta tekstitysstandardista. Kaikki vas-
taanottimet eivat ole pystyneet kéasittelemaan standardin mukaista tekstitysvirtaa siten, etta se liite-
taan vastaanottimessa aani- ja kuvavirtaan oikea-aikaisesti. Uudemmissa digisovittimissa ongelmia
ei ole esiintynyt samassa maarin. Myds osassa vanhemmista digisovittimista on ongelma poistunut
ohjelmiston paivittamisella. Televisiolahetyksissa ilmenneet tekniset ongelmat ovat johtuneet vas-
taanottimista. Niiden toimivuudesta ovat vastuussa vastaanottimien maahantuojat ja jalleenmyyjat.
Nama tahot eivat edella todetuin tavoin kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan. Kuluttajavirasto ontois-
tuvasti korostanut tiedotteissaan myyjien vastuuta.

Selvityksista ei ilmene, ettéd esimerkiksi tekstityksessa olisiollut YLE:n toiminnasta johtuvia senlaatui-
sia katkoja tai ongelmia, ettd YLE:n julkisen palvelun tehtava olisi vaarantunut. YLE pyrki osaltaan
varmistamaan tekstityksen toimimisen kaikissa sovittimissalahettamalla ohjelmaa jonkin aikaa YLE
TV1+-kanavalla kiinte&sti tekstitettynd. My6s muut tekniset ongelmat on selvitysten mukaan pystytty
paaosin poistamaan analogisten lahetysten lopettamiseen mennessa.

3.7
Tiedottamis- ja neuvontavelvollisuus

Televisiolahetysten digitalisointihankkeessa oli monia erityispiirteita. Muutos koski keskeista tiedo-
tusvalinettd, jonka osuus suomalaisten ajankaytossa on huomattava ja jonka kayttta on totuttu pita-
maan eraanlaisena peruspalveluna. Muutos perustui valtioneuvoston periaatepaatoksiin, joten asias-
ta ei kayty aluksi niin laajaa keskustelua kuin jollainen olisi liittynyt esimerkiksi lainmuutoksiin. Uudis-
tuksessa oli mukana lukuisia toimijoita, seka julkisia etta yksityisia, ja naiden tehtavat ja roolit saattoi-
vat jaada kansalaisille epaselviksi. Uudistus edellytti kaikilta televisionkayttajilta tiettyja teknisia val-
miuksia, joita heilla ei valttamatta ollut.

Kéaydyssa keskustelussa on arvosteltu sitd, ettei tavallisia kuluttajia ollut muutosprosessissa lainkaan
kuultu. Televisiolahetysten digitalisoinnin on yksittéaisissa mielipiteissa todettu olleen lahettajayritysten
ja viranomaisten johtama projekti, jossa katselijan oikeudeksi ja velvollisuudeksi o n jadnyt digiboksin
hankkiminen (Riitta Ollila: Digitelevisiolahetykset ja sananvapaus, Edilex 2007/22).

Mainitsemani seikat merkitsevat nahdakseni sita, etta viranomaisilla ja muilla televisiolahetysten digi-
talisoinnissa toimineilla tahoilla on ollut korostunut velvollisuus tiedottaa uudistuksesta ja jarjestaa
neuvontaa erityisesti teknisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Annetuissa selvityksissa on selostettu laajasti eri toimijoiden toimenpiteité digisiirtyman edistami-
seksi. Huomattava osa niisté on ajoittunut vuosille 2006 ja 2007. Alkuvaiheessa toimenpiteet eivat
selvitysten perusteella ole olleet yhta aktiivisia.

Ministerion viestintdsuunnitelmassa 16.8.2004 todettiin digitaalisen television lanseerauksen o lleen
takkuista. Kansalaiset olivat kokeneet, etta heidat pakotetaan ottamaan vastaan tekninen uudistus,



jota he eivat halunneet eivatka tarvinneet. ViestintasuunniteIman mukaan digiboksien asentamiseen
ja palvelun kayttoon liittyvat ongelmat huolestuttivat monia kansalaisryhmia. Tiedontarpeet olivat
suunnitelman mukaan suuria. Suurin ongelma oli se, etta laitteiden toiminnassa on puutteita ja hanka-
luuksia. Asentaminen ja kaytto edellyttaisivat tietoa, jota tavallisella kansalaisella ei ole ja jota on vai-
kea saada. Nama pulmat yllapitivat suunnitelman mukaan ristiriitaista ilmapiiria. (Julkisen palvelun
televisio- ja radiotoiminta 2010, LVM:n julkaisuja 59/2004.)

Ministerion sittemmin asettama digitv-viestintaryhma valitti runsaasti tietoa uudistuksen kaikissa vai-
heissa. Ministerio perusti helmikuussa 2006 maéaraaikaisen projektipaallikon viran, jonka apuna toimi
eri toimijoiden muodostama ryhmaé. Heidan tehtaviinsa kuului mm. digisiirtymaan liittyvien kaytannon
jarjestelyjen ideointi ja toimeenpano, kaikkien digitaaliseen televisioon liittyvien toimenpiteiden koor-
dinointi, yhteydenpito uudistuksen kohde- ja sidosryhmiin, mahdollisten neuvonta- ja asennuspalvelu-
jen organisointi ja digitaalisen televisiotoiminnan seurantatutkimuksen koordinointi ja tuottaminen.
Tydryhma organisoi my6s muun muassakeskitetyn kouluttajien koulutuspalvelun, kaynnisti yhteistyon
eri intressitahojen kanssa ja osallistui lukuisiin neuvonta- ja koulutustilaisuuksiin.

Viestintavirasto seurasi muun muassa digitv:n edistymista ja kartoitti keskeisia kuluttajaongelmia.
Viestintavirasto perusti huhtikuussa 2006 tydryhman kasittelemaan digitaalisen television teknisia
kysymyksia ja selvittdm&an television testausta. Viestintavirasto myds seurasi kuluttajatutkimusten
avulla digitaalisen television yleistymista ja kaytettavyyteen liittyvia kokemuksia.

Kuluttajavirasto puolestaan tuotti tietoa seka myyjille ettéa kuluttajille heidan asemaansa liittyvista ky-
symyksista. Kuluttajavirasto tiedotti toukokuussa 2006 vastuunjaosta javirhetilanteiden hoidosta di-
gisovitinkaupassa. Kuluttajavirasto laati useita erilaisia ohjeita kuluttajille.

Digita, televisioyhtiot ja useat maahantuojat perustivat joulukuussa 2003 yhteisen neuvontapalvelun
DigiTV Infon. Myds Digita tarjosi kuluttajille suunnatun infopuhelinpalvelun, jossa kerrottiin ennakoi-
mattomista hairigista. YLE:n neuvontapalvelu palveli ensimmaisen kerran asiakkaita elokuussa 2007.
Myds kaapelitelevisioyhtididen asiakaspalvelut vastasivat kansalaisten digitelevisioita koskeviin ky-
symyksiin.

Yleisradion puhelinneuvonta on ollut maksutonta ja my6s DigiTV Infon puhelinpalvelu hinnaltaan varsin
kohtuullista. Hallintolaki edellyttaa, etta viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalle
tarpeen mukaan hallintoasioiden hoitamiseen littyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin. Tamé& neuvonta on maksutonta eli puhelun hinnassa ei saa olla normaa-
lin puheluhinnan ylittavia kustannuksia.

Apulaisoikeusasiamies Petri Jaaskeldinen on useissa ratkaisuissaan arvostellut sitd, etta viran-
omaisten (mm. Ajoneuvohallintokeskus ja Verohallitus) puhelinneuvonta eiole tayttanyt perusoikeute-
na olevaan hyvaan hallintoon kuuluvaa ja hallintolaissa nimenomaisesti sdédettya neuvonnan maksut-
tomuutta silté osin kuin asiakkaalta on peritty puhelusta normaalia puheluhintaa korkeampi maksu.

DigiTV Info ei ole kuitenkaan ollut viranomaisten jarjestdméa neuvontapalvelu. Televisioyhtitt ja useat
maahantuojat perustivat sen neuvomaan kansalaisia digisovittimien asennuksissa ja virityksissa se-
k& antenniasioissa. Naiden yksityisten yritysten toimien valvonta ei edella todetuin tavoin kuulu oike-
usasiamiehen toimivaltaan. Ottaen huomioon digimuutoksen suuren merkityksen koko vaestolle olisi
myds tdma neuvonta ollut nahdakseni mahdollista viranomaisten tukemana jarje stdd normaalin puhe-
lumaksun hintaisena.

3.8



Loppuarvio

Olen edella arvioinut viranomaisten menettelya digiuudistuksen eri vaiheissa seka sita, miten YLE:n
julkisen palvelun tehtdva on toteutunut uudistuksen yhteydessa. Digivastaanottimien toimivuudesta
vastuussa olleiden yritysten ja muiden uudistuksessa mukana olleiden yksityisten tahojen menettelya
en ole voinut toimivaltani puitteissa tutkia.

Koko digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymisen edellytyksena pidettiin alusta l&htien koko maan
kattavaa lahetysverkkoa, vastaanottolaitteiden hyvaa saatavuutta, laitteiden helppokayttoisyytta ja
kohtuuhintaisuutta seka digitaalisen television kuluttajia hyodyttavaa sisaltéa. Naissa kaikissa osa-
alueissa on ilmennyt ongelmia. Viime vuosituhannen lopullaesitetyt odotukset digiuudistuksen suh-
teen olivat jopa ylimitoitettuja. Muun muassadigitelevision vuorovaikutteisuus ei toteutunut suunnitel-
lulla tavalla. Lahetysverkko rakennettiin asteittain ja valmistui lopullisesti vasta kesélla 2008. Vas-
taanottolaitteiden saatavuus oli digilahetysten alkaessa 2001 viela heikko. Digilaitteiden teknisessa
laadussa ja helppokayttdisyydessa oli ongelmiaja laitteiden hinnatkin olivat alkuvaiheessa korkea-
hkoja. Digitaalisten lahetysten sisélto oli alkuvaiheessa vaatimatonta.

Digitelevisioon syyskuun alussa 2007 lopullisesti siirryttaessa ongelmat on selvitysten perusteella
saatu kuitenkin suurimmilta osin poistetuiksi. Televisiol&hetysten nakyvyys on ollut digiaikaan siirryt-
tdessa varsin kattava ja parempi kuin koskaan analogisen television aikana.

Digiuudistus on koko sen voimaantuloajan saanut voimakasta julkista kritiikkia. Se on johtunut pitkalti
digilaitteissa ilmenneista teknisista ongelmista. Ministerion jalkikateisten arvioiden mukaan digilait-
teiden testaus olisi tullut alusta lahtien jarjestaa tavalla tai toisella. Suomen Kaapelitelevisioliitto ry
aloitti kaapelilaitteiden testauspalvelun vuonna 2006.

Kysymys on ollut siin& maarin merkittavasta koko vaestoa koskettavastaviestintapoliittisesta uudis-
tuksesta, etté viranomaisilla on ollut korostunut velvollisuus tiedottaa siitaja jarjestéd neuvontaa eri-
tyisesti teknisten ongelmien ratkaisemiseksi. Ministerién omistakin selvityksista kay ilmi, ettd kansa-
laisilla eiainakaan alkuvuosinaollut riittavasti tietoasiita, miten teknisten puutteiden korjaaminen ta-
pahtuu. Neuvontapalvelut teknisten vikojen selvittdmiseksi ovat kuitenkin merkittavasti parantuneet
siin& vaiheessa, kun analogisten lahetysten paattyminen alkoi l[Ahestya.

YLE péaaétti vasta huhtikuussa 2007 suostua siihen, etta taloyhtiot voivat muuttaa jatkossa digilahetyk-
setanalogisiksi, jos digitaalinenkin [ahetysmahdollisuus jarjestetaan. Arvioni mukaan YLE:ll& on ollut
tekijanoikeuslain nojalla paattaa ohjelmistonsa jakelusta. Kysymysta voidaan kuitenkin pitaa jossain
maarin tulkinnanvaraisena. Huhtikuussa 2007 tehdyn p aatéksen myohaista ajankohtaa voidaanmie-
lestani arvostella.

Kaapelitalouksille my6nnettiin kesékuussa 2007 puolen vuoden jatkoaika, kun kaapelitalouksien di-
givalmius oli todettu heikoksi. Mielestani YLE on voinut harkintansa mukaan sopia tallaisesta jarjeste-
lysta.

Suomessa digitelevisioon siirtyminen on esitettyjen arvioiden mukaan sujunut kuitenkin paremmin
kuin useissa muissa Euroopan maissa. Suomen digikehityksessa maanpéaallisen yleisradiotoimin-
nan, ilmaistarjonnan ja julkisen palvelun kanavien roolin on todettu olleen keskeisempi kuin monissa
muissa Euroopan maissa. Viestintapolitiikka on meilla pyrkinyt my6s johdonmukaisesti laajoihin yh-
teisstandardeihin. Suomessa on pystytty tasapainoilemaan kohtuullisesti kaupallisten ja julkisten in-
tressien valilla. Nailta osin suomalaista digi-tv:n viestintapoliittista ohjausta on pidetty varsin onnistu-
neena. (Pertti Naranen: Digitaalinen televisio, analyyseja alkuhistoriasta ja viestintapoliittisistahaas-



teista ja tv-jarjestelman muuttumisesta, vaitdskirja 2006.) Digisiirtymaa olioleellisesti auttanut hyva
yhteisty6 TV-toimijoiden ja viranomaisten valilla (mm. Jorma Miettinen: Havaintoja digitv:n ensimmai-
seltd 10-vuotiskaudelta Suomessa, Helsingin yliopiston viestinnan laitoksen tutkimusraportteja
1/2006).

Oikeusasiamiehelle ei ole tullut endé noin vuoteen yhtaén digitv:ta koskevaa kantelua. Myds muilta
tahoilta saatujen tamanhetkisten tietojen mukaan tilanne on vakiintunut. YLE:n julkisen palveluntehti-
van toteuttamisen ei voida katsoa alkuvaiheessa esiintyneiden vaikeuksien johdosta vaarantuneen,
kun my0s perinteiset analogiset lahetykset ovat olleet tuolloin ndhtavissa. Syyskuussa 2007 koko-
naan digiaikaan siirryttaessa tilanne on ollut nakyvyyden ja digitekniikan suhteen jo jokseenkin
asianmukaisella tasolla. Talla hetkella tilannetta voidaan pitaa varsin hyvana.

Digiuudistuksessa on ollut mukana lukuisia tahoja, joista yksityisten toimintaa en ole tutkinut. Sen si-
jaan olen tutkinut sita, miten viranomaiset ovat toimineetilmenneiden ongelmatilanteiden korjaami-
seksi, ja viranomaisten toimintaa uudistuksessa muutenkin. Taménkaltaisten mittavien uudistusten
toteuttaminen yhteistydssa useiden eri toimijoiden kanssa sisaltaa aina sellaisia ennalta arvaamat-
tomia tekijoita, joita ei voida ottaa etuk&ateen huomioon. Erityisesti olen tutkinut, onko YLE:n julkisen
palvelun tehtavien hoitaminen vaarantunut.

Edella olen esittanyt joitain kriittisia arvioita. Niistd huolimatta en katso, etta digiuudistuksen yhtey-
dessa olisi toimittu YLE:n julkisen palvelun tehtévan hoitamisen vaarantavalla tavalla tai muutoinkaan
silla tavoin moitittavasti, ettd asia antaisi oikeudellisilla perusteilla aihetta enempiin laillisuusvalvojan
toimenpiteisiin.

Asiassa on lahetetty samansisaltiset paatokset seka liikenne- ja viestintaministeriélle etta Yleisra-
dio Oy:lle.

Jaljennds paatoksesta on lahetetty tiedoksi myds 17 kantelijalle.



