11.2.2021

EOAK/8285/2020

1/5

Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Pasi Polonen

Esittelija: Esittelijaneuvos Juha Niemela

ELAKKEIDEN MAKSUPAIVA

1 ASIATIEDOT

2 SELVITYS

Kasiteltavakseni saapui joulukuun puolessa vélissa kantelukirjoituksia,
joissa Kevan elékkeensaajat arvostelivat Kevan elédkkeiden maksussa
tapahtunutta virhettd, jonka seurauksena Keva maksoi 17.12.2020
noin 400 000 elékkeensaajan tilille tammikuun 2021 eldkkeet.

Keva julkaisi asiaan liittyen verkkosivuillaan ajalla 16.-18.12.2020
useita uutisia, joissa antoi elakkeensaajille informaatiota asiasta ja toi-
mintaohjeita niille elakkeensaajille, joiden tammikuun elakkeet on mak-
settu etuajassa.

Koska asia oli Kevassa selvittelyn alla, en ryhtynyt tutkimaan kanteli-
joiden elékeasioiden kasittelyd, vaan ohjasin heita tutustumaan Kevan
verkkosivuillaan antamaan informaatioon ja olemaan tarvittaessa yh-
teydessa Kevaan.

Kevassa elakkeiden maksussa tapahtunut virhe kosketti suurta maa-
raé elakkeensaajia, minka vuoksi pidin erittain tarkeéana, etta Keva sel-
vittda tapahtumat huolellisesti. Perustuslain 111 8:n 1 momenttiin viita-
ten pyysin 18.12.2020 Kevaa toimittamaan minulle selvityksen ensin-
nakin niista syistd, jotka johtivat tapahtuneeseen virheeseen. Lisaksi
pyysin sitd toimittamaan selvityksen niistd toimenpiteista, joita se on
tehnyt virheen elakkeensaajille mahdollisesti aiheuttamien ongelmien
ratkaisemiksi. Edelleen pyysin selvitysta niista toimista, joilla Keva pyr-
kii varmistamaan sen, etta vastaavia virheita elakkeiden maksussa ei
jatkossa paasisi syntymaan. Lopuksi pyysin Kevaa antamaan lausun-
tonsa asiaan.

Keva toimitti heti selvityspyynnon saatuaan nahtavakseni 18.12.2020
antamansa tiedotteen ja ilmoitti I6ytdneensa yhdessa valtiovarainmi-
nisterion ja verohallinnon kanssa asiaan ratkaisun, jossa eldkkeensaa-
jien ei tarvitse tehda virheen johdosta mitaan toimenpiteitéa eikd vir-
heesta koidu heille negatiivisia seurauksia.

Keva antoi tdman jalkeen 29.1.2021 asiaan lausuntonsa selvityksi-
neen.
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Kevan mukaan maksuvirhe koski kunta-alan elakkeiden sadanndllista
maksua. Vuodenvaihteessa tammikuun elédkkeen sdannoéllisen mak-
sun ajopaivan maarittdminen ohjaa joulukuun muita aikatauluja. Mak-
satuksen ajankohdan maaraamisessa keskeinen tehtavd on maksa-
tusjarjestelman maksupaivarekisterilla.

Selvityksen mukaan kaytanndéssa tammikuun maksun maksuajo tulee
ajaa muita kuukausia aikaisempana ajankohtana, koska elakkeenmak-
sajan tulee lahettaa kaikille elakkeensaajille vuosikirje, jossa kerrotaan
vuoden aikana maksetut elakkeet ja niista pidatetyt verot. Liséksi Kir-
jeessé kerrotaan muun muassa seuraavan vuoden eldkkeiden maksu-
paivat. Vuosikirjeeseen tulevat tiedot elakkeen maarasta tammikuussa
poimitaan tammikuun maksuajossa syntyvista tiedoista.

Jotta vuosikirjeelle saadaan oikeat koko kuluvan vuoden maksetut
elakkeet, ei tammikuun saanndllisen maksuajon jalkeen voida enaa
maksaa kuluvalle vuodelle takautuvia paivittaisia elakemaksuja. Ta-
man vuoksi maksupaivarekisterista tulee poistaa pankkipaivia siten,
ettd loppuvuonna syntyvét uudet takautuvat maksut ohjautuvat seuraa-
van vuoden ensimmaiseen takautuvaan maksuun.

Tammikuun elédkkeen sdanndllinen maksuajo ajetaan edelld kuvatusti
erilaisten vuodenvaihteen tapahtumien takia normaalia aiemmin noin
10.-13.12. Normaalisti sdannoéllinen maksuajo ajetaan kunkin kuukau-
den 25.-27. paiva.

Tammikuun 2021 saanndllisen maksuajon ajankohdaksi maaraytyi
10.12.2020 ja maksuajolle oli tarkoitus vieda elakkeiden veloituspai-
vaksi 31.12.2020, koska tammikuun elédkkeen maksupéaiva oli
4.1.2021. Maksuajon jalkeen annettujen paatosten perusteella lasketut
takautuvat maksut ohjattiin maksettavaksi takautuvissa maksuajoissa
siten, ettda niiden maksupaivaksi tuli 5.1.2021. Tata varten maksujar-
jestelmén paakayttajat poistivat maksupaivarekisterista pankkipaivia
joulukuulta, jotta uusia takautuvia maksuja ei syntyisi enaa kuluvalle
vuodelle 2020.

Pankkipaivien poistaminen oli selvityksen mukaan kuitenkin tapahtunut
lian aikaisin. Tammikuun saanndllinen maksuajo ajettin 10.—
11.12.2020 valisena yona ja kun joulukuulta oli poistettu pankkipéaivia,
niin maksuajon ohjelma I6ysi ohjelman mukaisen ensimmaisen voi-
massa olevan pankkipaivan ajalta ennen maksupéaivaa 4.1.2021 vasta
16.12.2020 ja ohjelma tulkitsi taman paivan kyseisen maksuajon tam-
mikuun maksun veloituspaivaksi ja vei sen pankkitiedostolle. N&in ollen
maksuajo muodosti maksutiedoston (pankkitiedoston), jossa veloitus-
paivana oli 16.12.2020 ja tama virheellinen tiedosto lahti pankille. Oi-
kea veloituspaiva olisi ollut 31.12.2020.

Maksuajosta syntyivat ajon normaalit raportit ja tdsmaytykseen kaytet-
tavat raportit. Kun tammikuun maksuajon tarkastaja oli tarkastanut ajon
tulokset ja todennut niiden olevan oikein, antoi kasittelija luvan lahettaa
maksutiedoston pankille.
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Naille sdannollisen maksuajon raporteille ei vality pankkitiedostolle
muodostuva pankille meneva veloitustieto vaan raporteilla nékyy aino-
astaan elakkeen maksupaiva, joka naytti naiden maksuajon raporttien
mukaan olevan kunnossa. Maksuajosta syntyivat myads kirjanpitoon to-
sitteet, jotka hyvaksyttiin tositteiden hyvaksymisjarjestyksen mukai-
sesti. Mydskaan naille tositteille ei syntynyt veloituspéaivaa vaan aino-
astaan maksupaivatieto.

Koska saannollisen maksun pankkitiedoston siirtiminen pankille ta-
pahtuu maksujen suuren volyymin takia jarjestelméatoimittajan maksu-
jenvalityspalvelun kautta, ei sdanndllisessd maksussa ole ollut kay-
téssa niin sanottua lahetyseranaytt6a. Takautuvien maksujen osalta
pankkitiedoston siirto tehdaan maksujarjestelméssa ja ajon tarkastaja
kuittaa jokaisen takautuvan maksuajon osalta myds lahetyseranayton,
jossa on tieto l&hetyserdn euromdaarasta ja veloituspaivamaarasta.
Koska vastaavaa nayttdéa ei ole erilaisen toimintamallin vuoksi ollut
kaytossa saannollisen maksun osalta, maksuajon tarkastaja ei ollut ha-
vainnut virheellista veloituspaivaa.

Toimenpiteet virheen havaitsemisen jalkeen

Kevan mukaan ensimmainen havainto poikkeamasta saatiin
16.12.2020 kello 10, kun Kevassa havaittiin, ettd pankki oli veloittanut
katteita Kevan tililtd. Kevassa alettiin valittémasti selvittaa asiaa ja oltiin
yhteydessa pankkiin. Pankkia pyydettiin estamaan rahojen maksu
eteenpain asiakkaiden tileille. Pankki ilmoitti noin klo 14, etta elakkei-
den maksun peruminen ei enaa tassa vaiheessa ollut mitenkaan mah-
dollista, koska maksuaineisto oli prosessoitu jo yon aikana.

Kun varmistui, ettd mitdan ei ollut enéé tehtavissa virheellisen maksun
valttamiseksi, Keva informoi asiakkaita viivytyksetta tekemastaan vir-
heesta seka omilla verkkosivuillaan etta joukkoviestimien kautta. Se
aloitti valittbmasti sisdiset selvitykset tapahtuneesta seka vaihtoehtojen
etsinta asian korjaamiseksi.

Kevasta oltiin valittomasti yhteydessa verohallintoon, Kelaan ja ulosot-
toon. Tarkoituksena oli selvittda, mita mahdollisia vaikutuksia virheella
voisi olla asiakkaiden verotukseen ja sosiaalietuuksiin ja mita vaihto-
ehtoja virheen korjaamiseksi voitaisiin yhdessa loytaa. Keva myos in-
formoi asiasta Kevan toimintaa valvovaa Valtiovarainministeriota.

Asian selvittelyn aikana Kevassa paatettiin antaa asiakkaille mahdolli-
suus palauttaa liilan aikaisin maksettu eldke. Nama pyynnot kerattiin,
mutta aktiivisesti palautusmahdollisuutta ei pantu taytantdoon vaan ta-
voitteena oli koko ajan l0ytaa keskitetty ratkaisu, jonka seurauksena
virhe ei vaikuttaisi asiakkaiden tilanteeseen. Koska aikaa oli vahan
vuodenvaihdetta ajatellen, palautusmahdollisuudella haluttiin varmis-
taa asiakkaiden mahdollisuus korjata tilanne omalta osaltaan.

Verohallinnon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta valmisteltiin
malli, jonka avulla Keva voisi hoitaa virheellisen maksun korjauksen
siten, etta siitd ei aiheutuisi haitallisia seurauksia eldkkeensaajien
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verotuksessa. Malli kaytiin 1api myds Kevan toimintaa valvovan Valtio-
varainministerion kanssa.

Lopulta Keva teki 18.12.2020 hallintopaatdksen, jolla virhemaksu paa-
tettiin korjata niin, ettd Keva suorittaisi elédkkeet uudelleen oikeana
maksupaivana 4.1.2021. Tastd maksusta kuitattaisiin pois lilan aikaisin
maksettu eldke, jolloin maksettavaa ei eldkkeensaajille jaisi taman
maksutapahtuman perusteella. Niille, jotka olivat ehtineet palauttaa
maksetun elakkeensa virhemaksun jalkeen, elake maksettaisiin tuona
paivana uudelleen.

Korjauksen perusteella verohallinto katsoi, ettd kyse on oikeana mak-
supaivana maksetusta tulosta ja se kohdistetaan vuoden 2021 verotet-
tavaksi tuloksi. Myds Tulorekisterissa elakkeen maksupaivand nakyy
4.1.2021. Kela paatyi omassa selvityksessaan siihen, etta alun perin
virheellisena paivana maksettua elaketta kasitellaan sosiaalietuuksia
myonnettdessa tammikuussa 2021 maksetun elékkeen tapaan eika
virhemaksulla ole silloin vaikutusta etuuksien maaraytymiseen.

Keva pahoittelee tapahtunutta virhetta. Se ilmoittaa pyrkineensa toimil-
laan huolehtimaan siita, etta virheesta ei aiheutuisi asiakkaille taloudel-
lisia menetyksia tai muita haitallisia seuraamuksia. Se ilmoittaa myds
pyrkineensa ratkaisullaan minimoimaan asiakkaille aiheutuvan vaivan
ja tehneensa kaikkensa, etta kaikki asiaan liittyvat tahot tulevat infor-
moiduiksi mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti eri vaiheissa. Keva
katsoo, ettéa asian korjaus on hoidettu valitettavasta virheesta huoli-
matta asiakkaiden kannalta niin hyvin kuin se kasilla olleessa tilan-
teessa on ollut mahdollista ja ilman aiheettomia viivytyksia.

Edelleen Keva ilmoittaa korjanneensa prosessejaan silta osin, etta
vastaavanlainen virhe ei enaa jatkossa olisi mahdollinen. Se toteaa pa-
rantaneensa jarjestelman kaytettavyytta ja lisdnneensa kontrolleja.
Jarjestelmassa oleviin kontrollipisteisiin on lisétty tietoja, joista parem-
min ilmenevat kaikki maksun kannalta merkittédvat ajankohdat, jotka
kuittaajan tulee hyvaksya. Kaikille raporteille ja my6s naytolle, josta
ajot tarkastetaan, on lisatty veloituspaivatieto.

Keva ilmoittaa myds kouluttaneensa henkilostédan ja kehittaneensa
toimintaansa niin, etta prosessin kulku seka siihen liittyvat roolit ja vas-
tuut ovat jokaisen tiedossa. Myo6s henkilostoresurssien riittdvyyteen se
iImoittaa panostaneensa. Lopuksi Keva on vield ilmoittanut, etta yhti-
0ssa on valmisteilla uusi elakkeiden maksatusjarjestelma ja etta nyt
tdsséa yhteydessa esiin tulleet asiat huomioidaan tarkasti uuden jarjes-
telman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Saamani selvityksen perusteella katson, etta Keva on ryhtynyt asian-
mukaisesti ja viivytyksetta toimenpiteisiin havaittuaan 16.12.2020 elak-
keiden maksussa tapahtuneen virheen.
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Keva selvitti ensinnakin nopeasti sen, onko virheellinen maksu viela
peruttavissa. Kun ilmeni, ettei nain ollut, ryhtyi se heti selvittim&an yh-
teistydtahojensa kanssa sita, mitd seuraamuksia virheesta voisi elak-
keensaajille mahdollisesti aiheutua.

Keva my0Qs tiedotti tapahtuneesta virheesta aktiivisesti seka yleisesti
ettd elakkeensaajia henkilokohtaisesti. Se ehti lisaksi pyytaa asiakkai-
taan palauttamaan virheellisesti saamiaan elakkeitd, ennen kuin 18.12.
Keva, Kela ja verohallinto paasivat yhteisymmarrykseen siita, etta ku-
kin viranomainen tulee kasittelemaan virheellistd maksua vuoden 2021
tammikuussa maksettuna elakkeen&. Nain ollen virheellistd maksua ei
tulla huomioimaan henkildiden joulukuun 2020 tulona, vaikka se oli siis
tosiasiallisesti heidan tileilleen jo tuolloin tullut. Niille asiakkaille, jotka
ehtivat maksun Kevalle jo palauttaa, Keva maksoi elékkeen uudelleen
alun perin suunniteltuna ajankohtana.

Katson Kevan toimineen asiassa asianmukaisesti ja elakkeensaa-
jilensa etujen mukaisesti ja ettd asiassa on saatu lopputulos, jota voi-
daan nahdakseni pitdd olosuhteet huomioon ottaen onnistuneena.
Nahdakseni Keva on myds asianmukaisesti tiedottanut elakkeensaajia
virheesta ja sen vaikutuksista. Elakkeensaajat ovat saaneet jo joulu-
kuun puolessa valissa tiedon myos siita, etta seuraavan kerran ela-
kettd maksetaan heille vasta tammi—helmikuun vaihteessa, joten heilla
on kasitykseni mukaan ollut mahdollisuus ottaa asia huomioon talou-
denpitoaan suunnitellessaan.

Keva on liséksi siis selvittanyt virheelliseen maksuun johtaneet tapah-
tumat. Sen selvityksesta kay ilmi, ettd saanndllisen elakkeen maksuun-
pano vuodenvaihteessa on, ainakin maksujarjestelmia vahemman tun-
tevan kannalta, verrattain monimutkainen tapahtuma ja sisaltaa useita
huomioonotettavia seikkoja.

Keva on loytanyt tapahtumien ketjusta vaiheen (pankkip&ivien poista-
minen maksujarjestelmasta liian aikaisin), jossa virhe on tapahtunut.
Virheen seurauksena jarjestelma oli merkinnyt elakkeiden veloituspéi-
vaksi joulukuun 16. paivan. Tama virheellinen veloituspaiva ei kaynyt
iImi elakkeiden maksuajon kontrolli- ja tarkastusvaiheissa, vaan niissa
nakyi ainoastaan elakkeiden maksupéiva, joka oli ollut 4.1.2021 eli oi-
kea. Taman vuoksi virhe ilmeni vasta elakkeiden mentya jo maksuun.

Kasitykseni mukaan tapahtuneessa virheessa ei ole havaittavissa sel-
laista laiminlyontid, joka antaisi minulle aihetta enempiin toimenpitei-
siin. Keskeisinté asiassa on se, etta Keva on selvittdnyt ja analysoinut
tapahtumien kulun ja ryhtynyt toimenpiteisiin maksujarjestelmansa ke-
hittdmiseksi. Kasitykseni mukaan maksujarjestelman uudet kontrolli-
keinot seka selvityksessa mainittu henkiléresursseihin panostaminen
ja kouluttaminen ovat omiaan edesauttamaan Kevaa jatkossa valtta-
maan nyt tapahtuneen kaltaiset virheet. Myds tulevan uuden maksu-
jarjestelman rakentamisessa maksuunpanon oikeellisuutta turvaavat
nakdkohdat ovat ndhdakseni keskeisia huomioon otettavia seikkoja.

Edella kerrotun perusteella asia ei anna minulle aihetta enempiin toi-
menpiteisiin.



