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FIKTIIVISET (LASKENNALLISET) VEIKKAUSVOITOT JA YKSITYISET
AVUSTUKSET TOIMEENTULOTUESSA

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU

3.1 Oikeusohjeet

Kantelija arvosteli Kansanelakelaitoksen (Kela) menettelya
toimeentulotukiasiassaan.

Kantelijan mukaan Kela arvioi hanen joulukuussa 2021 saamansa
veikkausvoiton ja yksityisen avustuksen perusteella hanen tammi- ja
helmikuun 2022 tuloikseen veikkausvoittoa ja yksityista avustusta. Arvioidut
veikkausvoittotulot ja avustukset lisattiin normilaskelmaan eika kantelijalle
jaanyt toimeentulotukea maksettavaksi.

Lisaksi kantelija piti Kelan kehotusta muuttaa edullisempaan vuokra-
asuntoon kohtuuttomana hanen henkilokohtaiset olosuhteensa huomioon
ottaen.

Kantelun johdosta Kela toimitti selvityksen ja antoi lausunnot (liitteena).

Kaytossani olivat myos Kelan 12.1. ja 25.1.2022 seka
oikaisuvaatimuskeskuksen 17.3.2022 antamat toimeentulotukipaatokset.

Lisaksi Kelaa pyydettiin viela ilmoittamaan, mika on se Kelan selvityksessa
viitattu oikeuskaytanto, jolla Kela perustelee menettelyaan. Kela toimitti
kayttooni Pohjois-Suomen hallinto-oikeuden 23.12.2022 ja Helsingin
hallinto-oikeuden 21.2.2023 antamat paatokset, joissa oli kyse ansiotulojen
arvioinnista.

Perustuslain (731/1999) 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton
tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava
tarkoin lakia.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.
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Lailla taataan 2 momentin mukaan jokaiselle oikeus perustoimeentulon
turvaan tyottdmyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana
seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella. Julkisen vallan
on 3 momentin mukaan turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava
vaeston terveytta. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi
ja yksilollinen kasvu.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja
hyvan hallinnon takeet turvataan 2 momentin mukaan lailla.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan lailla on saadettava yksilon
oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seka asioista, jotka perustuslain
mukaan muuten kuuluvat lain alaan.

Toimeentulotukilain (1412/1997) 1 §:n 1 momentin mukaan
toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki,
jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa
itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja
perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintadan valttamatdn toimeentulo.

Toimeentulotukilain 2 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa
ansiotyollaan, yrittajatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden
etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, haneen nahden
elatusvelvollisen henkildon huolenpidolla tai muulla tavalla.

Toimeentulotukilain 6 §:n (1218/2005) 1 momentin mukaan toimeentulotuen
maara on taman lain mukaan maariteltyjen menojen seka kaytettavissa
olevien tulojen ja varojen erotus. Tulot ja varat otetaan huomioon ensin 7
§:ssa tarkoitettua perustoimeentulotukea myonnettaessa.

Toimeentulotukilain 7 §:n (1218/2005) mukaan perustoimeentulotukea
myonnettaessa otetaan huomioon perusosalla katettavat menot (perusosa)
seka muut perusmenot, sen mukaan kuin jaliempana erikseen saadetaan.
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Toimeentulotukilain 7 a §:n (815/2015) mukaan perusosalla katettaviin
menoihin kuuluvat ravintomenot, vaatemenot, vahaiset
terveydenhuoltomenot seka henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta,
paikallislikenteen kaytdsta, sanomalehden tilauksesta, puhelimen ja
tietoliikenteen kaytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat
menot seka vastaavat muut henkildn ja perheen jokapaivaiseen
toimeentuloon kuuluvat menot.

Toimeentulotukilain 7 b §:n (815/2015) 1 momentin 1 kohdan mukaan
perusosalla katettavien menojen lisaksi muina perusmenoina otetaan
tarpeellisen suuruisina huomioon yleisesta asumistuesta annetun lain
(938/2014) 9 §:ssa tarkoitetut asumismenot, muun kuin yhtidmuotoisen
omistusasunnon valttamattomat hoitomenot seka valttamattomat asuntoon
muuttoon liittyvat menot.

Saman saanndksen mukaan toimeentulotuen hakijaa on ohjattava
hankkimaan edullisempi asunto, jos asumiseen liittyvat menot ylittavat
tarpeellisen suuruisena 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla
pidettavan maaran. Lisaksi hakijaa on ohjattava ottamaan yhteytta kuntaan
asuntoasian selvittamista varten. Hakijalle on annettava hanen tosiasialliset
tarpeensa huomioon ottava, riittdva maaraaika edullisemman asunnon
hankkimista varten. Kansanelakelaitoksen tulee ottaa tuensaajan
asumismenot huomioon taysimaaraisina tdaman maaraajan. Mita tassa
momentissa saadetaan, ei koske sellaista toimeentulotuen hakijaa, jolle jo
aiemmin on annettu samaa asumistarvetta koskien ohje ja maaraaika
hakeutua edullisempaan asuntoon.

Saman pykalan 3 momentin mukaan asumismenot voidaan ottaa huomioon
taysimaaraisena myos maaraajan jalkeen, jos hakijalla ei ole tosiasiallista
mahdollisuutta hankkia asuinpaikkakunnaltaan 2 momentissa tarkoitettua
asuntoa, asumismenot voidaan ottaa huomioon taysimaaraisena myos
maaraajan jalkeen.

Toimeentulotukilain 11 §:n 1 momentin mukaan tuloina otetaan huomioon
henkildn ja perheenjasenten kaytettavissa olevat tulot. Pykalan 2 momentin
1 kohdan mukaan tuloina ei kuitenkaan oteta huomioon vahaisiksi
katsottavia ansiotuloja ja avustuksia.

Toimeentulotukilain 12 §:n 1 momentin mukaan varoina otetaan huomioon
henkildn ja perheenjasenten toimeentulotukea mydnnettdessa kaytettavissa
olevat varat. Saman pykalan 2 momentin mukaan varoina ei kuitenkaan
oteta huomioon kohdissa 14 lueteltuja varoja.

Toimeentulotukilain 15 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki maarataan
kuukaudelta. Toimeentulotuki voidaan tarpeen mukaan myéntaa ja maksaa
kuukautta lyhyemmailta tai sitd pidemmalta ajalta.
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Saman pykalan 2 momentin (1218/2005) mukaan toimeentulotuen
perusteena olevia 7 ja 7 ¢ §:ssa tarkoitettuja menoja seka 11 ja 12 §:ssa
tarkoitettuja tuloja ja varoja laskettaessa menot, tulot ja varat otetaan
huomioon siltd ajanjaksolta, jota koskevana toimeentulotuki maarataan.
Tulo voidaan kuitenkin jakaa eriin otettavaksi huomioon useampana
toimeentulotuen maaraamisen ajanjaksona, jos tulon kertaluonteisuus
taikka sen saamisen peruste tai kayttotarkoitus huomioon ottaen on
kohtuullista.

Edelleen saman pykalan 3 momentin (49/2005 ja 855/2009) mukaan
sellainen ansiotulo, joka ei ole ollut tiedossa toimeentulotuesta
paatettdessa, voidaan ottaa jalkikateen tulona huomioon, jos
toimeentulotukea haetaan paatosta seuraavien kahden ensimmaisen
kalenterikuukauden aikana, jollei sita voida pitada kohtuuttomana. Tukea
myonnettaessa on tuen hakijalle iimoitettava mahdollisuudesta ottaa
kyseessa oleva tulo huomioon taannehtivasti.

Toimeentulotukilain esitdiden (HE 217/1997 vp, s. 24) mukaan
toimeentulotukea koskevassa normilaskelmassa tulot ja varat otetaan
huomioon siltd ajanjaksolta, jota koskevana toimeentulotuki maarataan.
Tasta paasaannosta on tarpeen hallituksen esityksen mukaan poiketa
esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilo tai perhe saa suuren kertakorvauksen,
esimerkiksi erorahan, loppukorvauksen tydsuhteen paattyessa, perinnon tai
suuren konsulttipalkkion. Hallituksen esityksen mukaan perheen tai
henkildn on lain 2 §:n mukaisesti mahdollista saada edella sanotun
kaltaisista tuloistaan riittava toimeentulo itselleen tai perheelleen
pidemmaksi aikaa. Edelleen hallituksen esityksen mukaan tulojen
huomioon ottaminen maksukuukauden jalkeen varoina suosisi varojen
nopeaa kulutusta. Naita tuloja on perusteltua jaksottaa pidemmalle ajalle
kuin kuukaudelle, joka on tavanomainen ja menojen arvioimisen kannalta
usein tarkoituksenmukainen tuen maaraamisen ajanjakso.

Toimeentulotukilain 19 §:n mukaan toimeentulotukea ei saa peria takaisin,
ellei tdssa luvussa toisin sdadeta.

Toimeentulotukilain 20 §:n (815/2015) 1 momentin 1 kohdan mukaan
paattaessaan toimeentulotuen myontamisesta Kansanelakelaitos tai
kunnan toimielin voi samalla maarata, etta toimeentulotuki tai osa siita
peritdan takaisin tuen saajalta, jos hanella on tuloja tai varoja tai oikeus
elatusta turvaavaan etuuteen, mutta tulot, varat tai etuus eivat ole tukea
myonnettaessa hanen maarattavinaan tai han ei muusta syysta voi niita
silloin kayttaa.

Toimeentulotukilain 21 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen
takaisinperinnan edellytyksena on, etta korvausvelvollisella asiasta
paatettaessa tai myohemmin on oikeus saada sellaisia tuloja tai varoja,
joista korvaus voidaan peria vaarantamatta korvausvelvollisen tai sellaisen
henkildn toimeentuloa, josta han pitda huolta tai on velvollinen pitamaan
huolta.
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Toimeentulotukilain 22 §:n 1 momentin (1555/2009) mukaan hakemus
toimeentulotuen takaisinperinnasta on tehtava hallinto-oikeudelle 20 §:n 1
momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kolmen vuoden ja 20 §:n 2
momentissa tarkoitetuissa tapauksissa viiden vuoden kuluessa siita, kun
tuki on maksettu.

Toimeentulotukilain 23 §:n (815/2017) 1 momentin mukaan, jos
toimeentulotukea on myonnetty joko kokonaan tai osaksi ennakkona
odotettavissa olevaa elaketta, elatusapua, avustusta tai muuta jatkuvaa
taikka kertakaikkista tuloa, korvausta tai saamista vastaan, kunnan toimielin
VOi peria ja nostaa sen estamatta, mitd muussa laissa saadetaan, henkildlle
tulevat edella tarkoitetut tulot, korvaukset ja saamiset silta ajalta, jolta tukea
on annettu ennakkona, ja kayttaa niita ennakkona annetun tuen
kuittaukseen. Kunnan toimielimen on suoritettava toimeentulotuen
kuittaukseen kaytettyjen varojen jalkeen jaljelle jaavat varat valittomasti
tuen saajalle.

Saman saannoksen 3 momentin mukaan se mita 1 ja 2 momentissa
saadetaan kunnan toimielimesta, sovelletaan myos Kansanelakelaitokseen,
jos se myontaa ja maksaa perustoimeentulotukea.

Toimeentulotukilain 17 §:n (815/2015) 1 momentin mukaan toimeentulotuen
hakijan, hanen perheenjasenensa ja elatusvelvollisensa seka tarvittaessa
heidan huoltajansa ja edunvalvojansa on annettava perustoimeentulotuen
myontamiseksi Kansanelakelaitokselle ja tdydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen myoéntamiseksi kunnan toimielimelle kaikki tiedossaan
olevat toimeentulotukeen vaikuttavat valttamattomat tiedot. Tietojen
antamiseen sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 11—13 §:aa.

Saman pykalan 2 momentin mukaan toimeentulotuen saajan on valittomasti
iimoitettava Kansanelakelaitokselle ja kunnan toimielimelle 1 momentissa
tarkoitetuissa tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

Toimeentulotukilain 18 §:n (1107/2016) 1 momentin mukaan
toimeentulotuki tarkistetaan, jos henkildn tai perheen olosuhteissa tai tuen
tarpeessa tapahtuu tai on tapahtunut muutoksia. Hakijalle tehdaan uusi 6
§:n mukainen laskelma, joka tehdaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita
ja koskien ajanjaksoa, jota olosuhdemuutokset koskevat. Saman pykalan 2
momentin mukaan Kansanelakelaitos saa tarkistaa perustoimeentulotuen
maaran ilman, etta tuensaaja ilmoittaa olosuhteissa tai tuen tarpeessa
tapahtuneista muutoksista. Tuen saajan kuulemisesta saadetaan
hallintolain (434/2003) 34 §:ssa. Edelleen saman pykalan 3 momentin
mukaan Kansanelakelaitos saa tarkistaa perustoimeentulotuen maaran
ilman erillista paatosta, jos etuuden tarkistaminen johtuu
perustoimeentulotuella kokonaisuudessaan katettavan menon
hyvaksymisesta, joka kohdistuu ajalle, jota koskien hakija on jo saanut
myonteisen perustoimeentulotukipaatdksen tai kun etuutta tarkistetaan 9 a
§:n perusteella.
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Toimeentulotukilain esitéiden (HE 217/2016 vp, s. 14—-15) mukaan
toimeentulotuen tarkistaminen toteutetaan kohdentamalla se
laskennallisesti jo maksettuun toimeentulotukeen ja saattamalla laskelma
vastaamaan asiakkaan kyseisena ajanjaksona vallinnutta tosiasiallista
tilannetta. Uusi toimeentulotukilaskelma ei kuitenkaan aiheuta esimerkiksi
asiakkaaseen kohdistuvaa takaisinperintda vaan mahdollisesti laskelmalla
syntyva ylijaama voidaan asiakkuuden jatkuessa jakaa tuloksi seuraaville
kuukausille, jos tulon kertaluonteisuus taikka sen saamisen peruste tai
kayttotarkoitus huomioon ottaen on kohtuullista. Tassa yhteydessa
asiakkaan olosuhteet ja vain hanen tosiasiallisesti kaytettavissa olevat tulot
voidaan huomioida.

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava
hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien
on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja
odotuksia.

Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian
ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa
selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun. Pykalan 2 momentissa saadetaan erikseen
tilanteista, joissa asian saa ratkaista asianosaista kuulematta.

Hallintolain 50 §:n 1 momentin 1 kohdan perusteella viranomainen voi
poistaa virheellisen paatoksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos paatos
perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen. Pykalan 2
momentin mukaan paatdksen korjaaminen asianosaisen vahingoksi
edellyttaa, etta asianosainen suostuu paatdksen korjaamiseen.
Asianosaisen suostumusta ei kuitenkaan tarvita, jos virhe on ilmeinen ja se
on aiheutunut asianosaisen omasta menettelysta.

3.2 Kelan toimeentulotuen etuusohjeet

Kanteluajankohtana voimassa olleessa Kelan sisaisessa ratkaisutoimintaa
ohjaavassa toimeentulotuen etuusohjeessa (31.12.20219 todetaan
kohdassa "Arvioitu ansiotulo” pelivoitoista ja avustuksista seuraavaa:

"Ansiotulona huomioidaan etuuskuukauden aikana kaytettavissa olevat
ansiotulot. Jos hakijan ansiotulon maara vaihtelee kuukausittain, eika
riittdvaa selvitysta hakemiskuukauden aikana tosiasiallisesti maksettavista
ansiotuloista viela paatosta tehtaessa saada, voidaan laskelmalla
huomioitavan ansiotulon maara arvioida. My6s muuta tuloa kuin ansiotuloa
(esimerkiksi avustuksia tai pelivoittoja), voidaan arvioida. Muu kuin
ansiotulo tarkistetaan sen maksukuukaudelle.”
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https://www.kela.fi/ohjearkisto?ettihaku=Toimeentulotuki&hae=1&type=situ
ation&from=&to=

(sivut 40—42, luettu 6.4.2023)

Etuusohjeessa 18.3.2022, joka oli voimassa ajankohtana, jolloin Kela antoi
selvityksensa asiassa, tulojen arvioinnista todetaan seuraavasti:

"Tulojen arvioimista voidaan kayttaa kaikissa tulolajeissa, kuten esimerkiksi
ansiotuloissa, sovitellussa tyottomyysetuudessa, pelivoitoissa,
avustuksissa, elatusavussa, yrittajien ansiotuloissa. Arvio voidaan tehda
esimerkiksi hakijan oman arvion seka edeltavina kuukausina saatujen
tulojen perusteella, jollei sita voida pitaa kohtuuttomana.”

"Yleensa pelivoittoja ei arvioida tulevalle ajalle. Laskelmalla huomioitavan
pelivoiton maara voidaan arvioida, jos asiakkaalla on kuukausittain
saanndllisesti ammattimaisesti pelaamalla hankittuja pelivoittoja,
pelivoittojen maara vaihtelee kuukausittain vahaista enemman eika riittavaa
selvitysta etuusjakson aikana tosiasiallisesti maksettavista pelivoitoista
viela paatosta tehtdessa ole kaytettavissa. Ammattimaisesti pelaamalla
hankittujen pelivoittojen arvioimisessa tulee kayttaa tapauskohtaista
harkintaa.”

https://www.kela.fi/ohjearkisto?ettihaku=Toimeentulotuki&hae=1&type=situ
ation&from=&to=

(sivut 40—42, luettu 6.4.2023)

Kelan viimeksi 24.3.2023 paivittama etuusohje on tulojen arvioimisen osalta
samansisaltdinen kuin etuusohje 18.3.2022.

https://www.kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1679709968541

(sivut 37—39, luettu 6.4.2023)

Etuusohjeista ei kdy ilmi, miten Kela maarittelee ammattimaisen
pelaamisen.

3.3 Tapahtumatietoja

Kantelija haki toimeentulotukea tammikuulle 2022. Kela tarkisti
paatoksellaan 12.1.2022 kantelijaa kuulematta joulukuulle 2021 annetun
paatoksen silla perusteella, ettd 4.1.2022 toimitetulta tiliotteelta nakyi
tilillepanoja ja pelivoittoja, joita ei ollut huomioitu aikaisemmassa
paatoksessa joulukuulle 2021. Paatoksen laskelmaan lisattiin muina tuloina
285 euroa eika toimeentulotukea jaanyt maksettavaksi.

Samalla paatoksella Kela ratkaisi tammikuun toimeentulotukihnakemuksen.
Tammikuulle vyorytettiin joulukuulta yljaamaa 185 euroa ja laskelmaan
merkittiin lisaksi tilillepanoja ja pelivoittoja arvioituna tulona 250 euroa.
Toimeentulotukea ei jaanyt maksettavaksi mydskaan tammikuulle 2022.


https://www.kela.fi/ohjearkisto?ettihaku=Toimeentulotuki&hae=1&type=situation&from=&to=
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3.4 Kelan selvitys
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Helmikuun 2022 toimeentulotukipaatds annettiin 25.1.2022. Laskelmaan
lisattiin tilillepanoja ja pelivoittoja arvioituna tulona 250 euroa.
Toimeentulotukea ei jaanyt maksettavaksi, koska tulot olivat 29,83 euroa
suuremmat kuin huomioon otettavat menot.

Kela siis lisasi laskelmaan kantelijalle tilillepanoja ja pelivoittoja tuloiksi
kaytettavissani olevien paatdsten mukaan ainakin joulukuulle 2021 ja
tammi—helmikuulle 2022. Lisaksi arvioitua tuloa vyorytettiin tammikuun
2022 tuloiksi. Kelan oikaisuvaatimuskeskus oikaisi kantelijalle 25.1.2022
annetun paatdksen 17.3.2022 kantelijan toimittaman tiliotteen perusteella,
ja arvioidut veikkaustulot poistettiin tuloista. Oikaisuvaatimuskeskuksen
paatoksesta 17.3.2022 ilmenee, etta Kela poisti vyorytetyn tulon
paatoksellaan 17.2.2022.

Kela toteaa, etta tulojen arvioimisesta tai siita, ettei tuloja voitaisi arvioida,
ei ole saadetty lainsaadannossa. Kelan nakemyksen mukaan on kuitenkin
selvaa, etta toimeentulotuki on viimesijainen kaikkiin hakijan kaytettavissa
oleviin tuloihin nahden, jota ei ole laissa maaritelty etuoikeutetuksi. Kela
toteaa my0s, etta tulojen arvioiminen on toimeentulotuesta annetun lain
mukainen menettely, joka on vahvistettu oikeuskaytannossa.

Kela toteaa, etta laskelmalla huomioitavan yksityisen avustuksen maara
voidaan arvioida, jos asiakkaalle maksetaan saanndllisesti maaraltaan
vaihtelevia avustuksia, avustusten maara vaihtelee kuukausittain vahaista
enemman eika riittdvaa selvitysta etuusjakson aikana tosiasiallisesti
maksettavista avustuksista viela paatosta tehtaessa ole kaytettavissa.
Tarve arvioida tuloja tulevalle ajalle syntyy nimenomaisesti asiakkaiden
olosuhteiden perusteella, jotta toimeentulotukiratkaisu vastaisi asiakkaan
tosiasiallisia olosuhteita. Kelan mukaan tulojen arvioiminen ei ole
paasaantoinen toimintatapa tulojen huomioimisessa. Yksityisten avustusten
arvioimisessa kaytetaan aina tapauskohtaista harkintaa.

Kela pahoittelee sita, ettd paatdoksessa 25.1.2022 kantelijan tuloksi
helmikuulle oli virheellisesti arvioitu pelivoittoja. Kantelijalle ei olisi tullut
arvioida pelivoittoja helmikuulle, silla kantelija ei pelaa ammattimaisesti eika
pelivoittoja ole ollut saanndllisesti kuukausittain. Saanndlliset kuukausittain
maaraltdan huomattavat pelivoitot huomioidaan tulona. Yleensa pelivoittoja
ei arvioida tulevalle ajalle. Ammattimaisesti pelaamalla hankittujen
pelivoittojen arvioimisessa kaytetaan aina tapauskohtaista harkintaa.
Paatoksen laskelmassa on virheellisesti laskettu avustukset ja pelivoitot
yhteen, eika tuloja ole merkitty tulolajikohtaisesti mydskaan kuukausitasolla.

Yksityishenkildiden avustuksista otetaan tulona huomioon yksin asuvalta 50
euron ja toimeentulotukiperheeltd 100 euron yli meneva osuus. Lisaksi
toimihenkilo on tayttanyt paatdoksen perustelufraasin virheellisesti tulojen
osalta.
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Kela tarkistaa arvioitujen pelivoittojen maaran jalkikateen. Tulojen
arvioiminen ei ole paasaantdinen toimintatapa tulojen huomioimisessa.
Kelan oikaisuvaatimuskeskus oikaisi paatoksen 17.3.2022 siten, etta
tuloiksi ei otettu arvioituja pelivoittaja ja kantelijalle maksettiin lisaa
toimeentulotukea.

Selvityksessa ei oteta kantaa siihen, etta kantelijalle tehtiin tulojen arviointi
pelivoittojen ja avustusten perusteella jo joulukuusta 2021 Iahtien.

Selvityksen mukaan Kelan etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikko on
kouluttanut etuuskasittelijdita pelivoittojen huomioimisesta tuloina kevaalla
2022. Koulutuksessa kaytiin 1api pelivoittojen arvioimista ja varmistetaan,
etta arviointia kaytetadan ainoastaan tilanteissa, joissa asiakkaalla on
kuukausittain huomattava maara pelivoittoja. Nain ollen pelivoittojen
arvioiminen kohdistuu ainoastaan ammattimaisesti pelaaviin asiakkaisiin.
Samalla etuuskasittelijoita ohjeistettiin paatdsten huolelliseen ja
oikeanlaiseen perustelemiseen. Kela on seurannut tuloharkinnan kayttoa
vuoden 2022 aikana.

3.5.1 Pelivoittojen ja avustusten lisdaminen laskelmalle fiktiivisena tulona

Oikeusasiamies ei lahtOkohtaisesti ota kantaa sellaisiin yksittaisiin asioihin,
joissa on kaytettavissa sdannénmukainen muutoksenhakumahdollisuus,
kuten nyt esilla olevan kaltaisissa etuusasioissa lahtokohtaisesti on. Nain
ollen kysymys siita, olisiko hakijan kaytettavissa olevia tuloja voimassa
olevan lainsaadannon perusteella voitu etukateen arvioida, on ollut
saatettavissa tuomioistuimen arvioitavaksi. Nyt esilla olevassa
yksittaistapauksessa tarvetta tahan ei lopulta nahtavastikaan ole ollut Kelan
oikaistua paatdksensa pelivoittojen osalta. Edella todettuun nahden en
katso nyt aiheelliseksi enemmalti ottaa kantaa kantelussa tarkoitettuun
yksittaistapaukseen.

Sen sijaan laillisuusvalvonnan rooli on keskeinen viranomaisten
ratkaisutoimintaa ohjaavien ohjeiden laillisuuden tarkastelussa, vaikka tama
tarkastelu usein vaistamatta kytkeytyykin sinansa
muutoksenhakukelpoiseen paatokseen yksittaistapauksessa. Kun Kelan
paatoksenteko on perustunut sen oman selvityksenkin mukaan Kelan
antamiin etuusohijeisiin, arvioin asiaa nyt ennen muuta naiden ohjeiden
asianmukaisuutta koskevana yleisempana kysymyksena.

Lahtokohtina korostan, etta perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan kaytdn tulee perustua lakiin ja 80 §:n 1 momentin mukaan yksilon
oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista on saadettava lailla.
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Kelalla on sinansa mahdollisuus antaa tydntekijoilleen toimeentulotuen
myontamista koskevia tarkentavia soveltamisohjeita. Eduskunnan sosiaali-
ja terveysvaliokunta on pitanyt jopa oleellisena, etta riittavalla ohjeistuksella
pyritdan turvaamaan toimeentulotukilain soveltamisessa yhdenvertainen
kohtelu ja yhdenmukainen kaytantdé koko maassa (StVM 33/1997 vp — HE
217/1997 vp, s. 3). Ohjeilla on siten erityistda merkitysta ennen kaikkea
yhdenmukaisen ratkaisukaytannon saavuttamisessa, jolloin niiden
perimmaisena tarkoituksena on asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun
turvaaminen palveluita ja tukitoimia jarjestettaessa. Palvelun tai
taloudellisen edun mydntamista koskevat viranomaisen oikeudellisesti
sinansa sitomattomat ohjeet voivat kuitenkin olla vain lakeja ja asetuksia
taydentavia, eika niilla voida rajoittaa yksilon oikeutta laissa saadettyihin
palveluihin ja tukitoimiin. Tosiasiassa viranomaisen antamilla
soveltamisohjeilla ohjataan paatdksentekoa, jolloin ohjeet voivat olla osa
paatokseen vaikuttavia perusteluja. Ohjeella saattaa siis olla merkittava
rooli paatoksentekijan harkinnassa ja paatoksenteossa. Tallaiset ohjeet
ovat oikeudelliselta luonteeltaan kuitenkin vain viranomaisen omia
nakemyksia siita, miten lakia sovelletaan.

Kelan mukaan tulojen arvioimisesta tai siita, ettei tuloja voitaisi arvioida, ei
ole saadetty laissa. Kelan mukaan tarve arvioida tuloja tulevalle ajalle
syntyy nimenomaisesti asiakkaiden olosuhteiden perusteella, jotta
toimeentulotukiratkaisu vastaisi asiakkaan tosiasiallisia olosuhteita. Kelan
mukaan tulojen arvioiminen on toimeentulotukilain mukainen menettely,
joka on vahvistettu oikeuskaytannossa. Kela ei mainitse selvityksessaan,
mihin toimeentulotukilain saanndkseen ja oikeuskaytantdoon se viittaa.

Totean, etta tulojen arvioimisesta ei ole sdadetty myodskaan 1.1.2023
voimaan tulleessa toimeentulotukilain osittaisuudistuksessa, jossa
korostetaan kaytettavissa olevien tulojen huomioimista. Lain 13 §:n 4
momentin perusteluiden mukaan tarkoituksena on ollut tuoda lakiin
vakiintunut kaytanto siita, ettei varoja, jotka eivat ole tosiasiallisesti
kaytettavissa, voi ottaa huomioon, jos hakija on tuen tarpeessa (HE
127/2022 vp, s. 53).

Pyysin Kelalta erikseen selvitysta siita, mihin oikeuskaytantoon se viittasi
18.3.2022 antamassaan selvityksessa. Laillisuusvalvonnallisessa
arvioinnissa on nimittain merkitysta silla, jos viranomainen esimerkiksi
epaselvassa lainsoveltamistilanteessa tai tilanteessa, jossa tulkinta ei
nayttaisi vastaavan saannoksen sanamuotoa, kykenee esittamaan
menettelynsa tueksi vakiintunutta yksiselitteista oikeuskaytantoa.

Kela toimitti kayttdoni kaksi hallinto-oikeuden paatosta, jotka on annettu sen
jalkeen, kun Kela antoi kantelijalle paatokset toimeentulotuesta. Kela ei
siten sinansa ole voinut vedota ainakaan naihin paatoksiin edella
mainitussa oikeusasiamiehelle antamassaan selvityksessa.
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Totean kuitenkin, etta paatdksissa oli kyse ansiotulojen arvioinnista ja
ainakin toisessa ratkaisussa tilanteesta, jossa henkildn tydsuhteen aikana
ja sen edelleen jatkuessa asiakkaan kuukausittaiset ansiotulot
vakiintuneesti vaihtelivat, jolloin huomioitavia tuloja voitiin arvioida sen
mukaan, miten asiakas oli saanut ansiotuloja aikaisemmilta kuukausilta.
Paatosten perusteluina kaytettiin toimeentulotukilain 18 §:8a
toimeentulotuen tarkistamisesta. Pykalan mukaan toimeentulotuki
tarkistetaan, jos henkilon tai perheen olosuhteissa tai tuen tarpeessa
tapahtuu tai on tapahtunut muutoksia. Pykalassa ei sindnsa saadeta nyt
kysymyksessa olevasta tulojen etukateisesta arvioimisesta.

Edeltajani apulaisoikeusasiamies Pasi Polonen antoi fiktiivisen tulon
huomioimisesta toimeentulotukilaskelmassa kanteluratkaisun 12.10.2017
(EOAK/5044/2017). Apulaisoikeusasiamies katsoi Kelan toimineen
virheellisesti huomioidessaan kantelijan lapselle
toimeentulotukilaskelmassa laskennallisesti (fiktiivisena tulona)
vanhemmilta tulevan elatusvastuuseen perustuvan suorituksen. Kela
myonsi menettelyn virheellisyyden eika asia antanut
apulaisoikeusasiamiehelle aihetta muuhun, kuin etta han kiinnitti Kelan
huomiota asiaan. Kyseiseen kanteluun antamassaan selvityksessa Kela
totesi, etta laskelmalle ei saa vieda sellaista tuloa, joka ei ole tosiasiallisesti
hakijan kaytettavissa, ja ettd Kelan paatos oli nain ollen virheellinen (Kelan
selvitys 20.9.2017, dnro 516/030/2017).

Toimeentulotukilaissa ei siten kasitykseni mukaan ole yleista saannosta,
joka oikeuttaisi sellaisten tulojen viemista toimeentulotuen laskelmaan, joita
hakijalla ei ole tosiasiallisesti kaytettavissaan toimeentulotukea
maarattaessa. Toimeentulotukilain 6 §:n sdannds kaytettavissa olevista
tuloista estaa siten mielestani paasaantoisesti laskennallisen (fiktiivisen)
tulon huomioimisen henkilon kaytettavissa olevana tulona toimeentulotukea
maarattaessa. Kasitystani tukevat nahdakseni ainakin korkeimman hallinto-
oikeuden paatdkset 4.6.2001, taltio 1344, ja 7.11.2001, taltio 2758.
Edellisessa paatoksessa KHO totesi, ettd saamatta jaaneen
tyottomyyspaivarahan huomioon ottamiselle toimeentulotukilaskelmassa ei
ollut lainmukaista perustetta. Jalkimmaisessa paatoksessa KHO totesi, etta
metsan verotuksessa vahvistettu metsatalouden puhdas tulo on
laskennallinen eika se ole toimeentulotuesta annetun lain 11 §:n 1
momentissa tarkoitetulla tavalla henkilon kaytettavissa olevaa tuloa.
Toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa oli jatetty selvittamatta, oliko
perheella tosiasiassa ollut kaytettavissaan mainittua tuloa. Poikkeuksen
edelld mainitusta 6 §:n paasaannosta nayttaisivat korkeimman hallinto-
oikeuden paatoksista (esim. KHO: 2005:20 ja KHO: 2006:22) ilmenevin
tavoin muodostavan opiskelijan osalta opintososiaaliset etuudet.
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Kasitykseni mukaan, mikali lainsaataja olisi yleisesti tarkoittanut
mahdollistaa Kelan harkintaan ja arvioon perustuvan laskennallisen
fiktiivisen tulon huomioimisen ennakkoon henkilon kaytettavissa olevana
tulona, taman tulisi mielestani ilmeta selkeasti laista, kun otetaan huomioon
1) toimeentulotuen luonne viimesijaisena etuutena, 2) se, etta julkisen
vallan kaytdn tulee perustua lakiin, 3) se, etta yksilon oikeuksien perusteista
on saadettava lailla, ja 4) se, etta luottamuksensuojan nakokulmasta
viranomaistoiminnan tulee saantelyn perusteella olla asiakkaan
ennakoitavissa.

Mydskaan toimeentulotukilain 6 §:n perusteluista ei ole havaittavissa
fiktiivisen tulon huomioon ottamiseen viittaavia puoltavia perustelulausumia,
eika kaytettavissani ole ollut asiaa koskevaa ainakaan yksiselitteista
vakiintunutta oikeuskaytantéa. Todettakoon, etta sosiaali- ja
terveysvaliokunta edellytti (eri jarjestelmien yhteensopivuuden
nakokulmasta ja tyottdomyysturvan ja toimeentulotuen silloisten erilaisten
maksatusjaksojen johdosta), etta toimeentulotukea koskevassa
ohjeistuksessa todetaan, ettd huomioon otettavien tulojen osalta
tulolaskelmassa huomioidaan ainoastaan todelliset tulot (StVM 33/1997 vp,
S. 4).

Korostan viela sita, etta toimeentulotuen myontamista arvioitaessa tulee
tarkastella sita, onko henkil6lla toimeentulotukea hakiessaan
kaytettavissaan tuloja tai varoja, jotka riittavat hanen toimeentulotukilain
mukaisiin menoihinsa. Toimeentulotuki tulee myontaa henkilon
tosiasiallisten olosuhteiden perusteella ja yksilOllista harkintaa noudattaen.
Paatoksenteossa on otettava myds huomioon toimeentulotukilain tarkoitus
ja sen viimesijaisuuden luonne. Ratkaisua ei siten tule perustaa
yksinomaan viranomaisen ohjeisiin tai sen omaan ratkaisukaytantoon.

Toimeentulotukilain 17 §:n 2 momentin mukaisesti toimeentulotuen saajalla
on velvollisuus ilmoittaa sellaisista tulojensa ja menojensa muutoksista ja
muista olosuhteiden muutoksista, joilla on korottava tai alentava vaikutus
toimeentulotukeen. limoituksen perusteella Kela saa tarkistaa
toimeentulotuen toimeentulotukilain 18 §:n mukaisesti, jos henkilon tai
perheen olosuhteissa tai tuen tarpeessa tapahtuu tai on tapahtunut
muutoksia. Hakijalle tehdaan talléin uusi toimeentulotukilain 6 §:n mukainen
laskelma, joka tehdaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita ja koskien
ajanjaksoa, jota olosuhdemuutokset koskevat. Kela voi tarkistaa
perustoimeentulotuen maaran ilman, ettad tuensaaja ilmoittaa olosuhteissa
tai tuen tarpeessa tapahtuneista muutoksista, kuultuaan ensin hakijaa
hallintolain 34 §:n edellyttamalla tavalla.
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Toimeentulotukilakia muutettiin takautuvien tulojen osalta siten, etta
ansiotulojen lisaksi voidaan ottaa myos muita tuloja jalkikateen huomioon.
Mainitun 1.1.2023 voimaan tulleen 13 §:n 4 momentin mukaan sellainen
tulo, joka ei ole ollut tiedossa toimeentulotuesta paatettaessa, voidaan ottaa
jalkikateen tulona huomioon, jos toimeentulotukea haetaan paatosta
seuraavien kahden ensimmaisen kalenterikuukauden aikana ja jollei se ole
kohtuutonta. Edellytyksena tulon jalkikateiselle huomioon ottamiselle on,
etta jalkikateen huomioon otettavan tulon tulee olla asiakkaan
kaytettavissa. Edellytyksena viela on, etta tukea myodnnettaessa tuen
hakijalle on ilmoitettava mahdollisuudesta ottaa kyseessa oleva tulo
huomioon taannehtivasti. Kuten edella jo toin sdanndksen perusteluista
esiin, tarkoituksena on ollut tuoda lakiin vakiintunut kaytanto siita, ettei
varoja, jotka eivat ole tosiasiallisesti kaytettavissa, voi ottaa huomioon, jos
hakija on tuen tarpeessa.

Nyt sen sijaan vaikuttaa silta, etta Kela tulkitsee etuusohjeissaan asiaa
ikaan kuin painvastoin, eli se arvioi etukateen tuloa eika huomioi sita, onko
tulo asiakkaan kaytettavissa tai onko arvioidun tulon huomioiminen
kohtuullista. Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvaetuus, jonka
myontaminen perustuu tapauskohtaiseen tarveharkintaan. Heraakin
kysymys, miten on tehtavissa tapauskohtainen tarveharkinta huomioitavista
tuloista ja menoista, jos toimeentulotuen laskelmaan viedaan sellaista tuloa,
joka ei viela ole asiakkaan kaytettavissa eika sen saamisesta ole
varmuutta.

Korostan viela sita, etta toimeentulotukiasia on kasiteltava yksilollisesti
siten, etta asiakkaana olevan henkilon ja hanen perheensa olosuhteet
otetaan riittavalla tavalla harkinnassa huomioon. Kun kysymys on henkilon
kaytettavissa olevista tuloista, on paatoksen tekijalla velvollisuus hallintolain
mukaisesti tarvittaessa pyytaa selvitysta siita, ovatko tulot ja varat, jotka
ovat vyorytyksen tai jaksotuksen kohteena, tosiasiallisesti viela henkilon
kaytettavissa. Tallaisen lisaselvityksen pyytamista on erityisesti harkittava
silloin, jos asiakas esittaa omaa selvitystaan siita, ettei hanella ole
vyorytyksen tai jaksotuksen kohteena olevia tuloja enaa kaytettavissaan.
Tassa yhteydessa on arvioitava myos jaksotuksen tai vyorytyksen
kohtuullisuus tai kohtuuttomuus.

Kelan on noudatettava toimeentulotukilain vaatimusta kaytettavissa olevien
tulojen huomioon ottamisesta toimeentulotukea koskevassa
normilaskelmassa ja toimeentulotukea maaratessaan. Toimeentulotuen
normilaskelmasta tulisi kayda ilmi, miten toimeentulotukiviranomainen on
suhtautunut paatoksenteossa asiakkaan esittamiin menoihin ja miten
asiakkaan tulot on huomioitu. Normilaskelma on asiakkaan kannalta
merkityksellinen hanen oikeuksiinsa vaikuttava asiakirja varsinkin
erimielisyystilanteissa.
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3.5.2 Hyvaksyttavat asumismenot

Asumismenojen suuruutta on arvioitava kussakin tapauksessa
toimeentulotuen hakijan yksilollisten olosuhteiden ja tarpeiden
edellyttamalla tavalla. Kela voi sindnsa maaritella ohjeessaan sen, mita
kunnassa on pidettava kohtuullisen suuruisina asumismenoina.
Asumismenojen tarpeellista suuruutta harkittaessa voidaan ottaa huomioon
asunnon koko ja laatu suhteessa toimeentulotukilaissa tarkoitettuun
perheen kokoon ja tarpeisiin nahden seka kohtuullista asumistasoa
vastaava kustannustaso paikkakunnalla. Nain maariteltavat
asumiskustannukset on otettava huomioon todellisen maaraisina
toimeentulotukea maarattaessa.

Mikali toimeentulotuen hakija asuu sellaisessa asunnossa, jonka vuokra tai
muut asumismenot ylittavat edella mainitun Kelan paattaman kohtuullisen
asumiskustannuksen, on Kelan annettava toimeentulotuen hakijalle riittava
aika hakeutua edullisempaan asumismuotoon. Mikali toimeentulotuen
hakija ei asetetussa maaraajassa hakeudu edullisempaan asumismuotoon,
voidaan toimeentulotukea myontaa siihen osuuteen vuokrasta, jonka Kela
on maaritellyt kohtuulliseksi asumismenoksi kunnassa.

Kaytettavissani olleen aineiston perusteella minulla ei ole aihetta epailla,
etta Kela olisi talta osin toiminut tavalla, joka edellyttaisi toimenpiteitani.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.5.1 esittamani kasitykset Kansanelakelaitoksen
tietoon ja pyydan sita ilmoittamaan minulle 29.9.2023 mennessa, mihin
mahdollisiin toimenpiteisiin paatokseni on antanut aihetta.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaliennoksen paatdksestani
Kansanelakelaitokselle.

Lahetan paatokseni tiedoksi myos sosiaali- ja terveysministeriolle ja esitan
sen arvioimista, onko voimassa oleva toimeentulotukilain saantely
kaytettavissa olevista tuloista riittavan selkea. Pyydan ministeriéta niin
ikaan ilmoittamaan minulle 29.9.2023 mennessa, mihin toimenpiteisiin asia
mahdollisesti on antanut aihetta.
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