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Tarkastuksen tyyppi

1

YLEISTA

Ennalta ilmoitettu.

Pdytakirjaluonnos on ollut tarkastuskohteella kommentoivana.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin tarkastuksen tarkoituksena oli
perehtya laajan taytantoonpanon Ita-Suomen toimintayksikon ja Kuopion
toimipaikan perus- ja erityistaytantoonpanon seka Yleisten palveluiden
toimintaan.

Tarkastuksen teemoiksi tarkastuskohteelle ilmoitettiin ennalta seuraavat,
tarkastuskirjeessa tarkemmin yksiloidyt aiheet:

. Ulosoton organisaatiouudistus

. vaikutukset ulosoton asiakkaisiin

. taytantdéonpanon jakaminen eri lajeihin

. Yhteiset palvelut

. henkiloston kokemukset uudistuksesta ja vaikutus tyohon

O O T QO -

2. Viranomaisyhteistyd ja ennakoiva talousneuvonta

a. yhteisty6 talous- ja velkaneuvonnan seka sosiaaliviranomaisen kanssa
b. osallistuminen ennakoivaan talousneuvontaan ja
Talousneuvolatoimintaan

3. Ajankohtaiskysymyksia

a. hyvinvointialueiden saatavien perinta — Miten sote-muutos nakyy
ulosotossa?

b. yleisen tiukan taloudellisen tilanteen nakyminen ulosotossa,
ulosottokaaren muutokset koskien suojaosuuden maaraa ja
vapaakuukausien mydntamista — Miten nakyvat ulosotossa? Mika vaikutus
velallisen/velkojan nakokulmasta?

c. Venagjaan kohdistuvat pakotteet

4. Sisainen valvonta

a. toimintayksikon sisainen valvonta

b. kantelutyyppisten yhteydenottojen kasittely
c. yhteisty6 valtakunnanvoudin kanslian kanssa

Teemana tarkastuksella on myds oikeusasiamiehen kanslian vuoden 2024
vuositeema "Digitalisoituva julkinen hallinto ja perusoikeudet”.

1.1 Tarkastuksen suorittamisesta

Tarkastus suoritettiin toimipaikan tiloissa. Tarkastuskohteelta oli saatu
ennen tarkastusta tarkastusaineisto, joka sisalsi muun muassa
tydjarjestykset, ulosottomiesten ratkaisuja seka omavalvontakertomuksia.
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1.2 Kuopion toimipaikka ja Ulosottolaitoksen toimintayksikot

Ita-Suomen laajan taytantoonpanon toimintayksikko on yksi
Ulosottolaitoksen laajan taytantoonpanon viidesta alueellisesta yksikosta.
YksikOssa tydskentelee johtava kihlakunnanvouti, 10 voutia ja 54
ulosottoylitarkastajaa 11 toimipaikassa viidessa eri maakunnassa. Yksikon
toimipaikassa lisalmessa oli tarkastusajankohtana 4, Savonlinnassa 6 ja
Nurmeksessa 2 tyontekijaa. Varkauden ja Pieksamaen henkiloston maara
oli alle 10. Muissa toimipaikoissa oli vahintdan kymmenen tyontekijaa.

Toimintayksikdn maantieteellisesti laaja alue, noin neljannes Suomen pinta-
alasta, ilmenee toimipaikkojen ja toimintakulttuurien erilaisuutena. Tama ei
kuitenkaan ole aiheuttanut haasteita toiminnalle. Toimintayksikon toinen
ominaispiirre on realisointien suuri maara. Realisointeja tehtiin viime
vuonna yli 800 kappaletta eli kolmanneksi eniten koko maassa.
Realisoinneissa on hyva osaaminen, silla osa kohteista on sellaisia, etteivat
kiinteistovalittajat edes ota niita myytaviksi.

Ulosoton 1.12.2020 voimaan tullut rakenneuudistus on edennyt hyvin ja
vuonna 2022 saavutettiin tietty vakiintumisen vaihe. Rekrytoinnit eivat ole
olleet toimipaikassa ongelma, silla hakijoita on ollut riittavasti. Juristien
rekrytoinnit ovat olleet haasteellisia, mutta tilanne on nyt parempi.

Ulosottolaitoksen perustaytantoonpanon toimipaikat sijaitsevat
Helsingissa, Turussa, Vaasassa, Kuopiossa, Oulussa ja Tampereella.
Jokaisessa toimipaikassa on kihlakunnanvouti, joka toimii tarkastajien (20—
28 kpl) esimiehena. Lisaksi jokaisella osastolla on yksi timinvetgja.
Valtakunnallisesti perustaytantéonpanossa on noin 165.000 ja Kuopion
toimintayksikdssa noin 21.000 velallista. Perustaytantéonpanon menettely
on summaarista, ja siella kasitellaan paaosin toistuvaistulon ulosmittauksia.
Tarkastajaa kohden asiakkaita on 1.000 kappaletta.

Ulosottotarkastajien tydn kannalta toimipaikan maantieteellisella sijainnilla
ei ole merkitysta, koska perustaytantédnpanossa asiakkaina olevia
velallisia ei tavata henkilOkohtaisesti. Velalliset harvoin toivovatkaan
tapaamista ulosottomiehen kanssa. Henkilokohtaista tapaamista toivovien
kanssa asiat on saatu kuitenkin hoidettua sahkodisesti Ulsa-palvelussa.
Asiakkailla on myds mahdollisuus asioida turvaviestilla. Jos asiakkaalla on
realisoitavaa omaisuutta, hanet siirretaan laajaan taytantdoonpanoon, jossa
tavataan velallisia henkilokohtaisesti. Kayntiasiakkaiden tapaaminen on
vahentynyt.

Mikali asiakas ei kykene asioimaan sahkoisesti, pyydetaan asiakasta
laatimaan kirjallinen hakemus. Mikali sekaan ei onnistu, hakemus voidaan
tehda puhelimitse. Puhelinaika on paivittain kello 10-12. Mikali asiakas ei
tavoita tarkastajaa, asiakaspalvelu jattaa soittopyynnon tarkastajalle.
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Ulosottolaitoksen erityistaytantoonpano on myds valtakunnallinen
toiminto. Toimipaikat sijaitsevat samoissa kaupungeissa, joissa ovat myos
perustaytantéonpanon toimipaikat. Kuopion toimipaikassa on
kihlakunnanvouti, lakimiestarkastaja seka viisi ulosottoylitarkastajaa.
Toimialue on maantieteellisesti hyvin laaja.

Erityistaytantoonpanoon on keskitetty aikaa ja erityisosaamista vaativat
velalliset. Usein taytantdéonpanoasioissa on liitynta rikolliseen toimintaan.
Valituksia ulosottomiehen paatoksista tehdaan usein. Ulosottomiehet
tekevat yhteistyota poliisin ja tullin kanssa. MyOs pakoteasiat hoidetaan
erityistaytantdonpanossa.

Jokaisessa 11 toimipaikassa on erityistaytantéénpanon yhteyshenkilo ja
jokaisella on velvollisuus kayda toimipaikoissa pari kertaa vuodessa. Nain
saadaan kuhunkin toimipaikkaan kontaktipiste.

Ulosottolaitoksen yhteisissa palveluissa on palvelujohtaja, yhdeksan
linjapaallikkda ja kaikkiaan 450 virkaa. Ita-Suomen toimintayksikdssa on 88
yhteisen palvelun virkaa, joista 40 sijoittuu kirjaamoon, viisi
maksuliikkeeseen, yhdeksan asiakaspalveluun ja 34 toimistopalveluihin.
Yhteisissa palveluissa hoidetaan asioiden kirjaaminen, asiakaspalvelu seka
tukitehtavat. Viime vuosina on ollut paljon henkildstdn vaihtuvuutta ja
haasteita rekrytoinneissa, mutta nyt tilanne on vakiintunut.

Toimitilavaihdokset ovat tyollistaneet. Kadynnissa on ollut paallekkaisia
toimitilahankkeita, kuten toimitilojen lakkauttamisia ja yhteisten tyotilojen
jarjestamista, mika on aiheuttanut lisatyota. Toimitiloista Kouvolan, lisalmen
ja Varkauden tilat ovat muiden tahojen kuin Senaatin omistamia.

Yhteisten palveluiden henkilostd voi tehda etatdita, tosin
asiakaspalveluaikana palvelua suorittavat henkildt ovat lahitdissa.
Ulosottolaitoksen ohjeistuksen mukaan etatyota voi tehda kolmena paivana
viikossa tai perustellusta syysta neljana paivana viikossa. Kaikki
asiakaspalvelutehtavia hoitavat osallistuvat kayntipalvelusijaistuksiin.
Toimipisteista lisalmi ja Nurmes ovat avoinna vain ajanvarauksella.
Pienimpien toimipisteiden tyoturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota.
Yhteistyd kihlakunnanvoutien ja ulosottotarkastajien kanssa sujuu hyvin.

Ulosottolaitoksen kirjaamossa hoidetaan hakemusten tallennus ja
tarkistus seka muutoskirjausten tarkastus. Lisaksi asiakaspalvelu kasittelee
noin 800 puhelua paivittain. Paperipostia tulee enaa hyvin vahan ja suuri
osa asioista (75 prosenttia) hoidetaan sahkaoisesti. Kirjaamisessa pyritaan
pitamaan manuaalisesti ja sahkoisesti kirjattavien hakemusten pinot
yhdenvertaisina, ettei sahkdinen asiointi muodostuisi nopeammaksi
asiointitavaksi. Yksittaisena tyollistavana asiaryhmana nostettiin esiin
veronpalautukset.
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Organisaatiouudistus oli merkittava asia ja toi mukanaan uusia
valtakunnallisia tyotapoja seka toimipaikkakohtaisten toimintatapojen
yhtenaistamista. Henkildkunnassa oli paljon vaihtuvuutta ja erityisesti
siirtymia laajan ja perustaytantdédnpanon puolelle. Tilanne on nyt
tasaantunut, vaikkakin sisaista hakua on viela runsaasti. Vaihtuvuus lisaa
perehdyttamiseen kuluvaa ajankayttoa. Nyt toimintamalleja on saatu
selkeytettya ja ohjeistuksia yhtenaistettya ja parannettua. Tama on
vahentanyt tarvetta olla yhteydessa kihlakunnanvouteihin
ongelmatilanteissa. Edelleen voudeille tehdaan ratkaisupyyntoja asioissa,
joihin liittyy laintulkintaa. Voutien ja kirjaamon yhteisen ryhman
perustaminen on helpottanut kirjaamon tarvitseman konsultaatioavun
saamista.

Asiakaspalvelun haasteet liittyvat jatkuvaan vaihtuvuuteen, kun tyontekijat
siirtyvat toisiin tehtaviin. Asiakaspalvelu pystyy hoitamaan suurimman osan
asiakkaista ilman yhteydenottoja ulosottotarkastajiin. Tama edellyttaa
syvallista tietdmysta ulosoton toiminnasta. Mikali asiakas pyytaa
esimerkiksi maksuaikaa tai tiedustelu koskee ulosottotarkastajan paatosta,
puhelu siirretaan kyseiselle tarkastajalle tai jatetdan hanelle soittopyynto.
Tyomaara on jatkuvasti korkea. Aiemmin pahasti ruuhkautuneet
luottotietoselvitykset saadaan talla hetkella tehtya muutamassa paivassa.
Asiakaspalvelu pystytaan hoitamaan molemmilla virallisilla kielilla hyvin.

lImapiiri Kuopion toimipaikassa on hyva, mutta organisaatio koetaan
monimutkaiseksi, kun kukin tekee vaan omaa sektoriaan. Yhteistyd
onnistuu hyvin tydyhteisétasolla, mutta organisaatiotasolla on
haastavampaa. Toiminnan virtaviivaistamista onkin mietitty.

1.3 Viranomaisyhteistyo ja ennakoiva talousneuvonta

Keskusteltiin yhteistyosta eri tahojen kesken. Paaosin yhteistyo eri
viranomaisten, kuten ulkoministerion, karajaoikeuksien, poliisin, tullin ja
sosiaaliviranomaisten kesken on toiminut hyvin. Tulliviranomaisilta on ollut
joskus ollut haasteellista saada tietoja.

Tuotiin esiin yhteisty0o sosiaaliviranomaisten kanssa haataihin liittyen. Heilta
on saatu apua tilanteisiin, joissa haatéja on jouduttu lykkdamaan asiakkaan
tilanteen vuoksi. Nimettya yhteyshenkilda sosiaalihuoltoon ei kuitenkaan
ole, mika on aiheuttanut haasteita huoli-ilmoitusten teossa pienemmilla
toimipaikoilla. Ohjeistusta ei viela ole.

Ennakoiva talousneuvonta jarjestaa koulutusta eri viranomaisille seka
kehittaa yhteistydmalleja, joilla pyritddn ennaltaehkaisemaan
velkaantumista. Ennakoivan talousneuvojan tydparina toimii talous- ja
velkaneuvonnan velkaneuvoja. My0s ulosottotarkastaja on ollut mukana
toiminnassa. Paakohderyhmana tana vuonna ovat nuoret ja tyottomat
tydnhakijat ja heidan kanssaan tyoskentelevat ammattilaiset
(tybelamapalvelut, oppilaitokset, asumisneuvonta, psykiatria).
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Koulutuksia on suunnattu muun muassa tyollisyyden kuntakokeilun
osallistujille. Ita-Suomen peruskoulun 9-luokkaisille on pilotoitu
talouswebinaareja. Myds valtakunnallisia tapahtumia on jarjestetty.

Toiminta-alueella on kolme erityyppista talousneuvolaa Kuopiossa,
Varkaudessa ja lisalmessa. Koska valimatkat ovat pitkia, yhteytta voi ottaa
my0s soittamalla. Mukana on aina sosiaalityontekijoita ja yhteistyota
tehdaan myos asumispalveluiden kanssa. Markkinointia ammattilaisille on
lisatty, koska asiakkaat ohjautuvat neuvolaan sidosryhmien kautta.
Asiakkaina kay muun muassa nuoria, jotka usein saapuvat saattajan el
lastensuojelun tyontekijan tai oman vanhempansa kanssa. Vieraskielisilla
asiakkailla on yleensa ollut oma tulkki mukana.

Kuopiossa talousneuvola jarjestetdan nuorten ohjaamon-tiloissa ja
tyollisyyspalveluiden Navigaattorissa kaksi kertaa kuukaudessa kahden
tunnin ajan. Tiloissa on muitakin palveluita, milla pyritaan vahentamaan
leimautumista. Tiloissa on mahdollista kayda luottamuksellisia
keskusteluita. Kevaan aikana Kuopiossa on ollut 39 ja viime vuonna
kaikkiaan 56 asiakasta.

Varkaudessa talousneuvola jarjestetaan kaupungintalolla viikoittain kahden
tunnin ajan, jolloin asiakkaat voivat tulla kdymaan tai soittaa. Velkaneuvoja
ja hanen tyoparinsa osallistuvat etana Kuopiosta. Viime vuoden aikana
Varkauden neuvola tavoitti 75 asiakasta. Varkaudessa tehdaan kokeiluna
yhteistyota pelituen kanssa, silla pyrkimyksena on tavoittaa
ongelmapelaajia.

lisalmen talousneuvolan toimintaa parhaillaan markkinoidaan ja kehitetaan,
koska se on avattu vasta tana vuonna. Mukana yhteistydssa ovat
sosiaalityd, Kela ja seurakunta. Talousneuvola toimii kaupungin kirjastossa
ja tarkoitus on siirtda toiminta nuorten ohjaamon tiloihin. Asiakasmaarat
ovat olleet pienia, tana kevaana tavoitettiin nelja ja viime vuonna
kahdeksan asiakasta.

1.4 Ajankohtaiskysymyksia

Keskusteltiin haadoista. Ulosottoviranomaiset toivat esiin, ettd haadot
kohdistuvat kaikenlaisiin asiakkaisiin, myos ikaantyneisiin henkildihin.
Heidan velkaantumisensa taustalla ovat yleensa pikavipit ja sosiaali- ja
terveydenhuollon maksut. Yleensa ikaantyneiden taloudellinen tilanne on
paassyt jo varsin huonoksi ennen kuin sosiaaliviranomaiset paasevat
tilanteen tasalle ja asiakasmaksujen huojennuksia haetaan.
Ulosottoviranomaiset tekevat myos ikaantyneista huoli-ilmoituksia sahkaoisia
kanavia hyodyntaen. Myos hyvatuloisia ikdantyneita ihmisia joudutaan
haatamaan, kun he eivat ole olleet kykenevia raha-asioidensa hoitamiseen.
Edunvalvontaa koskevia ilmoituksia tehdaan kuitenkin varsin vahan, eivatka
ne ole johtaneet mihinkaan.
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Tiedusteltiin haatojen toimeenpanosta ja erityisesti haadettavien
henkildiden omaisuuden kohtelusta. Ulosottoviranomaiset ilmoittivat
paaosin kayvansa haatdkohteissa olevat tavarat 1api ja kuvaavansa aina
myos vahaarvoisen omaisuuden. Valokuvat, todistukset, passit ja muu
henkilokohtainen arvokas omaisuus otetaan ulosottoon sailoon. Muuta
omaisuutta ei voida ottaa talteen, koska varastotiloja ei ole.

Keskusteltiin myos haatdjen ennaltaehkaisysta. Tarkoitus on tehda
pilottikokeilu Vantaalla, Jyvaskylassa ja Lahdessa, joissa on eniten haatoja.
Ensin haastatellaan ulosottomiehia seka sidosryhmia sen selvittamiseksi,
voisiko ulosotolla olla jotain roolia ennaltaehkaisyssa. Kuopiossa on oma
vastaava projektinsa.

Keskustelussa nousi myds esiin kiinteistdjen realisointien runsas maara.
Niitd on vireilla noin 1100 kappaletta. Kuopiossa realisointipyynnot on saatu
hoidettua kohtuullisessa ajassa. Realisointi kuluttaa runsaasti voutien
tydaikaa. Ulkomaisessa omistuksessa olevia kiinteistdja on melko vahan.
Niitd on enemman Etela-Savossa, Karjalassa ja Kymenlaaksossa.

Hyvinvointialueiden saatavien perinnan osalta todettiin, ettei naiden
perinta ole noussut esiin ulosottokaytanndssa. Tilaston mukaan sosiaali- ja
terveyspalvelumaksuasioiden maara on laskenut vuoteen 2021 verrattuna
noin 28 prosenttia. Muissakin maksuryhmissa on ollut maarien laskua.
Yhteensa hyvinvointialueiden saatavien perittdvana olevassa maarassa on
tapahtunut noin 13 prosentin lasku vuoteen 2021 verrattuna.

Keskusteltiin pakotteista, silla Venajan pakotteet ovat tydllistaneet
ulosotossa viime vuosina. Pakotevelallisia on noin 2.000 kappaletta. Heidat
on jaettu kaikkiin erityistdytantdonpanon toimipaikkoihin. Asiat vaativat
paljon selvittelya. Viimeisimmassa pakotepaketissa ei ollut enaa ulosottoon
vaikuttavia. Viranomaisyhteisty® pakoteasioissa on paaosin sujunut hyvin ja
tiedonvaihto on ollut toimivaa.

Apulaisoikeusasiamies tiedusteli lapsista ja nuorista ulosottovelallisina.
Keskustelussa ilmeni, etta heitakin on asiakkaina. Asiakkuus johtuu yleensa
siitd, ettd vanhemmat ovat jattaneet veron maksamatta. Kirjaamo poimii
alaikaiset asiakkaat ja laittaa asialle tata koskevan merkinnan, jolloin asia
pysahtyy kirjaamoon. Tallaiset asiat eivat siis mene suoraan
taytantdonpanoon. Varsin harvinaista on jarjestaa alaikaiselle lapselle
edunvalvojan sijaista tai kuulla alaikaista.

Nuorten osalta nostettiin esiin havainto, ettd 2000 — luvun alussa
syntyneiden velallisten maara on lisdantynyt lahivuosina. Tyypillisesti
tallaisilla asiakkailla velat koostuvat pikavipeista tai terveydenhuollon
maksuista, kuten hammaslaakari- tai terveyskeskusmaksuista,
pysakointivirhe- tai tarkastusmaksuista. Viime aikoina on myos ollut nuorten
aikuisten haatoja.
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Myds ulosottokaaren vapaakuukausiin ja suojaosuuden maaraan
kohdistuneiden lainmuutosten vaikutuksia tiedusteltiin. Vapaakuukausia
koskevan lainmuutoksen myd6ta niiden maara oli noussut voimakkaasti.
Suojaosuuden maaran korottaminen oli puolestaan johtanut ulosoton
esteiden maaran nousuun. Perintatulos on puolestaan hieman laskenut,
viime vuonna 5,6 prosenttia. Vaikutukset ovat siten olleet odotettuja ja
varsin maltillisia.

1.5 Sisainen valvonta

Tarkastuksissa ja dokumentaatiossa on ollut kehittamisen vaaraa ja
tarkastusten dokumentointia onkin virtaviivaistettu. Ongelmana on ollut se,
ettei tietojarjestelmaa ole tehty tarkastuksen ja valvonnan nakokulmasta.
Kanteluita tulee varsin harvakseltaan kasiteltdvaksi. Enemman tulee
kantelutyyppisia kirjoituksia, joiden osalta mietitdan, onko kyse valituksesta,
vastattavasta kirjeesta vai kantelusta. Hallintokantelut ohjataan
valtakunnanvoudin kansliaan.

1.6 Julkisen hallinnon digitalisaatio

Todettiin, ettd asiakkaat voivat edelleen asioida ei-sahkoisesti ja toimittaa
asiakirjoja kirjepostilla, sahkdpostitse tai henkilokohtaisesti
Ulosottolaitoksen toimipaikkoihin. Myos puhelinasiointi Ulosottolaitoksen
asiakaspalvelun tai asiaa kasittelevan ulosottomiehen kanssa on
mahdollista. Henkilokohtaista asiointia varten voi varata ajan puhelimitse tai
sahkopostitse. Lomakkeita tai esitteita ei juurikaan ole, koska kaikki
muuttuu koko ajan niin nopeasti. Kaikki tieto 10ytyy ulosoton verkkosivuilta,
josta asiakaspalvelu voi kopioida ja tulostaa tarvittavat tiedot asiakkaalle.

Toisen puolesta voi asioida esittamalla valtakirjan, joka tulee myos tallentaa
ulosoton tietojarjestelmaan. Suomi.fi-palvelun toisen puolesta
asiointimahdollisuus ei ole kaytossa ulosotossa. Tietojarjestelmassa ei ole
mahdollisuutta tehda valtakirjaa, mutta sen voi helposti tehda kasin.
Kuopiossa on mallipohja valtakirjasta, jonka voi antaa asiakkaalle
taytettavaksi.

Asiakaspalveluhenkilostolla on valmius opastaa sahkoisten
asiointipalveluiden kayttamisessa puhelimitse ja Ulosottolaitoksen
toimipaikoissa. Myods muulle henkildstolle on ollut tarjolla koulutusta
sahkaoisten asiointipalveluiden kayttamiseen ja koulutusmateriaali on
kaikkien kaytettavissa. Kaikilla Uljas-jarjestelmaa kayttavilla virkamiehilla on
my0s paasy sahkaoisen asiointipalvelun koulutus-/mallitietokantaan, jossa
on nahtavilla kaytdssa olevat palvelut asiakkaan ohjaamista helpottamaan.
Valttamatta kaikilla viraston virkamiehilla ei ole viela pitkalle kehittyneita
valmiuksia opastaa sahkoisen asiointipalvelun kayttamisessa, mutta
asiakas voidaan ohjata ottamaan yhteytta asiakaspalveluun opastusta
saadakseen.
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Tarkastus- ja tukipalveluiden (Tatu) automatisointihanke edistyy ja
kesakuussa on tulossa Uljas-jarjestelman paivityksessa paljon
automatisoitua toimintaa. Tama vapauttanee resursseja muuhun kayttoéon.

Ulosottolaitoksessa on kaytdssa automaatiota jonkin verran, esimerkiksi
tietyntyyppiset hakemukset tulevat automaattisesti kasittelyyn. Tallaiset
asiat ovat yleensa julkisoikeudellisia asioita, jotka ovat suoraan
ulosottokelpoisia. Maksukehotukset lahtevat myos automaattisesti. Kyse ei
kuitenkaan ole automaattisesta paatdksenteosta, koska ulosottomiehet
syottavat tiedot jarjestelmaan, joka tulostaa paatoksen tai ilmoituksen
automaattisesti. Ulosoton paatoksiin tulostuu automaattisesti myos
muutoksenhakutuomioistuin. Myds maksukielto paattyy automaattisesti, jos
kaikki tulee maksettua. Tieto tasta lahtee automaattisesti myds kiellon
saajalle. Sahkoisissa palveluissa ei ole kaytossa ns. chattibottia.

1.7 Ennakkotarkastus

Ennakkotarkastukseen pyydettiin aakkosjarjestyksessa kahdeksalta
ensimmaiselta ulosottotarkastajalta/ulosottoylitarkastajalta kolme
viimeisinta ulosoton huojennusta seka kihlakunnanvoutien osalta kultakin
viisi viimeisinta paatosta (itseoikaisu tms. paatoksia).

Todettiin ulosottotarkastajien, ulosottoylitarkastajien ja voutien paatosten
olevan hyvin perusteltuja. Paatdksissa oli myos annettu velallisille
ohjeistuksia esimerkiksi siita, missa tilanteissa rajoituksia voi hakea tai
millaisilla lakisaateisilla edellytyksilla kyse oli tulorajaulosmittauksesta.

Keskusteltiin ulosmittauksen rajoituksista ja elatusavun perinnasta.
Tilanteissa, joissa ulosoton rajoitus on mydnnetty elatusavun vuoksi,
rajoitus poistetaan, mikali elatusapu tulee perintaan. Talldin tehdaan uusi
paatos ja hylataan rajoitus, jolloin velallinen saa muutoksenhakukelpoisen
ratkaisun tiedokseen.

Keskustelussa kasiteltiin paatosten lahettamista muille kuin velallisille.
Vapaakuukausipaatoksia lahetetaan velkoijille 1ahinna vain, jos he ovat
paastosta pyytaneet. Mikali vapaakuukausihakemuksen tueksi on hankittu
velkojan suostumus, paatos toimitettaisiin tiedoksi velkojille, mutta tallaisia
tapauksia ei ole ollut. Jotkut hakijat ovat kylla tiedustelleet, miksi jollekin
velalliselle on mydnnetty huojennus.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta paatoksista ilmoitettaessa tulee
ottaa huomioon myds velkojien oikeusturva. Tieto paatoksesta tulisi
apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan ulosoton avoimuuden
vaatimus huomioon ottaen lahettaa varsinkin sellaiselle velkojalle, jolle
ulosmittauksen maaran rajoittamista tai vapaakuukauden mydntamista
koskevalla paatoksella voi olla vahaista suurempi merkitys. Tallainen
tilanne on esimerkiksi saatavaa koskevien vanhentumisaikojen
lahestyessa. limoittaminen tulisi kysymykseen muissa kuin viran puolesta
myonnettavissa vapaakuukausissa.
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1.8 Vammaisten henkiloiden oikeudet

Tarkastuskohde sai tarkastuksen yhteydessa taytettavakseen lomakkeen
em. oikeuksia koskevan lomakkeen.

Lomakkeella annettujen tietojen perusteella tarkastuskohteen fyysisessa
esteettdmyydessa ei ollut ongelmia (luiskat ja hissit I0ytyvat). Lahistdlla on
invapysakointipaikka ja 1ahin linja-autopysakki on noin 130 metrin paassa.

Saavutettavuusselosteet sahkoisen asiointipalvelun ja verkkosivujen osalta
on tehty. Sahkdisessa asiointipalvelussa avattavissa olevat ulosoton
tietojarjestelmissa tuotetut asiakirjat eivat ole kaikilta osin saavuttavia,
mutta niitd muokataan sellaisiksi. Sahkdisen asiointipalvelun
saavutettavuudesta on saapunut kaksi palautetta ja ne on ratkaistu.
Palvelun saavutettavuuden on arvioinut ulkopuolinen
asiantuntijaorganisaatio. Verkkosivujen saavutettavuutta on myos valvottu
osana Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontaohjelmaa. Korjauksia on
tehty. Verkkosivujen saavuttavuuspuutteet ilmenevat verkkosivulla olevasta
saatavuusselosteesta. Asiakaspalautetta ei ole tullut. Saavutettavuutta on
auditoitu ja lisdksi sivut ovat olleet Aluehallintoviraston valvonnan kohteena.

Asiakaspalveluhenkilostolla on valmius opastaa sahkoisen
asiointipalveluiden kayttamisessa puhelimitse tai Ulosottolaitoksen
toimipaikoissa.

Tarkastuskohteessa ei ole apuvalineita, kuten esimerkiksi suositeltua
induktiosilmukkaa, eika nimettya saavutettavuuden vastuuhenkil6a.
Ulosottolaitoksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma on tekeilla.

Vammaisia henkil6ita koskevat erityisjarjestelyt ja tapauskohtaiset
kohtuulliset mukautukset harkitaan yksittaistapauksellisesti.
Asiakaspalvelutilojen suunnittelussa on otettu huomioon esteettomyytta
koskevat rakennusmaaraykset. Kaikissa tilanteissa ei ole mahdollista
tuottaa erityisjarjestelyja kohtuudella, esimerkiksi ulosmitattujen kiinteistoéjen
myyntiin liittyvat esittelytilaisuudet voivat olla vaikeasti saavutettavia
kohteiden kunnon, sijainnin, rakenteellisten ratkaisujen tai vaikeapaasyisten
kulkuyhteyksien vuoksi. Myyntiesitteiden kuvat ja asiakirja-aineisto ovat
silloinkin kaytettavissa ja kohteesta kiinnostuneet voivat kysya lisatietoja
puhelimitse.

2 TOIMENPITEET
Tarkastus ei antanut aihetta apulaisoikeusasiamiehen toimenpiteisiin.
Tiedoksi

Ulosottolaitoksen laajan taytantoonpanon Ita-Suomen toimintayksikko
Kuopion toimipaikka

Valtakunnanvoudin kanslia
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Liite 1 Tarkastuskertomus laajan taytantoonpanon Ita-Suomen
toimintayksikko, vuosi 2022

Liite 2 Tarkastuskertomus Yhteiset palvelut, kirjaamo, vuosi 2022

Liite 3 Tarkastuskertomus Yhteiset palvelut, asiakaspalvelu, vuodet 2021—
2022

Liite 4 Tarkastuskertomus omavalvonssssnan tarkastus
taytantddnpanoyksikdissa, vuosi 2023

Liite 5 Tarkastuskertomus omavalvonta laajan taytantéénpanon
toimintayksikoissa, jatkotarkastus, vuosi 2024

Liite 6 Ulosottolaitoksen laajan taytantdonpanon Ita-Suomen
toimintayksikdn tyojarjestys

Liite 7 Ulosottolaitoksen erityistaytantdonpanon toimintayksikon tydjarjestys

Liite 8 Ulosottolaitoksen perustaytantdonpanon toimintayksikon tyojarjestys
(suomeksi ja ruotsiksi)

Liite 9 Yhteiset palvelut- toimintayksikon tydjarjestys
Liite 10 Toimintayksikdlta pyydetyt paatokset

Liite 11 Tarkastuksella saatu aineisto: vammaisten oikeudet -lomake,
tilastot julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden vireille tulleista asiamaarista
2011-2022 ja suojaosuusmuutoksen tunnuslukuseurannasta 2024
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