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RIKOSVAHINKOHAKEMUKSEN KASITTELYAIKA VALTIOKONTTORISSA

1 KANTELU
2 SELVITYS
3 RATKAISU

Kantelija arvosteli rikosvahinkohakemuksensa kasittelyaikaa
Valtiokonttorissa. Kantelija kertoi jattaneensa korvaushakemuksen
Valtionkonttoriin maaliskuussa 2023 ja hakemuksen kasittelyssa kestaneen
kantelua jatettdessa jo yli kaksi vuotta, vaikka Valtionkonttorin sivuilla lukee,
etta kasittelyaika on 6—8 kuukautta.

Kantelun johdosta hankittiin Valtiokonttorin selvitys ja lausunto (liitteena).

Valtiokonttorin selvityksen mukaan kantelijan hakemus on tullut vireille
Valtiokonttorissa 30.3.2023. Hakemus on otettu kasittelyyn 8.8.2024 ja
paatos on tehty 31.3.2025.

Valtiokonttorin lausunnossa todetaan, etta rikosvahinkoja koskevien
korvaushakemusten keskimaarainen kasittelyaika on noin 6—8 kuukautta.
Koska korvausasioiden sisalto ja laajuus vaihtelevat tapauskohtaisesti,
kasittelyajat saattavat yksittaisissa asioissa poiketa keskimaaraisesta
kasittelyajasta. Kevaalla 2023 rikosvahinkohakemusten kasittelytilanne on
ollut ruuhkautunut, minka vuoksi on kaynnistetty tyGtapojen uudistamiseen
tahtaava kehittamishanke. Kantelijan korvaushakemuksen kasittely on
kevaan 2023 ruuhkaisen kasittelytilanteen lisaksi viivastynyt myos
kasittelytoiminnassa tapahtuneen inhimillisen virheen vuoksi. Virheen tultua
havaituksi korvaushakemus on kasitelty mahdollisimman viivytyksettomasti.
Valtiokonttori pahoittelee hakemuksen kasittelyn viivastymista.

Valtiokonttori on lausuntonsa mukaan korjannut menettelytapojaan
vastaavissa tilanteissa.

3.1 Oikeusohjeet

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.
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Hallintolaista ja hallintolainkayttolain muuttamisesta annetun hallituksen
esityksen (HE 72/2002 vp) hallintolain 23 §:8a koskevien yksityiskohtaisten
perustelujen mukaan (s. 79) hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta
asiat tulee kasitelld asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

3.2 Asian arviointi ja johtopaatokset

Hyva hallinto edellyttaa, etta asia kasitellaan sen laatu ja muut asiaan
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa ja ilman
aiheetonta viivytysta. Katson, etta kantelijan rikosvahinkohakemusta ei ole
kasitelty taman laissa asetetun vaatimuksen mukaisesti, kun hakemukseen
on annettu ratkaisu vasta noin kahden vuoden kuluttua hakemuksen
vireilletulosta.

Valtiokonttori on ilmoittanut rikosvahinkojen keskimaaraiseksi kasittelyajaksi
noin 6—8 kuukautta hakemuksen saapumisesta. Selvityksen perusteella ei
ole paateltavissa, etta asian laatu tai laajuus olisi erityisesti vaikuttanut
kasittelyaikaan sita pidentavasti, vaan ennemminkin, etta kasittelyaikaan on
vaikuttanut rikosvahinkohakemusten kasittelyn yleinen ruuhkautuminen ja
tydomaaran lisaantyminen hakemusasioissa.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisen
voimavaroihin ja tydmaaraan liittyvilla syilla ei voida hyvaksyttavasti
perustella poikkeamista siita, mita perusoikeutena turvattu oikeusturva
asian asianmukaiselta ja ilman aiheetonta viivytysta tapahtuvalta kasittelylta
edellyttaa.

Valtiokonttori on lausunnossaan lisaksi kertonut, etta kantelijan
hakemuksen kasittely on viivastynyt osin myos inhimillisen virheen vuoksi.
Lausunnossa ei ole tarkemmin yksilOity sitd, minkalaisesta virheesta on
ollut kysymys ja kuinka se on vaikuttanut asian kasittelyyn sita pidentavasti.
Kantelijan hakemus on joka tapauksessa selvityksen mukaan ollut vireilla
yli vuoden ja nelja kuukautta ennen kuin sitd on edes otettu kasittelyyn. Jo
tama aika itsessaan ylittda huomattavasti Valtiokonttorin ilmoittaman
keskimaaraisen kasittelyajan, eika kasitykseni mukaan tayta hyvan
hallinnon edellyttamaa kasittelyn viivytyksettomyyden vaatimusta.

Valtiokonttori on pahoitellut hakemuksen kasittelyn viivastymista ja
ilmoittanut korjanneensa menettelytapojaan vastaavissa tilanteissa.
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Asian moitittavuutta ja toimenpiteideni tarpeellisuutta arvioidessani olen
esitettyjen pahoittelujen lisaksi ottanut huomioon sen, etta Valtiokonttori on
kertonut jo ryhtyneensa korjaaviin toimenpiteisiin tassa ja toisessa
(EOAK/5908/2024) rikosvahinkohakemuksen kasittelyaikaa koskevassa
asiassa havaittujen hyvan hallinnon puutteellisuuksia koskevien
lainvastaisuuksien johdosta. Olen edelld mainitussa ratkaisussani myos
pyytanyt Valtiokonttoria ilmoittamaan 28.11.2025 mennessa, mihin
toimenpiteisiin se on ryhtynyt rikosvahinkoa koskevien hakemusten
kasittelyaikojen lyhentamiseksi ja mika vaikutus niilla on ollut
kasittelyaikoihin. Taman vuoksi katson, etta asia ei anna aihetta alla
mainittuja toimenpiteitani enempaan.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen Valtiokonttorin
menettelyn lainvastaisuudesta sen tietoon ja kiinnitan Valtiokonttorin
huomiota hyvan hallinnon edellyttdmaan asioiden asianmukaiseen ja ilman
aiheetonta viivytysta tapahtuvaan kasittelyyn.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaliennoksen tasta paatdksestani
Valtiokonttorille.
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