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POLIISIN ASELUPAPALVELUT

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Sisa-Suomen poliisilaitoksen ja samalla koko
poliisihallinnon lupapalveluita aselupiin liittyvissa asioissa.

Kantelija kertoo ongelmasta, joka koskee tilanteita, joissa hankittu
ase on esitettava poliisille 30 paivan kuluessa sen hankkimisesta.
Kantelijan mukaan lupapalveluiden ruuhkasta johtuen saatavissa ei
ole aikoja esittamiselle asetetun maaraajan 30 paivan puitteissa, mika
kantelijan mukaan johtaa ongelmiin muun muassa ampuma-aselain
ampuma-aserikkomusta koskevan saantelyn nakékulmasta.

Ampuma-aselain 42 d §:n 2 momentin mukaan ampuma-ase, tehokas
ilma-ase ja aseen osa on esitettdva pyynndsta poliisille poliisin
ilmoittamassa maaraajassa.

Ampuma-aselain 103 §:n 3 kohdan mukaan ampuma-
aserikkomuksesta tuomitaan sakkoon muun muassa se, joka
laiminly6 42 d §:n 2 momentissa saadetyn velvollisuuden esittaa
poliisille pyynndstda ampuma-ase, tehokas ilma-ase tai aseen osa.

Kantelun johdosta hankittiin selvitys Sisd-Suomen poliisilaitoksen
lupahallintosektorilta. Lausunnon antoivat Sisa-Suomen poliisilaitos,
Poliisihallituksen poliisitoimintayksikon lupahallinto ja Poliisihallitus.

Sisa-Suomen poliisilaitoksen lupahallintosektori toteaa
selvityksessaan, etta kantelusta ei tarkemmin selvia, milloin kantelija
on yrittdnyt varata aikaa asetarkastukseen. Selvityksen mukaan
kevaalla 2022 asetarkastukseen on saanut ajan varattua noin viikon
paahan koko Sisa-Suomen poliisilaitoksen alueella. Mitaan erityisia
ruuhkia ei asetarkastusten osalta ole ollut.

Sisa-Suomen poliisilaitoksessa ampuma-aseita ja aseen osia
tarkastetaan neljalla poliisiasemalla; Tampereella, Valkeakoskella,
Jyvaskylassa ja Adnekoskella. Asetarkastukseen varattuja aikoja on
varattavissa joka viikolle seuraavasti: Tampereella asetarkastuspaivat
ovat tiistai, keskiviikko ja torstai; Valkeakoskella asetarkastuspaiva on
maanantai; Jyvaskylassa asetarkastuksia suoritetaan maanantaisin ja
torstaisin; Aanekoskella asetarkastuksia suoritetaan tiistaisin.
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Kantelijan kotiosoitteesta lahimmalle asetarkastuspisteelle
Tampereelle on matkaa alle 90 kilometria. Tampereen
paapoliisiasemalla on ollut vapaita asetarkastusaikoja niin, etta
sellaisen on saanut halutessaan noin viikon sisalla. Tilanne on ollut
sama koko alkuvuoden ajan.

Kun aseluvan hakijalle 1ahetetdan mydnteinen paatds aseluvasta, on
mukana ohjeet aseen esittamiselle ja ajanvaraukselle.

Mikali asiakkaalla on jostain syysta kdymassa niin, etta hanelle ei ole
mahdollista tarkastuttaa asetta tai aseen osaa mainitun 30 paivan
kuluessa, on asiakkaan oltava yhteydessa lupavalvontaan.
Puhelinnumero |0ytyy asiakkaalle l1ahetetysta ohjeesta. Jos asiakas
ottaa yhteytta lupavalvontaan, pyritaan jarjestamaan asiakkaalle aika
erikseen asetarkastukseen, normaalien asetarkastusaikojen
ulkopuolelta ja niin, ettd 30 paivan aikaraja ei tayty.

Sisa-Suomen poliisilaitos toteaa lausunnossaan, etta kantelijan
kirjoituksessaan esille tuomaa ongelmaa ei ole Sisa-Suomen
poliisilaitoksessa havaittu koko vuonna. Lupapalveluiden ruuhka ei
ole koskenut ampuma-aseiden esittamista.

Mikali ampuma-aseen hankkinut ei jostain (muusta kuin
lupapalveluiden ruuhkasta aiheutuneesta) syysta paase esittamaan
asettaan 30 paivan kuluessa, tulee hanen toimia asiakasohjeen
mukaisesti ja ottaa yhteytta poliisilaitokseen asian jarjestamiseksi.

Kantelussa esitetylle arvostelulle ei ole poliisilaitoksen mukaan
kaytettavissa olevan selvityksen pohjalta I6ydettavissa Sisa-Suomen
poliisilaitoksen osalta perusteita.

Poliisihallituksen poliisitoimintayksikon lupahallinnon lausunnon
mukaan aseen esittaminen ruuhkautuu ajoittain, koska aseen
esittdmiselle on lakisdateinen aikaraja ja ampuma-aseiden
hankkiminen keskittyy usein tiettyihin vuodenaikoihin. Tyypillisesti
aseita hankitaan eniten kevaalla ja erityisesti syksyn
metsastyskauden kynnyksella. Talldin myds hankitun aseen
esittdmiseen on jonoa ja ajanvarausjarjestelmassa tarjotut ajat
varataan nopeasti. Ongelma on siis tasta nakokulmasta todellinen.

Poliisilaitosten mukaan matkustusasiakirja-asioiden viimeaikaisilla
ruuhkilla ei ole ollut vaikutusta asetarkastustoimintaan.

Lausunnon mukaan useimmat poliisilaitokset kuitenkin tunnistavat
ongelman, ja 1api valtakunnan korostetaan luvanhaltijan omaa
aktiivisuutta naissa tapauksissa.

Poliisilaitoksilla ei ole ajanvarausaikojen taytyttya tietoa siita, kuinka
moni asetarkastusta tarvitseva on jaanyt ilman aikaa. Ennen
asetarkastusta poliisilla ei ole mydskaan tietoa siita, kuka on
hankkinut ampuma-aseen ja odottaa tilaisuutta paasta esittdmaan
hankkimansa ase poliisille.
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Taman vuoksi poliisilla ei ole mahdollisuutta olla asiassa aloitteellinen
ja ottaa yhteytta aseen hankkineeseen luvanhaltijaan ja tarjota
vakioaikojen ulkopuolista tarkastusaikaa. Luvanhaltijan on siis itse
otettava yhteytta poliisilaitokseen, jos aseen esittamiselle annettu
maaraaika on kulumassa umpeen eika sopivaa esitysaikaa ole
saatavilla. Aseen esittaminen ei ole kotipaikkasidonnaista eika
sidoksissa siihen, mika poliisilaitos on aseluvan myontanyt.

Jos tarjolla olevat aseen esitysajat eivat palvele aseen hankkinutta
luvanhaltijaa tai vapaita tai sopivia esitysaikoja ei ole saatavilla,
poliisilaitokset pystyvat jarjestamaan asetarkastuksen myds erikseen
sovittavaan ajankohtaan. Tama edellyttaa kuitenkin sita, etta
luvanhaltija on itse aktiivinen ja ottaa yhteytta poliisilaitokseen uuden
ajan sopimiseksi. Kaytanté on sama jokaisessa poliisilaitoksessa.

Aseen esitysaikoja pyritdan tarjoamaan niin, etta ne palvelevat
mahdollisimman hyvin paikallista tarvetta. Yleensa poliisilaitokset
pystyvat lisddmaan tarkastusaikoja ainakin hetkellisesti suurimman
kysynnan kausina, jos tallainen signaali tulee poliisilaitoksen tietoon.

Poliisihallitus toteaa lausunnossaan, etta 30 paivan esittamisaika on
mahdollistettu siten, etta osassa poliisilaitoksissa aseen voi tulla
esittamaan tiettyina ajankohtina ilman erillista ilmoittautumista ja
osassa esittdmisajan voi varata sahkdisen ajanvarauksen kautta.
Valtakunnallisella tasolla kantelijan esittama ongelma lupapalveluiden
ruuhkautumisesta on Poliisihallituksen lupahallinnon lausunnon
perusteella tunnistettu, ja poliisilaitoksissa aseen esittaminen
ruuhkautuu lakisaateisen aikarajan seka tiettyihin vuodenaikoihin
keskittyneiden aseiden hankkimisaikojen johdosta.

Kantelussa esitetyn seka saadun selvityksen perusteella kantelijan ja
Sisa-Suomen poliisilaitoksen kasitykset ajanvarauksen
ruuhkautumisesta eriavat toisistaan.

Poliisihallitus katsoo joka tapauksessa selvitetyn, etta
valtakunnallisesti katsottuna kantelijan esittdama ongelma on
selvityksen perusteella todellinen, ja ruuhkautuminen on mahdollista
nimenomaan silloin, kun aseita hankitaan tyypillisesti enemman el
esimerkiksi kevaalla. On tarkeaa, etta kun ruuhkautuminen on jollain
tapaa ennustettavaa sen tyypillisesti keskittyessa tiettyihin
vuodenaikoihin, ruuhkautumiseen varaudutaan jo etukateen riittavalla
resursoinnilla. Riittavista resursseista huolehtimisen tarkeys korostuu
entisestaan nyt kyseessa olevien lakisaateisesti aikarajaisten lupa-
asioiden kohdalla, joiden laiminlydmisesta voi pahimmillaan
kaynnistya myds aseenomistajaan kohdistunut rikosprosessi.

Poliisihallitus toteaa, etta Sisa-Suomen poliisilaitoksen lausunnon
litteena toimitetussa asiakasohjeessa mainitaan, ettd ampuma-aseet
ja aseen osat tarkastetaan vain ajanvarauksella. Ajanvaraus
ohjeistetaan tekemaan seuraavasti: "Varaa aika:
www.poliisi.fi/ajanvaraus tai soita p. 0295 419 800."
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Poliisihallitus toteaa, etta Sisa-Suomen poliisilaitoksen ohjeessa
mainittu puhelinnumero on Helsingin poliisilaitoksen hallinnoiman
poliisin valtakunnallisen neuvontapuhelimen puhelinnumero, joka
sindnsa voi auttaa kiireettomissa asioissa, jotka liittyvat muun muassa
lupa-asioihin ja ajanvaraukseen. Poliisihallitus toteaa kuitenkin, etta
kyseisen palvelun kautta on mahdollista varata aika valtakunnallisesti
eri lupapalveluihin ja kuten laillisuusvalvontakaytannossakin on
todettu (EOAK/5276/2021), kevaan 2022 aikana poliisin lupapalvelut
ovat yleisella tasolla olleet ruuhkautuneet.

Poliisihallitus pitaa tarkoituksenmukaisena, etta asiakasta
ohjeistettaisiin myos sellaisten tilanteiden varalta, joissa poliisin
yleinen neuvontapuhelin on ruuhkautunut. Tallin olisi
Poliisihallituksen nakemyksen mukaan palveluperiaatteen ja
neuvontavelvollisuuden mukaista ohjeistaa nimenomaisella tavalla
olemaan viimesijassa yhteydessa siihen poliisilaitokseen, jolta aikaa
varataan. Tama olisi linjassa myos Poliisihallituksen lupavalvonnan
esittdman poliisilaitosten yhteisen kaytannon kanssa. Poliisihallitus
viela erikseen korostaa, etta selvan ohjeistuksen lisaksi on tarkeaa
varmistautua siita, etta poliisilaitoksen oma puhelinpalvelu on
resursoitu nyt kyseessa olevan kaltaisten kiireellisluontoisten (ase-
)lupa-asioiden osalta siten, ettd asiakas saa viimeistaan sen kautta
vaivattomasti ja oikea-aikaisesti neuvontaa ja apua ajanvaraukseen.
Lisaksi Poliisihallitus pitda hyvana ja hyvan hallinnon peri-aatteiden
mukaisena myo0s sita toimintatapaa, etta poliisilaitokset
mahdollistavat aseen esittamisen ilman ajanvarausta esimerkiksi
erikseen mainittuina saanndllisind aikoina ns. jonotusperiaatteella.

Yleisesti ottaen on perusteltua pyrkia varmistumaan siita, etta jos
sopivia esitysaikoja ei ole saatavilla, luvanhaltijalla on myos
tosiasiassa mahdollisuus varata sahkoisesta varausjarjestelmasta
erillinen lain edellyttdman maaraajan sisalla oleva esitysaika
viimeistaan ottamalla yhteytta suoraan poliisilaitokseen tai asioimalla
poliisilaitoksessa ilman ajanvarausta. Poliisihallitus pitéda sinansa
myonteisena, etta Sisd-Suomen poliisilaitos lausuntonsa mukaisesti
jakaa aselupa-asiakkailleen nyt puheena olevan kaltaiset
toimintaohjeet. Olisi kuitenkin perusteltua varmistaa, etta ne ovat
selkeat ja johdonmukaiset siten, etta asiakas yksin niiden perusteella
ymmartaa, miten hanen tulee asiassaan edeta.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.



3.2 Arviointi

5/6

Hallintolakia koskevassa hallituksen esityksessa HE 72/2022 vp 7
§:ssa saadetysta palveluperiaatteesta todettiin muun muassa, etta
julkisia palveluja jarjestettaessa tulisi erityisesti kiinnittda huomiota
palvelujen riittavyyteen ja saatavuuteen seka hallinnossa asioivan
valinnanvapauteen. Palvelujen saatavuutta ei tulisi rajoittaa ilman
asiallisesti hyvaksyttavia perusteita. Myds hallinnossa asioivan
itsemaaraamisoikeutta ja toimintaedellytyksia viranomaisasioinnissa
olisi mahdollisuuksien mukaan pyrittava edistamaan. Taman
tavoitteen toteutuminen edellyttaa riittavaa yhteistyota ja
vuorovaikutusta hallinnossa asioivan seka viranomaisen valilla. Myos
palvelujen kayttgjilta saatu palaute ja asiakaslahtoiset
arviointimenetelmat parantavat palvelun laatua ja tehokkuutta. (s. 57)

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Neuvonnasta hallituksen esityksessa mainitaan muun ohessa, etta
siihen kuuluisi tietojen antaminen viraston kaytanndsta, kuten
kasittelytavasta ja -vaiheista. Viranomaisen on huolehdittava siita,
etta asiakkaalla on selkea kasitys menettelyllisten oikeuksiensa
kayttamisesta. Asiakkaan mahdolliset vaarinkasitykset
menettelyllisista kysymyksista olisi pyrittava oikaisemaan. (s. 57-58)

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 §:n 2
momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja
palveluistaan seka yksildiden ja yhteisojen oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Kantelun perusteella on jaanyt epaselvaksi, mina ajankohtana
kantelijan tarkoittama ongelma esittaa hankittu ampuma-ase poliisille
asetetussa maaraajassa on esiintynyt. Saadun selvityksen mukaan
tallaisia ongelmia Sisd-Suomen poliisilaitoksella ei ole ainakaan
kevaalla 2022 ollut. Minulla ei ole aihetta epailla selvityksessa
annettuja tietoja. Kantelussa esitetty ei siten talta osin anna aihetta
toimenpiteisiin.

Poliisihallitus on lausunnossaan kiinnittanyt huomiota Sisa-Suomen
poliisilaitoksen asiakkailleen antamaan ohjeistukseen varata aika
asetarkastukseen Helsingin poliisilaitoksen hallinnoiman poliisin
valtakunnallisen neuvontapuhelimen puhelinnumerosta, joka sinansa
voi auttaa kiireettdmissa asioissa, jotka liittyvat muun muassa lupa-
asioihin ja ajanvaraukseen. Poliisihallituksen nakemyksen mukaan
palveluperiaatteen ja neuvontavelvollisuuden mukaista olisi sellaisten
tilanteiden varalta, joissa poliisin yleinen neuvontapuhelin on
ruuhkautunut, ohjeistaa nimenomaisella tavalla olemaan viimesijassa
yhteydessa siihen poliisilaitokseen, jolta aikaa varataan.
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Kasitykseni mukaan Poliisihallituksen esittama vaihtoehto toteuttaisi
Sisa-Suomen poliisilaitoksen ohjeistusta paremmin viranomaiselle
asetetun neuvonta- ja palveluvelvoitteen ja siten edistaisi hallinnossa
asioivan toimintaedellytyksia viranomaisasioinnissa. Korostetun
tarkeaa tama on tamankaltaisessa asiassa, jossa maaraajan
ylittdmisen mahdollisena seurauksena on rikosoikeudellinen sanktio
toisin kuin valtaosassa hallinnon asioissa, joissa maaraajan
ylittdmisen seuraus on yleensa jonkun oikeuden menetys. Voin yhtya
Poliisihallituksen esittamaan.

Saatan Sisa-Suomen poliisilaitoksen tietoon edella kohdassa 3.2
esittdmani kasityksen ohjeistuksesta ajan varaamiseksi
asetarkastuksen esittamista varten. Tassa tarkoituksessa lahetan
poliisilaitokselle jaljenndksen tasta paatoksestani.
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