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Tiivistelma

Apulaisoikeusasiamies Sakslin kiinnitti hyvinvointialueen huomiota
inkontinenssituotteista annetun ohjeen lainvastaisuuteen. Hyvinvointialueen
antamasta ohjeesta sai kasityksen, etta inkontinenssituotteille oli asetettu
yleinen maksimaara (5 kpl) vuorokaudessa.

Apulaisoikeusasiamies piti ohjeessa olevaa virhetta vakavana ja
moitittavana sen kohdistuessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
oleviin iakkaisiin, erityisen haavoittuvassa asemassa oleviin henkil6ihin.
Lisaksi virheellinen ohje oli ollut voimassa pitkaan.

Poikkeusluvalla oli mahdollista poiketa inkontinenssisuojille asetetusta
vuorokautisesta lukumaarasta. Apualaisoikeusasiamies ei pitanyt
asianmukaisena, etta lakisaateisen ja tarpeen mukaisen palvelun
toteutumiseksi tuli turvautua poikkeusmenettelyyn. Lisaksi
apulaisoikeusasiamies totesi poikkeuslupamenettelyn olevan hallinnollisesti
tarpeettoman raskaan.

Apulaisoikeusasiamies korosti perustuslain mukaista oikeutta ihmisarvoisen
elaman edellyttamaan valttamattomaan huolenpitoon. Ihmisarvon
kunnioittaminen edellyttaa, etta ymparivuorokautisen asumispalvelun
varassa elavan ikaantyneen henkilon inkontinenssituote on mahdollista
vaihtaa aina tarvittaessa, riippumatta tuotteen luvatusta imukyvysta.
Ihmisarvoiseen elamaan kuuluu myos se, etta asukkaita avustetaan
wc:hen, vaikka heilla olisi kaytdssaan inkontinenssisuoja. Wc-kaynneissa
avustaminen yllapitaa asukkaiden toimintakykya ja on osa hyvaa hoitoa ja
huolenpitoa.

Lisaksi apulaisoikeusasiamies muistutti, etta inkontinenssisuojan kayttoa,
harvaa vaihtoa tai sita, ettei wc-kaynneissa avusteta, ei voi hyvaksyttavasti
perustella henkilostovoimavarojen riittamattomyydella.



1 OMA-ALOITE

2 SELVITYS
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Paatin omana aloitteenani selvittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
hoitotarvikkeisiin liittyvia kaytantoja ikdantyneiden ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa. lkdantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
kohdistuneilla tarkastuksilla® ilmeni, ettéd inkontinenssisuoijille oli
Pirkanmaan hyvinvointialueella asetettu vuorokausikohtainen lukumaara
tilanteesta riippumatta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella oli yhtenaistetty hoitotarvikepalvelun
toimintaperiaatteet. Yhtenaisten kaytantéjen mukaan maksutta jaettavat
hoitotarvikkeet jaetaan samansisaltdisten ohjeiden ja kriteerien perusteella.
My0s hoitotarvikevalikoima on samanlainen jokaisessa Pirkanmaan
kunnassa ja hoitotarvikkeiden kilpailutus toteutetaan keskitetysti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen antaman "Hoitotarvikepalvelun kriteerit ja
yleisohje (paivitetty 13.3.2024)” mukaan "Inkontinenssisuojia voi saada
enintaan 5 kpl/vrk. Suoja valitaan asiakkaan yksilOllisen tarpeen ja suojan
imukyvyn mukaisesti siten, ettd suojan imukyky riittda vaipan vaihtamiseen
6—8 tunnin valein”

Totesin tarkastuspoytakirjoissa menettelyn olevan lainvastaista, silloin kun
hoitotarvikkeina kaytettavien inkontinenssisuojien maara on
hyvinvointialueella rajoitettu yleisesti viiteen kappaleeseen vuorokaudessa.
Korostin hoitotarvikkeiden tarpeen arvioimista yksildllisesti. Mikali
asiakkaan yksilOllisesta tarpeesta on epaselvyytta, tulisi Iaakarin arvioida
asiakkaan terveydentila ja hoitotarvikkeiden tarve.

Viittasin my0s terveydenhuoltolakiin, jonka esitissa? todetaan, ettd hoidon
ja sairauden seurannassa tarvittavien hoitotarvikkeiden jakelun tulee aina
perustua yksilolliseen tarpeeseen, jonka maarittelee hoitava laakari.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntija- ja konsultaatiopalveluiden
apulaisylilaakari antoi 26.5.2025 asiassa selvityksen.

Selvityksen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueella hoitotarvikepalvelu on
keskitettya toimintaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella tehtiin alkuvaiheessa
erittain suuri tyo, jotta toiminta saatiin koko hyvinvointialueelle
mahdollisimman yhdenvertaiseksi. Hoitotarvikejakelu oli maakunnan 23:n
kunnan alueella jarjestetty hyvin erilaisilla tavoilla.

1 Poytakirjat 2474/2024, 2475/2024, 2476/2024 ja 2477/2024 luettavissa osoitteessa www. oikeusasiamies.fi

2 Hallituksen esitys Eduskunnalle terveydenhuoltolaiksi seka laeiksi kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain
muuttamiseksi seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamiseksi (HE 90/2010 vp),

s. 118.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2474/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2475/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2476/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2477/2024
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Selvityksessa todetaan, etta toiminnan yhtenaistamisen yhteydessa
kirjoitettiin ohjeistusta tuotteiden kayttoon. Hyvinvointialueella jarjestettiin
paljon koulutusta, luotiin opastusmateriaalia ja jarjestettiin tiedotusta.
Selvityksessa korostetaan hyvinvointialueella olevan erittain paljon
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita, joista suuri osa on
ulkoistettu ja tiedottaminen niihin on ollut haasteellista.

Selvityksen mukaan hoitotarvikepalvelun kriteereissa ja yleisohjeessa
mainitaan inkontinenssituotteiden kohdalla yksildllinen arviointi, mutta
samassa virkkeessa kerrotaan arvioinnin johtavan siihen, etta vaipan
imukyky kestaisi vaihdon 6—8 tunnin valein, jolloin asiasta jaa vaara kasitys
lukijalle.

Selvityksen mukaan hyvinvointialueen koulutuksissa ja tiedotteissa
opastettiin valitsemaan yksilollisesti potilaan kliinisen tilan mukainen
hoitotarvike seka tarvittava maara. Tasta mainitaan esimerkkeina Tiedote
lasten vaippojen jakelusta 17.2.2023 ja Vastaanottopalveluiden
ulkoistetuille tuottajille 24.2.2023 lahetetyt ohjeet. Selvityksessa todetaan,
etta valitettavasti varsinaisesta ohjeesta seka Ikaihmisten- ja
vammaispalveluiden yksityisille palvelutuottajille 29.5.2023 |ahetetysta
tiedotteesta tama yksityiskohta puuttuu, mika on valitettava virhe.

Selvityksen mukaan hyvinvointialueella on kuitenkin myoénnetty vuodesta
2023 alkaen usealle kymmenelle henkilolle poikkeuslupa koskien joko
inkontinenssisuojien maaraa vuorokaudessa tai tuotemerkkia. Potilaan
kliinisen tilanteen niin vaatiessa, vaippoja saa enemman kuin viisi
vuorokaudessa tai itselle sopivaa tuotetta.

Selvityksessa todetaan, etta hyvinvointialue tulee mahdollisimman pian
korjaamaan ohjeistuksen oikeaksi ja tiedottamaan asiasta
ymparivuorokautisille asumisyksikdille seka muille maksuttomia
hoitotarvikkeita kayttaville seka niita maaraaville henkildille.

3 KESKEISET OIKEUSSAANNOT

Suomen perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perustuslain 19 §:n 3
momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaeston terveytta.

Suomen perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 8 §:n
1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa asukkaidensa
sosiaali- ja terveydenhuollosta.
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Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) 3 §:n
1 momentin mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on
oikeus ilman syrjintda hanen terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja
sairaanhoitoon.

Potilaslain 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja
hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta
hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n kohdan 1 mukaan
hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet sisaltyvat hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleviin
sairaanhoitopalveluihin.

Terveydenhuoltolain 25 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettava alueensa asukkaiden kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito on
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan asuinpaikassa,
kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua
terveyden ja sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoidossa kaytettavat
hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Hallituksen esityksessa Eduskunnalle terveydenhuoltolaiksi seka laeiksi
kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain muuttamiseksi seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamiseksi (HE
90/2010 vp), todetaan 25 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 118)
seuraavasti: Hoidon ja sairauden seurannassa tarvittavien hoitotarvikkeiden
jakelun terveyskeskuksesta potilaalle tulee aina perustua yksildlliseen
tarpeeseen, jonka maarittelee hoitava laakari.

Terveydenhuollon ammattihenkilosta annetun lain (659/1994,
ammattihenkildlaki) 15 §:n 2 momentin mukaan terveydenhuollon
ammattihenkildlla on velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista
saadetaan.

Ammattihenkilolain 22 §:n 1 momentin mukaan laillistettu 1aakari paattaa
potilaan laaketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja siihen
liittyvasta hoidosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettéd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan eikd hanen inmisarvoaan
loukata.

Totean, etta hoitotarvikkeina kaytettavien inkontinenssisuojien
vuorokautisen maaran ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tulee
perustua iakkaan henkildn yksildlliseen tarpeeseen. Maaran rajoittaminen
yleisesti tiettyyn kappalemaaraan ilman arviota henkilon yksilollisesta
tarpeesta on lainvastaista.

Korostan, etta puhtaus ja hyva hygienian hoito ovat osa laadultaan hyvaa
hoitoa. Hyva hygienia vaikuttaa iakkaan henkildén kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin, mielialaan seka edesauttaa terveyden yllapitoa, muun
muassa ehkaisemalla tulehdusten syntymista. Totean, etta asiakkaalla on
laissa saadetty oikeus saada sosiaalihuollon tuottajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua.

Asiassa saadussa selvityksessa todetaan, etta inkontinenssituotteiden
ohjeissa (paivitetty 13.3.2024) oli virhe, jonka johdosta ohjeiden kayttajalle
jaa vaara kasitys tuotteisiin liittyvasta vuorokautisesta enimmaismaarasta.
Lisaksi selvityksessa todetaan, etta yksityisille ikaihmisten- ja
vammaispalveluiden palveluntuottajille 29.5.2023 annetusta tiedotteesta
puuttui tieto mahdollisuudesta poikkeamapaatokseen (verrattuna
tiedotteeseen 24.2.2023) tai menettely havaittaessa tarve poikkeamiseen
ohjeistuksesta tai tuotevalikoimasta (verrattuna tiedotteeseen 17.2.2023).

Pidan ohjeessa ja tiedotteessa olevaa virhetta vakavana ja moitittavana.
Moitittavuutta lisaa se, etta se on kohdistunut ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa oleviin iakkaisiin henkildihin, jotka usein ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa olevia henkil6ita ja joilla itselldan ei ole
voimavaroja tai toimintakykya huolehtia oikeuksiensa toteutumisesta.
Lisaksi virheellinen ohje on ollut voimassa pitkaan.

Hyvinvointialueen antamilla sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista
koskevilla ohjeilla voidaan yhtenaistaa kaytantoja ja siten niilla on tarkea
merkitys yhdenvertaisuuden edistamisessa. Ohjeet voivat kuitenkin olla
vain lainsaadantoa taydentavia eika niilla voida rajoittaa tai sulkea pois
lainsdadanndssa turvattuja oikeuksia. Ohjeet ja kaytannaot, jotka eivat jata
tilaa palvelun tarvitsijan yksilollisen tarpeen huomioon ottamiselle, eivat ole
lain mukaisia eika niitd saa soveltaa.

Kiinnitan Pirkanmaan hyvinvointialueen huomiota vastaisen varalle
ohjeiden lainmukaisuuteen. Olen menettelyn moitittavuutta arvioidessani
ottanut huomioon sen, etta hyvinvointialue selvityksensa mukaan korjaa
antamansa ohjeet seka tiedottaa asiasta maksuttomia hoitotarvikkeita
maaraaville ja niita tilaaville tahoille.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen selvityksen mukaan koulutuksessa
opastettiin valitsemaan yksilollisesti potilaan kliinisen tilan mukainen
hoitotarvike seka tarvittava maara. Pidan tata mydnteisena. Saamani
selvityksen mukaan 2023 alkaen usealle kymmenelle henkildlle on
myoOnnetty lupa poiketa joko inkontinenssisuojien maarasta vuorokaudessa
tai tuotemerkista. Selvityksen mukaan potilaan kliinisen tilanteen niin
vaatiessa han voi saada itselleen sopivan tuotteen tai suuremman maaran
kuin ohjeenmukaisen viisi vuorokaudessa. Kasitykseni mukaan menettely,
jonka mukaan ymparivuorokautisen palveluasumisen iakkaan asiakkaan
tulee saada poikkeuslupa hanelle laissa saadetyn tarpeen mukaisen
palvelun toteutumiseksi ei ole asianmukainen. Menettely vaikuttaa myos
hallinnollisesti tarpeettoman raskaalta.

Totean yleisella tasolla vield seuraavan.

Perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvataan jokaiselle oikeus ihmisarvoisen
elaman edellyttamaan valttamattomaan huolenpitoon. Perustuslain 19 §:n 2
momentissa turvataan jokaiselle oikeus riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Naita perusoikeuksia on konkretisoitu potilaslain 3 §:113,
jonka mukaan potilaan hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten,
ettei hdnen ihmisarvoaan loukata.

Ihmisarvon kunnioittaminen edellyttaa, ettd ymparivuorokautisen
asumispalvelun varassa elavan ikaantyneen henkilon inkontinenssituote on
mahdollista vaihtaa aina tarvittaessa, rippumatta tuotteen luvatusta
imukyvysta. lhmisarvoiseen elamaan kuuluu myds se, ettd asukkaita
avustetaan wc:hen, vaikka heilla olisi kaytdssaan inkontinenssisuoja. Wc-
kaynneissa avustaminen yllapitda asukkaiden toimintakykya ja on osa
hyvaa hoitoa ja huolenpitoa.

Muistutan, etta inkontinenssisuojan kayttoa, harvaa vaihtoa tai sita, ettei
wc-kaynneissa avusteta, ei voi hyvaksyttavasti perustella
henkildstovoimavarojen riittamattomyydella.

5 TOIMENPITEET

Saatan edellad kohdassa 4 esittamani kasityksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen menettelysta sen tietoon. Tassa tarkoituksessa lahetan
sille jalienndksen tasta paatdksestani.
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