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TIETOPYYNTOON VASTAAMISEN VIIVASTYMINEN JA AIHEETON
LISASELVITYSPYYNTO VEROHALLINNOSSA

1 KANTELU

Kantelija arvosteli Verohallinnon ja sen verosihteerin menettelya
tietopyynnon kasittelyssa. Verosihteeri oli vastannut kantelijan
tietopyyntoon vasta yli 1,5 kuukauden kuluttua sen tekemisesta ja siita
huolimatta asettanut kantelijalle ainoastaan viikon maaraajan tietopyynnon
kasittelya varten pyydettyjen lisatietojen antamista varten. Verosihteerin
sahkopostiviestista ei myoskaan ilmennyt, mihin perustui tarve saada
osoitetieto. Kantelija pyysi tutkimaan, onko Verohallinnon hanelle
tietopyynnon kasittelya varten pyydettyjen lisatietojen antamista varten
asettama viikon maaraaika hyvan hallinnon perusteiden ja lain mukainen ja
onko Verohallinnon verosihteerilla lakiin perustuva tarve saada osoitetieto.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin Verohallinnon lausunto seka Verotusyksikon ja
kantelussa mainitun verosihteerin selvitys.

2.1 Verotusyksikon ja verosihteerin selvitys

Verotusyksikon selvityksen mukaan kantelija [ahetti 31.12.2025
sahkopostitse toisen henkilon (elinkeinonharjoittaja) tietoja koskevan
tietopyynnon Verohallinnon kirjaamoon. Tietopyynto koski siviilioikeudellista
asiaa, joka kantelijalla on kyseisen elinkeinonharjoittajan kanssa.
Sahkdpostista on luotu tietopyyntotapaus tydjonolle 2.1.2025, josta
tietopyyntoa ensimmaiseksi kasitellyt virkailija on sen ottanut kasittelyyn
31.1.2025 ja samana paivana siirtanyt sen toiselle tyojonolle tehtavaksi,
josta kantelussa mainittu verosihteeri otti sen kasittelyyn 14.2.2025 ja
lahetti 17.2.2025 sahkopostissa kantelijalle lisatietopyynnon.
Lisatietopyynndssa verosihteeri pyysi tietopyynnon kasittelya varten
kantelijaa ilmoittamaan 24.2.2025 mennessa henkilotunnuksensa ja
osoitteensa. Koska kantelija ei vastannut lisatietopyyntoon, lahetti
verosihteeri tietopyyntdéon 17.3.2025 tiedoksiannon, jossa todettiin, ettei
Verohallinto luovuta tietoja, koska lisaselvitysta ei ole saatu annetussa
maaraajassa.
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Kantelija lahetti sahkopostilla vastauksen lisatietopyyntoon 17.4.2025,
jonka johdosta Verohallinto on vastannut tietopyyntoon 28.4.2025.
Lahetetyssa tiedoksiannossa on kerrottu, ettei Verohallinto luovuta tietoja,
koska hyvaksyttavia syita tietojen luovuttamiselle ei ole esitetty. Lisaksi
tiedoksiannossa on kerrottu mahdollisuudesta saada valituskelpoinen
paatos.

Verosihteerin oman selvityksen mukaan han oli pyytanyt kantelijalta
yksildintitietoina henkildtunnuksen ja osoitetiedon yksildidakseen pyytajan
monen samannimisen henkilon joukosta ja jotta han paasi tyoteknisesti
verotusjarjestelmassa tapauksen tekemisessa eteenpain. Lisaksi
verosihteeri kertoi, etta han oli lisatietopyynndssa pyydettyjen
henkilétunnus- ja osoitetiedon osalta soveltanut Verohallinnon
puhelinpalvelun ja kayntiasioinnin tydmenettelyohjeista muistamaansa
ohjeistusta asiakkaan yksildinnista puhelinpalvelussa ja kayntiasioinnissa.
Lisatietopyynnon vastausajan osalta virkailija kertoi katsoneensa
kalenterista paivamaaran virheellisesti. Tasta johtuen han oli merkinnyt
lisatietopyyntoon vastausajaksi vain viikon.

Verotusyksikon selvityksessa todetaan, etta tietopyynnon kasittelyajassa on
tapahtunut virhe. Tietopyyntd on saapunut Verohallintoon 31.12.2025 ja
lisdselvityspyynto on lahetetty vasta noin puolentoista kuukauden kuluttua
tietopyynnon saapumisesta. Paatos siita, ettei tietoja luovuteta, on tehty ja
vastaus lahetetty vasta kuukauden kuluttua lisatietopyynnon
lahettamisesta. Verotusyksikkd pahoittelee tapauksen kasittelyajan
poikkeuksellista pituutta. Tietopyyntojen kasittelyyn liittyvassa
resurssoinnissa on esiintynyt haasteita, mika on vaikuttanut
tietopyyntotapausten tekemiseen. Kertaluonteiset jarjestelyt on saatu
tehtya, joten jatkossa tietopyyntojen kasittelyssa tullaan paasemaan laissa
saadettyihin kasittelyaikoihin. Verotusyksikko toteaa lisaksi, etta kantelijan
tietopyyntda ei kasitelty hallintolain mukaan ilman aiheetonta viivytysta.
Verotusyksikko pyrkii jatkossa valttamaan taman kaltaisia viivytyksia.

Verotusyksikkod pahoittelee myds turhien yksilGintitietojen kysymista
kantelijalta. Verosihteerilla ei ole ollut tdman kaltaisessa suoraan
hylattavassa tietopyynnossa tarvetta kysya yksildintitietoja.
Lisatietopyynndssa virkailija ei myoskaan ollut perustellut yksilointitietojen
tarpeellisuutta tietopyynnon kasittelyn kannalta. Verosihteerin olisi tullut
suoraan ilman lisatietopyynnon tekemista lahettaa asiakkaalle
sahkopostitse turvaviestina tiedoksianto siita, ettei tietoja luovuteta ja
ilmoittaa asiakkaalle taman oikeudesta saada valituskelpoinen paatos.
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Tietopyyntojen kasittelyssa ei ole omaa kirjallista ohjeistusta asiakkaan
tunnistamisesta esim. sahkopostiasioinnissa. Puhelinpalvelun ja
kayntiasioinnin tydmenettelyohjeissa on ohjattu siten, etta asiakkaan
henkildllisyys voidaan varmentaa kysymalla useampia tietoja eli
henkilotunnus tai y-tunnus seka vahintaan kaksi tunnistamiskysymysta.
Verosihteeri pyrki henkilotunnuksen ja osoitetiedon kysymisella
varmistamaan sen, kuka tietopyynnon tekija on, koska ajatteli asiakkaan
yksildinnin olevan tarpeellista ja etta tietopyyntda ei pysty jarjestelmassa
kasittelemaan ilman osoitetietoa.

Oikea menettely on kayty lapi asiaa kasitelleen verosihteerin kanssa.
Verotusyksikko tarkentaa tietopyyntdjen osalta ohjeistusta asiakkaan
tunnistamisen tarpeellisuudesta ja pakollisista tiedoista
tietopyyntotapauksen kasittelyssa. Tarkennettu ohje tullaan kasittelemaan
tietopyyntoja kasittelevien virkailijoiden kanssa.

Tietopyyntdja kasittelevia virkailijoita on ohjattu lisaamaan sahkopostilla
lahetettaviin lisaselvityspyyntoihin vahintaan kahden viikon vastausaika.
Verotusyksikon kasityksen mukaan verosihteerin inhimillisesta virheesta
johtunut lisatietojen antamista varten asettama viikon maaraaika ei ole ollut
Verohallinnon ohjeiden mukainen. Verotusyksikké pahoittelee tapahtunutta.
Virheellinen menettely on kayty lapi asiaa kasitelleen verosihteerin kanssa.
Verosihteeria on ohjattu lisatietopyynndissa kaytettavan vastausajan osalta.

2.2 Verohallinnon lausunto

3 RATKAISU

Verohallinnon lausunnon mukaan tietopyynnon kasittelyssa ei olisi ollut
tarpeen esittaa kantelijan tunnistamiseksi yksildintitietoja koskevia
kysymyksia. Tietopyyntdon olisi riittanyt vastaus, ettei tietopyynnossa
olevien tietojen perusteella tietoja voida luovuttaa niita kysyvalle henkilolle.
Taman luontoiseen tietopyyntoon olisi lainsaadanndon mukaisesti tullut
antaa vastaus kahdessa viikossa. Koska tietopyyntd on siirretty
selviteltavaksi ja tarpeettoman selvityspyynnon kasittelyssa on kestanyt
pitka aika, on asiaan vastaaminen valitettavasti ylittanyt laissa saadetyn
kasittelyajan.

Verohallinto pahoittelee kantelun kohteena olevan tietopyynnén kasittelyssa
tehtya tarpeetonta selvityspyynt6a ja siihen annettua liian lyhytta
vastausaikaa seka tietopyynnon pitkaa kasittelyaikaa. Verohallinto tulee
kiinnittdmaan huomiota tietopyyntojen kasittelyyn lainsdadannossa
edellytetyssa kasittelyajassa.

3.1 Oikeusohjeita

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Hallintolain 33 §:n 1 momentin mukaan asiakirjan taydentamista, selityksen
antamista ja selvityksen esittamista varten on asetettava asian laatuun
nahden riittdva maaraaika.

Verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain 2 §:n mukaan
verotusasiakirjoihin ja -tietoihin sovelletaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain sdannoksia, ellei tassa tai muussa laissa toisin
saadeta. Lain 4 §:n 3 momentin mukaan asianosaisen oikeudesta saada
tieto salassa pidettavasta verotusasiakirjasta saadetaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 14 §:n 1 momentin
mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa paasaantoisesti se
viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Pykalan 4 momentin mukaan
tassa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

3.2 Asian arviointi

Hyva hallinto edellyttaa, etta asia kasitellaan viranomaisessa
asianmukaisesti. Hyvaan hallintoon kuuluu myds, etta asia kasitellaan sen
laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa. Kasittelyn viivytyksettdmyydesta on saadetty perustuslain 21 §:ssa
ja hallintolain 23 §:ssa. Asiakirjapyynndn kasittelyn viivytyksettomyydesta
on lisaksi saadetty erikseen julkisuuslain 14 §:ssa. Kantelijan tietopyyntoa
koskevaa hakemusta ei selvityksen perusteella saamani kasityksen
mukaan kasitelty julkisuuslain edellyttamalla tavalla viivytyksetta tai hyvan
hallinnon edellyttdamalla tavalla asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta, kun kantelijalta pyydettiin tietopyynndn johdosta aiheettomaksi
osoittautunutta lisaselvitysta vasta noin puolentoista kuukauden kuluttua
tietopyynnon tekemisesta ja tietopyyntdon annettiin vastaus vasta noin
kahden ja puolen kuukauden kuluttua sen tekemisesta.

Verohallinto on selvityksensa mukaan ryhtynyt korjaaviin toimenpiteisiin
nailta osin ja kertonut sittemmin saaneensa tietopyyntojen kasittelyn
resurssointiin liittyneet kertaluonteiset jarjestelyt tehtya, minka johdosta se
kertoo jatkossa paasevansa tietopyyntdjen kasittelyssa laissa saadettyihin
kasittelyaikoihin. Verohallinto on lisaksi ilmoittanut kiinnittavansa huomiota
tietopyyntojen kasittelyyn lainsdadanndssa edellytetyssa kasittelyajassa.
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Verohallinnon tietopyynnon kasittelyn yhteydessa kantelijalle lahettamaan
aiheettomaksi osoittautuneeseen lisaselvityspyyntoon vastaamiselle on
my0s asetettu varsin lyhyena pidettava viikon maaraaika, joka ei ole ollut
Verohallinnon vahintdan kahden viikon maaraaikaa koskevan ohjeistuksen
mukainen. Kantelijalle asetettu liian lyhyt maaraaika on saadun selvityksen
perusteella kuitenkin johtunut verosihteerin inhimillisena pidettavasta
virheesta.

Virheellinen menettely seka lisatietopyynndissa kaytettavan vastausajan
etta tarpeettomasti pyydetyn lisaselvityksen osalta on Verohallinnon
mukaan kayty lapi asiaa kasitelleen verosihteerin kanssa ja hanta on
ohjattu asiassa. Verohallinto on lisaksi ilmoittanut tarkentavansa
tietopyyntdjen osalta ohjeistustaan asiakkaan tunnistamisen
tarpeellisuudesta ja pakollisista tiedoista tietopyyntotapauksen kasittelyssa
seka kayvansa tarkennetun ohjeen lapi tietopyyntoja kasittelevien
virkailijoiden kanssa.

Kun otetaan huomioon edella kerrotut korjaavat toimenpiteet, joihin
Verohallinto on jo ryhtynyt ja toisaalta ilmoittanut ryhtyvansa, jotta
tapauksessa ilmenneiden kaltaisilta virheellisilta menettelyilta voitaisiin
jatkossa valttya, seka Verohallinnon kantelijalle esittamat pahoittelut,
katson, ettd asia ei anna aihetta muihin kuin alla mainittuihin
toimenpiteisiini.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen Verohallinnon
menettelyn lain ja hyvan hallinnon vastaisuudesta Verohallinnon seka
kantelijan tietopyyntda kasitelleen verosihteerin tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani
Verohallinnolle ja kantelussa mainitulle verosihteerille.



	Tietopyyntöön vastaamisen viivästyminen ja aiheeton lisäselvityspyyntö Verohallinnossa
	1 KANTELU
	2 SELVITYS
	2.1 Verotusyksikön ja verosihteerin selvitys
	2.2 Verohallinnon lausunto

	3 RATKAISU
	3.1 Oikeusohjeita
	3.2 Asian arviointi

	4 TOIMENPITEET


