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OIKAISUVAATIMUKSEN KASITTELYAIKA

1 KANTELU
2 SELVITYS
3 RATKAISU

Kantelija arvosteli Etela-Suomen aluehallintoviraston menettelya
oikaisuvaatimuksen kasittelyaikaa koskevassa asiassa.

Kantelija kertoi hakeneensa oikaisua koskien maksuttoman iltapaivahoidon
merkitsemista kantelijan lapsen erityishuolto-ohjelmaan. Oikaisuvaatimus
oli tehty Etela-Suomen aluehallintovirastoon elokuun ensimmaisella viikolla
2023. Lokakuun alussa 2023 kantelija oli tehnyt vastineen
vammaispalveluiden antamaan selostukseen. Kantelukirjoituksen mukaan
kantelijalle oli luvattu paatds huhtikuulle 2024 mutta kantelijan
tiedustellessaan asiaa huhtikuussa aluehallintovirastosta oli vastattu, etta
oikaisuvaatimusten ruuhkautumisen vuoksi paatds annetaan aikaisintaan
elokuussa 2024, jolloin asian vireilletulosta on kulunut vuosi.

Kantelun johdosta Etela-Suomen aluehallintovirasto antoi seuraavat
selvitykset (liitteena):

- Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaalihuollon ylitarkastajan antama
selvitys 13.5.2024

- Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
-yksikon paallikon antama selvitys 15.5.2024

- Etela-Suomen aluehallintoviraston johtajan ja ylitarkastajan antama
selvitys ja lausunto 21.5.2024

3.1 Oikeusohjeita

Perustuslain (731/1999) 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.
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Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asiamukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Saannoksen perusteluiden mukaan palveluperiaate ja viranomaisen
tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat muun muassa sita, etta
viranomaisessa asiointi tulee voida tapahtua seka hallinnossa asioivan, etta
viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja
yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen (HE 72/2002 vp, s. 57).

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Saanndksen perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 80-81) mukaan asian
kasittelyn vaatimaan aikaan saattaisivat vaikuttaa asian erityislaatu ja sen
merkitys asianosaisen oikeusaseman kannalta. Mita suurempi merkitys
ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen elaman kannalta,
sita ripeampaan kasittelyyn asiassa tulisi esityksen mukaan pyrkia.

Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on kasiteltava
kiireellisena.

Saanndksen perustelujen (HE 226/2009 vp s. 58) mukaan se, etta
oikaisuvaatimusasiat kasitellaan kiireellisina, on keskeista koko
oikaisuvaatimusjarjestelman toimivuudelle ja uskottavuudelle. Siksi asiasta
on pidetty perusteltuna ehdottaa saadettavaksi hallintolaissa yleissaantelyn
tasoisesti. Kiireellisyysedellytyksella on taustansa perus- ja inmisoikeuksia
ilmentavissa hyvan hallinnon ja oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin
vaatimuksissa. Erityisesti hyvaa hallintoa konkretisoiva hallinnon
palveluperiaate edellyttaa, etta oikaisuvaatimusasiat ratkaistaan joustavasti
ja tehokkaasti. Esitetyista syista olisi tarkeaa, etta viranomaiset nakevat
roolinsa oikaisuvaatimusasioiden ratkaisemisessa naista lahtdkohdista ja
ettd ne kantavat osaltaan vastuuta siita, milla tavalla tama jarjestelma toimii
kaytannossa.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 §:n 1 momentin mukaan virkamiehen
on suoritettava tehtavansa asianmukaisesti ja viivytyksetta. Hanen on
noudatettava tydnjohto- ja valvontamaarayksia.

3.2 Saatu selvitys ja lausunto

Saadun selvityksen mukaan kantelijan oikaisuvaatimus on saapunut Etela-
Suomen aluehallintovirastoon 2.8.2023. Oikaisuvaatimuksen johdosta
hyvinvointialueelta on pyydetty selvitys 17.8.2023, joka on saapunut Etela-
Suomen aluehallintovirastoon 22.9.2023. Saatu selvitys on lahetetty
kantelijalle 26.9.2023 vastineen antamista varten. Kantelijan vastine on
saapunut aluehallintovirastoon 13.10.2023.
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Selvityksen mukaan oikaisuvaatimusten kasittely oli ruuhkautunut Etela-
Suomen aluehallintovirastossa syksylla 2023 sosiaalihuollon ylitarkastajan
ollessa Etela-Suomen aluehallintovirastossa ainoa kehitysvammaisten
erityishuoltoa koskevia oikaisuvaatimuksia kasitteleva esittelija.

Oikaisuvaatimuksen kasittelyajaksi oli Etela-Suomen aluehallintovirastossa
arvioitu kahdeksan kuukautta kantelijan tiedustellessa asiaa marraskuun
2023 alussa. Kantelija oli tiedustellut paatoksen antamisen ajankohtaa
uudelleen huhtikuussa 2024, jolloin paatdksen antamisen ajankohdaksi ol
arvioitu elokuu 2024.

Saadun selvityksen mukaan oikaisuvaatimukset kasitellaan
saapumisajankohdan mukaisessa jarjestyksessa. Oikaisuvaatimusten
kasittelya on pyritty priorisoimaan, mutta sosiaalihuollon ylitarkastajan
antaman selvityksen mukaan se ei aina ole ollut tai ole mahdollista muiden
tyotehtavieni vuoksi.

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta kehitysvammaisten
erityishuoltoa koskevien oikaisuvaatimusten kasittely tapahtuu
kokonaisresurssien puitteissa. Selvityksen mukaan kantelijan tekeman
oikaisuvaatimuksen kasittelyaika on ollut pitka johtuen oikaisuvaatimusten
kasittelya varten kaytettavissa olevasta resurssista, joka on ollut ja on liian
pieni tarpeeseen nahden. Aluehallintoviraston lausunnon mukaan
mahdollisuuksia resurssien irrottamiseen muista asiaryhmista rajoittaa
substanssiosaamisen edellytys vammais- ja kehitysvamma-asioissa.

Yksikon paallikon antamassa selvityksessa 15.5.2024 kuvataan yleisesti
erityishuollon oikaisuvaatimusten kasittelya Etela-Suomen
aluehallintovirastossa. Erityishuollon oikaisuvaatimusten kasittelya
kuvataan useimmiten hyvin aikaa vievaksi. SisallOllisesti oikaisuvaatimukset
ovat selvityksen mukaan haastavia ja monimutkaisia. Selvityksen mukaan
Etela-Suomen aluehallintovirastossa oli loppuvuodesta 2023 kiinnitetty
erityistd huomiota siihen, etta erityishuollon oikaisuvaatimusten
kasittelytilanne oli alkanut ruuhkautua ja kasittelyyn varattu esittelijaresurssi
oli liian pieni. Erityishuollon oikaisuvaatimusten kasittelyyn varattua
esittelija- ja valmistelijaresurssia oli selvityksen mukaan vahvistettu
loppuvuoden 2023 aikana ja varsinaiseen valmistelutydhon oli saatu
sovittuja lisaresursseja alkuvuoden 2024 aikana. Erityishuollon
oikaisuvaatimuksia oli kuitenkin tullut vireille jo alkuvuoden 2024 aikana
ennakoitua enemman, jonka vuoksi oli kartoitettu lisamahdollisuuksia
oikaisuvaatimusten kasittelijaresurssin vahvistamiseksi ja kasittelyaikojen
lyhentamiseksi. Selvityksen mukaan loppuvuoden 2024 aikana
erityishuollon oikaisuvaatimusten kasittelyyn osallistuu osa-aikaisesti kaksi
tarkastajaa, kaksi sosiaalihuollon ylitarkastajaa ja yksi ylitarkastaja.

Aluehallintoviraston antaman selvityksen mukaan erityishuollon
oikaisuvaatimusten keskimaarainen kasittelyaika Etela-Suomen
aluehallintovirastossa oli vuonna 2023 12,03 kuukautta. Toukokuussa 2024
erityishuollon keskimaarainen kasittelyaika oli 13,40 kuukautta.
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Etela-Suomen aluehallintovirastolta saaduissa selvityksissa pahoitellaan
kantelijan tekeman oikaisuvaatimuksen pitkaa kasittelyaikaa.
Aluehallintovirasto ilmoittaa pyrkivansa vuoden 2024 aikana parhaansa
mukaan kasittelemaan erityishuollon oikaisuvaatimukset ilman aiheetonta
viivytysta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteaa lausunnossaan, etta jokaisen
vireillepanijan oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti edellyttaa
aluehallintoviraston kayttavan jokaiseen yksittaiseen vireille tulleeseen
asiaan niin paljon ajallista ja muuta resurssia kuin kukin yksittainen asia sita
asiallisesti edellyttaa. Lausunnon mukaan kunkin yksittaisen hallinnon
asiakkaan oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja toisaalta
ilman aiheetonta viivytysta toteutuu sen resurssien muodostaman
kokonaisuuden puitteissa, joka aluehallintoviraston kayttoon on kulloinkin
erilajisten ja -laatuisten asioiden kasittelemiseksi asetettu.

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteaa, ettad se on kasittelyaikojen osalta
ryhtynyt kaikkiin niihin toimiin, jotka sen on ollut mahdollista vallitsevissa
olosuhteissa toteuttaa. Toteutetuissa toimenpiteissa on aluehallintoviraston
mukaan otettu huomioon seka vaatimus viivytyksettomasta kasittelysta etta
my0s vaatimus asianmukaisesta kasittelysta, joka keskeisesti edellyttaa
substanssiosaamisen turvaamista esittelyssa.

3.3 Arviointi ja kannanotto

Hallintolain kasittelyaikoja koskevan yleisen saantelyn perusteella ei ole
esitettavissa yleisia enimmais- tai vahimmaiskasittelyaikoja. Sadannoksissa
ei ole enemmalti oikeusohjeita sen varalle, kuinka kasittelyajan
asianmukaisuutta tulee arvioida. Kasitykseni mukaan hallintolaissa asetettu
oikaisuvaatimusmenettelya koskeva kiireellisyyden vaade voidaan kuitenkin
ymmartaa tiukemmaksi, kuin yleinen Iahtokohta asian kasittelemisesta
“ilman aiheetonta viivytysta”.

Kasittelyaikaa arvioitaessa on otettava huomioon kulloisenkin asian
merkitys palvelua tai tukitointa hakeneelle henkildlle. Mita suurempi
merkitys ratkaisulla on asianomaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sita
joutuisampaan kasittelyyn oikaisuvaatimuksenkin kasittelyssa tulisi pyrkia.
Kaytanndssa tama voi tarkoittaa muutoksenhakuasioiden asettamista
etusijajarjestykseen asian laadun, niiden kiireellisyyden ja henkilon
oikeusturvan tarpeen perusteella.

Oikaisuvaatimusten pitkat kasittelyajat saattavat, ainakin joissain
tapauksissa, vaarantaa henkildn oikeuden perustuslain turvaamaan
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Nain ollen perustuslain 22
§:n mukaisesta perusoikeuksien turvaamisvelvollisuudesta seuraa
vaatimuksia sille, missa ajassa oikaisuvaatimuksia kasitellaan.
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Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikoja arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja tapaukseen liittyvien yksilollisten olosuhteiden perusteella.
Huomiota kiinnitetddn muun muassa asian laajuuteen, vaikeuteen ja
kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka siihen, onko asian
kasittelyssa sellaisia passiivisia ajanjaksoja, joiden aikana kasittely ei ole
edennyt.

Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannossa on katsottu, etta kuntien (nykyaan
hyvinvointialueiden) oikaisuvaatimusjarjestelmassa sosiaalihuoltoon
liittyvan oikaisuvaatimuksen kasittelyaikana on pidettava kohtuullisena alle
kolmen kuukauden kasittelyaikaa. Tassa on huomioitu se, etta
oikaisuvaatimusviranomaisena toimii luottamushenkildista koostuva
toimielin, joka ei kasittele asioita jatkuvasti tai kokoonnu paivittain.

Aluehallintoviraston antamasta selvityksesta ilmenee, etta kantelijan
oikaisuvaatimus on saapunut Etela-Suomen aluehallintovirastoon 2.8.2024
ja asian kasittelya varten hankitut selvitykset ja vastine ovat olleet
aluehallintoviraston kaytéssa 13.10.2023.

Etela-Suomen aluehallintovirastolta saadun tiedon mukaan
oikaisuvaatimuksen kasittely on paattynyt 6.6.2024 annettuun paatdkseen.

Kaytettavissani olevasta selvityksista ilmenee, etta kantelijan tekeman
oikaisuvaatimuksen kasittely kesti Etela-Suomen aluehallintovirastossa
noin kymmenen kuukautta. Erityishuoltoa koskevan oikaisuvaatimuksen
kasittelyajan pituus on selvityksen perusteella johtunut siita, etta
oikaisuvaatimuksia kasittelemassa ei ole ollut riittavasti henkildstoa, jolla
olisi osaamista erityishuoltoa koskevista asioista. Lausunnon mukaan
Etela-Suomen aluehallintovirasto on ryhtynyt erindisiin toimenpiteisiin
oikaisuvaatimusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti edellytetty, etta
oikaisuvaatimusviranomaisen on varattava riittdvat voimavarat ja tehtava
tarvittavat muutokset tdiden ja tydnkulkujen organisoinnissa, jotta se voi
selviytya sille asetetuista lakisaateisista tehtavistaan. Tehtavien
ruuhkautumista ja kasittelyn viivastymista ei voi perustella riittamattomilla
voimavaroilla.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakaytanndssa on vakiintuneesti katsottu,
etta lahtokohtaisesti asioiden yleinen ruuhkautuminen ja voimavarojen
puute ei ole hyvaksyttava peruste yksittaisen asian kasittelyn viipymiselle.

Totean, etta asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten,
etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Tama tarkoittaa muun
muassa organisaation ja tydmenetelmien kehittamista siten, etta asia
voidaan ratkaista, kun se on asianmukaisesti selvitetty. Kasittelyaika ei saa
olla pidempi kuin riittdvan huolellinen ja asianmukainen kasittely
kohtuudella edellyttda asian erityispiirteet huomioon ottaen.
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Edella todetun perusteella katson, etta kaytettavissani olevasta
selvityksesta ei ilmene hyvaksyttavia perusteita kantelijan tekeman
oikaisuvaatimuksen kasittelyn viipymiselle. Saamastani selvityksesta ei
esimerkiksi ilmene, etta asia olisi ollut silla tavoin laaja tai vaikea, etta sen
kasittely olisi tasta syysta edellyttanyt poikkeuksellisen pitkaa selvittely- ja
kasittelyaikaa. Pidan tasta syysta kantelijan oikaisuvaatimuksen kasittelyyn
kulunutta aikaa kohtuuttoman pitkana. Katson, ettei Etela-Suomen
aluehallintovirasto ole kasitellyt kantelijan tekemaa oikaisuvaatimusta
perustuslain 21 §:ssa ja hallintolain 49 e §:ssa edellytetylla tavalla.

Oikaisuvaatimuksen kasittelyn kiireellisyytta ja aluehallintoviraston
menettelyn moitittavuutta koskevassa arvioinnissani olen lisaksi ottanut
huomioon, etta oikaisuvaatimus on koskenut haavoittuvassa asemassa
olevan vammaisen lapsen hoidon jarjestamista.

4 TOIMENPITEET

Saatan Etela-Suomen aluehallintoviraston tietoon edelld kohdassa 3.3
esittdmani kasityksen lainvastaisesta viivastyksesta oikaisuvaatimuksen
kasittelyssa. Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani
Etela-Suomen aluehallintovirastolle.
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