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1 YLEISTA

1.1 Tarkastuksen suorittamisesta

Tarkastus suoritettiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin maarayksesta
Palvelukoti Pohjolan ryhmakotiin 2.5.2024. Tarkastus suoritetiin ennalta
ilmoittamatta. Tarkastajat valitsivat Palvelukoti Pohjolan kuudesta
ryhmakodista sattumanvaraisesti ryhmakoti 2A Pohjantahden.

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat muutkin,
jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies valvoo erityisesti, etta hyva
hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Eduskunnan oikeusasiamiehella on myos erityistehtavia, joista saadetaan
oikeusasiamiehesta annetussa laissa.
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Lain 11 a §:n mukaan eduskunnan oikeusasiamies on kidutuksen ja muun
julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen pdytakirjan (SopS 93/2014) 3 artiklassa
tarkoitettu kansallinen valvontaelin.

Lain 19 f §:n mukaan vammaisten henkildiden oikeuksista New Yorkissa 13
paivana joulukuuta 2006 tehdyn yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan
mukaisista tehtavista huolehtivat eduskunnan oikeusasiamies,
Ihmisoikeuskeskus ja sen ihmisoikeusvaltuuskunta.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua sosiaalihuollon asiakkaiden
saamien palvelujen sisaltdoon ja laatuun seka asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Tarkastuksella keskusteltiin
erityisesti yksikdn asiakkaiden ulkoilun jarjestamisesta, suun
terveydenhoidon toteutumisesta, inkontinenssisuojien kayttoon liittyvista
kaytanndista seka siita, kuinka henkilosto koki hoitohenkilokunnan
rittdvyyden suhteessa asiakkaiden toimintakykyyn ja tarpeisiin.

Tarkastajat keskustelivat tarkastukseen osallistuneiden henkildiden kanssa
seka tutustuivat yksikon yhteisiin tiloihin. Tarkastajiin suhtauduttiin
asiallisesti ja ystavallisesti.

Tahan poytakirjaluonnokseen on kirjattu asioita, joita on tarkastuspaivan
kuluessa havaittu tai joista on tarkastuksen aikana keskusteltu.
Poytakirjaluonnokseen on kirjattu myos asioita, jotka ovat kayneet ilmi
tarkastuksen johdosta pyydetyista asiakirjoista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta tarkastushavainnoissa ja niiden
perusteella annetuissa kannanotoissa jaavat usein myonteiset seikat
vahemmalle huomiolle. Apulaisoikeusasiamies uskoo, etta kaikkien
yhteisena tavoitteena on, etta iakkaat asukkaat saavat tarvitsemansa
palvelut, jotka heille lain mukaan kuuluvat, ja etta palvelut toteutetaan
laadukkaasti.

Tama poytakirjan luonnos lahetettiin seka Pirkanmaan hyvinvointialueelle
etta Palvelukoti Pohjolan ryhmakoti 2A Pohjanteen asiavirheiden
tarkistusta, tarkennuksia ja mahdollisia kommentteja varten. Ikaihmisten
palveluiden ja Asumisen palveluiden palvelujohtajan ja saman yksikon Alue
2 palvelupaallikdn yhdessa antamat kommentit poytakirjaluonnokseen on
otettu huomioon tassa poytakirjassa.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa huomiota siihen, etta oikeusasiamiehesta
annetun lain 1 a luvun 11 h §:n mukaan kansalliselle valvontaelimelle tietoja
antaneelle ei saa maarata rangaistusta tai muuta seuraamusta tietojen
antamisen perusteella.
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1.2 Yleista tarkastuskohteesta

Palvelukoti Pohjola on ymparivuorokautista palveluasumista tarjoava
yksikko ikaihmisille. Palvelukoti Pohjolassa on kuusi ryhmakotia,
tarkastuksen kohdistuessa vain ryhmakoti 2A Pohjantahteen.
Asukaspaikkoja Pohjantahden ryhmakodissa on 15 ja tarkastushetkella
ryhmakoti oli tdynna.

Ryhmakodin asukkaiden ian kerrottiin olevan 73-vuotiaasta 102-
vuotiaaseen. Lahes kaikilla asukkailla kerrottiin olevan jonkin asteinen
muistisairaus ja suurimmalla osalla asukkaista kerrottiin olevan joko
edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu.

Asukkaista kahden autettavia kerrottiin olevan kahdeksan ja vuoteeseen
hoidettavia oli kaksi. Asiakirjaselvityksen mukaan vuodehoitoisia asiakkaita
ei ryhmakodissa ollut, mutta selvityksen liitteena olleiden
asiakasasiakirjausten mukaan vuoteeseen hoidettavia oli kolme asukasta.
Painehaavoja kerrottiin olevan kahdella asukkaalla. Saattohoidossa ei
tarkastushetkella ollut kukaan asukkaista.

2 HENKILOSTO
2.1 Tarkastushavainnot

Henkildkuntaa kerrottiin olevan yhdeksan lahihoitajaa ja yksi sairaanhoitaja.
Arkipaivisin on yksi keittiotyontekija, viikonloppuisin ja loma-aikoina hoitajat
huolehtivat myos keittidtehtavista. Lisaksi kaytettavissa on ryhmakotien
yhteinen fysioterapeutti ja virikeohjaaja 25 % tydpanoksella. Hoiva-avustajia
kerrottiin olevan satunnaisesti.

Tarkastushetkella hoitajia oli paikalla kolme, joista yksi aamuvuoroon tullut
hoitaja oli Iahdossa kotiin. lltavuorossa hoitajia kerrottiin olevan kaksi.
Yovuorossa on yksi hoitaja. Tarkastusajankohtana ryhmakodin keittiossa
tydskenteleva henkild oli vuosilomalla, jonka aikana hoitajat hoitavat oman
tyonsa ohessa keittiossa tyoskentelevan henkilon tyotehtavat. Yksikon
mitoitus oli toimitettujen asiakirjojen mukaan 0,66.

Poytakirjaluonnokseen annetussa kommentissa todetaan, etta
tarkastushetkellda ryhmakodin mitoitus on ollut 0,66 ja lain vaatimus tuona
ajankohtana on ollut 0.65. Tarkastuspoytakirjassa ei tule esille, onko
mitoitusta verrattu asiakkaiden todelliseen hoitoisuuteen (RAI) vai onko
arvio hoitoisuudesta tehty ainoastaan esihenkildlta saadulla tietopyynndlla.
YksikOssa kaytetaan vanhuspalvelulain mukaisesti hyvinvointialueita
velvoitettavaa RAIl-arviointivalineistoa, jolla arvioidaan asiakkaiden kunkin
hetkista hoitoisuutta ja toimintakykya. Kommentin mukaan RAI-valineistoa
hyodyntamalla pystytaan maarittelemaan esimerkiksi henkildstomitoituksen
tarve.
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Toiminnan suurimpana haasteena ryhmakodin henkilokunta piti henkiloston
maaraa, joka koettiin niukaksi suhteessa tehtaviin. Erityisesti loma-ajat ja
sairastapaukset koettiin kuormittavina lasna oleva henkildston taholta.
Myds sairaanhoitajan kerrottiin vaihtuvan tiheaan, mita henkildsto piti
valitettavana.

Poytakirjaluonnokseen annetun kommentin mukaan vuonna 2024
Pirkanmaalla on ollut rekrytointihaasteita. Tilanne nyt korjaantunut ja
ryhmakodilla on enemman vakituista henkilostda, seka oma sairaanhoitaja.

Asiakirjaselvityksen mukaan laakari kay ryhmakodissa kolmen viikon valein
ja kerran viikossa ryhmakodissa on etakierto. Tarvittaessa voidaan
konsultoida paivystavaa laakaria.

Hoitajien kokemuksen mukaan hoiva-avustajilla ei useinkaan ole riittdvaa
kielitaitoa eika laakelupia, mika lisaa riskia kommunikoinnin ja toiminnan
virheisiin. Myds hoiva-avustajien ohjauksen ja valvonnan koettiin
tyodllistavan henkildkuntaa ja olevan pois asiakastyosta.

Pdytakirjaluonnokseen annetun kommentin mukaan hoiva-avustajilta ei
vaadita laakehoidon osaamista ja he eivat padsaantoisesti osallistu
ladkehoitoon. Hyvinvointialueella noudatetaan Sosiaali- ja
terveysministerion suositusta: https://stm.fi/-/suositus-hoiva-avustajan-
tyosta-on-uudistettu.

Tarkastajat keskustelivat paikalla olleen hoitohenkilokunnan kanssa, silla
yksikon vastuuhenkiloa tai muuta toiminnasta vastaavaa henkiloa ei

tarkastuksen aikana ollut paikalla. Ryhmakodin sairaanhoitajan kerrottiin
tulevan yovuoroon, minka vuoksi hankaan ei ollut tarkastajien saatavilla.

2.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkiloston osaamisella, koulutuksella,
henkilomitoituksella ja -rakenteella seka johtamisella on suuri vaikutus
asumispalveluiden sisallon laatuun.

Apulaisoikeusasiamies pitda myonteisena sita, etta yksikon kaytettavissa
on seka fysioterapeutti etta virikeohjaaja.

Apulaisoikeusasiamies suhtautuu vakavasti henkildston kokemukseen
hoitajien vahaisesta maarasta suhteessa tydtehtavien maaraan, seka
hoiva-avustajien ohjaamiseen liittyviin haasteisiin.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittdad huomiota siihen, etta tarkastajille kerrottiin
yksikon 15 asukkaasta kahdeksan olevan kahden autettavia ja kahden
vuodehoitoisia. Vaikka vuodehoitoisten asukkaiden tarkka lukumaaraa jaa
epaselvaksi, merkittava osa asukkaista on erittain riippuvaisia
henkilokunnan avusta ja lasnaolosta.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tulee olla riittavasti henkilostoa ja heilla tulee olla
asiakkaiden tarpeeseen nahden riittdva osaaminen, koulutus ja
toimintakyky.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkilostomitoituksen on oltava laissa
saadettya vahimmaismaaraa korkeampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja
palveluntarve seka palvelujen laadun varmistaminen sita edellyttavat.
Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta hoitohenkildston mitoituksen
arvioimisessa huomioidaan asiakkaiden todellinen ohjauksen, hoidon ja
valvonnan tarve seka toimintakyvyssa tapahtuvat muutokset, kuten
esimerkiksi saattohoito tai muuttunut kaytos.

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 20 §:n 1 momentin
mukaan toimintayksikossa on oltava henkilosto, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien iakkaiden
henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun
tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikon
tiloissa hoidettavana olevan iakkaan henkilon toimintakyky on alentunut
siten, etta han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta,
toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkildstéa kaikkina vuorokauden
aikoina.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta iakkaalle henkildlle tarjottavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava
asukkaalle hyva hoito ja huolenpito.

3.1 Tarkastushavainnot

Kerrostalossa sijaitsevassa yksikossa ei ole omaa pihaa, mutta kaikissa
Palvelukoti Pohjolan ryhmakodeissa on lasitettu parveke. Tarkastushetkella
yksikdn parvekkeen ovi on auki, mutta asukkaita ei parvekkeella ollut.

Ryhmakodin parvekkeen nakyma on karulle kivetylle ja muiden
rakennusten ymparoivalle pihalle, josta ei nay luontoa eika kuulu linnun
laulua. Sisapihalla kerrottiin joskus olleen musiikkiesityksia, joita asukkaat
olivat seuranneet parvekkeelta.

Poytakirjaluonnokseen annetussa kommentissa todetaan, ettéd kohde
sijaitsee Tampereen Tammelan taajama-alueella ja on tyypillinen alueen
kerrostalorakennus. Noin 180 metrin paassa sijaitsee Osmonpuisto, jota
kaytetaan ulkoiluun. Sen lisdksi 650 metrin etaisyydella sijaitsee
Tammelantori, joka on suosittu kayntipaikka Pohjolan asiakkaille
henkilokunnan kanssa. Palvelukodilla todetaan olevan kaytossa riksapyora,
jolla erityisesti kesaaikaan henkilokunta vie asukkaita retkille.
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Kuvassa nakyma ryhmakodin parvekkeelta.

Parvekkeelle paasyn helpottamiseksi kynnyksen molemmin puolin oli
asennettu luiskat. Sen sijaan parvekkeen oven luona sijainnut lipasto,
nojatuoli ja ilmankostutin tekivat parvekkeelle kdynnin ahtaaksi.

Ry

Kuvassa tarkastushetkella parvekkeelle johtava kulkureitti.
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Ulkoilu kerrottiin olevan riippuvaista vuodenajasta ja saasta seka olevan
pitkalti omaisten varassa. Tarkastajille kerrottiin virikeohjaajan kayneen
kahden asukkaan kanssa ulkona.

Poytakirjaluonnokseen annetussa kommentissa todetaan, etta ulkoilu
kuuluu lahihoitajien ja hoiva-avustajien tehtavankuvaan. Vuorojen vaihdon
yhteydessa iltapaivisin ulkoiluun on varattu aikaa.

Asiakirjaselvityksen mukaan asiakkaiden ulkoilu mahdollistuu hoitajien,
omaisten ja vapaaehtoistyontekijdiden kanssa. Lisaksi kesalla on nuoria
kesaulkoiluttajia aikavalilla 3.6.-26.7.2024. Asiakkaiden ulkoilu seka muu
viriketoiminta kirjataan Pegasospotilastietojarjestelmaan.

3.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies korostaa asukkaiden ulkoilun tarkeytta osana hyvaa
ja laadukasta hoitoa. Riittdvan ulkoilun huolehtimisessa on kyse
perustarpeiden huolehtimisesta ja siten myos ihmisarvon kunnioittamisesta.
Ulkoilulla on useita myoOnteisia vaikutuksia henkilon terveyteen ja
hyvinvointiin.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta riittdvan ja saanndllisen ulkoilun
jarjestaminen tulee toteuttaa asukkaiden tarpeiden mukaan.
Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, ettda myos muistisairaat ikaantyneet
voivat ulkoilla sdanndllisesti. Erityistda huomiota tulee kiinnittaa niihin
asiakkaisiin, jotka eivat itsenaisesti kykene likkumaan tai eivat pysty
ilmaisemaan omaan tahtoaan selkeasti.

Apulaisoikeusasiamies ei pida hyvaksyttavana kaytantona sita, etta
asukkaiden ulkoilu olisi riippuvaista pelkastaan omaisten ja
vapaaehtoistydntekijoiden toiminnasta.

Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelmasta tulisi tarkemmin ilmeta ulkoilun maarallinen tavoite.
Tavoitteen toteumista tulee seurata ja jos arvioidaan, etta henkilon tarve
ulkoiluun on vahentynyt aiemmasta tai on vahaisempi kuin muilla
asukkailla, tulisi perusteet tahan kirjata selkeasti nakyviin.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena, etta toteutunut ulkoilu merkitaan
asiakasasiakasasiakirjoihin, jotta jokaisen asukkaan ulkoilun toteutumista
on mahdollista seurata ja tarvittaessa reagoida siihen.



9/17

Apulaisoikeusasiamies viittaa myos tuoreeseen Sosiaali- ja
terveysministerion selvitykseen ikaantyneiden subjektiivisesta
ulkoiluoikeudesta ja muista mahdollisuuksista ulkoilun lisdamiseen (STM:n
raportteja ja muistioita 2025:3"), jonka suosituksissa sivulla 67 todetaan
muun muassa seuraavasti: "Ulkoilu kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
riippumatta siita, missa toimintaymparistossa iakas asuu. Ulkoilua pidetaan
hoitona, ei harrastuksena ja sita priorisoidaan. Suunnitelmassa
huomioidaan idkkaan omat toiveet ja tavoitteet ulkoilulle. Suunnitelmaan
kirjataan myos ulkoilun maaralliset tavoitteet, jotta tavoitteen toteutumista
voidaan seurata. Seka toteutunut ulkoilu etta tarjotusta ulkoilusta
kieltaytyminen kirjataan, jotta voidaan seurata jokaisen asukkaan ulkoilun
toteutumista ja reagoida siihen tarvittaessa. Ulkoiluun varattu aika
huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. YksikOissa sovitaan yhteiset
toimintatavat ulkoilulle ja ulkoilu kirjataan viikko-ohjelmaan.”

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta parvekkeelle paasy ei korvaa
ulkoilua, vaan voi ainoastaan tadydentaa sita. Apulaisoikeusasiamies viittaa
Euroopan neuvoston kidutuksen vastaisen komitean CPT:n linjaukseen,
jonka mukaan asukkaille tulee turvata paivittainen ulkoilumahdollisuus ja
tavoitteena tulisi olla vapaa paasy ulkoilemaan.? Paivittaista ulkoilua ei voi
myOskaan korvata parvekkeella.?

1 Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2025:3. Selvitys ikdantyneiden subjektiivisesta
ulkoiluoikeudesta ja muista mahdollisuuksista ulkoilun lisddmiseen, luettavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
00-8673-2.

2 CPT on todennut raportissaan Moldovan tasavaltaan 2020 vierailuistaan sosiaalihuollon yksikaihin
kannanottona seuraavaa (kohta 167, sivu 67): "Although, as a general rule, they could spend several periods of
time outdoors during the day, the CPT considers that the aim should be to ensure that all residents benefit from
unrestricted access to outdoor exercise during the day unless scheduled activities require them to be present on
the ward.” Koko raportti luettavissa: https://rm.coe.int/16809f8fa8. Vapaasti kddnnettyna: tavoitteena tulee olla
sen varmistaminen, etta kaikki asukkaat voivat nauttia rajoittamattomasta ulkoilusta paivan aikana, ellei muu
suunniteltu toiminta edellytd heidan lasnéoloaan yksikossa.

3 CPT on vierailustaan Saksaan 2015 (Wasserburg Forensic Psychiatric Clinic, kohta 94, sivu 44) todennut, etta
kaikki potilaat, joiden terveydentila sen sallii, hydtyvat vahintaan tunnin kestavasta paivittaisesta ulkoilusta.
Vaikka ulkoiluparveke voi sopia tupakointiin, ei silla voida korvata paivittaista ulkoilua. Vapaasti kdannettyna
seuraavasta lainauksesta. "The CPT wishes to stress that, as a matter of principle, every patient, unless there
are clear medical contraindications, should benefit from the minimum legal entitlement of at least one hour of
outdoor exercise every day, and preferably considerably more. While a terrace may provide a suitable outside
area where patients could smoke, it cannot be considered as a substitute for daily outdoor exercise. The CPT
recommends that steps be taken at Wasserburg Forensic Psychiatric Clinic to ensure that patients are provided
with daily outdoor exercise in the light of the preceding remarks.” Koko raportti luettavissa:
https://rm.coe.int/168071803e.
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4 SUUN TERVEYDENHUOLTO
4.1 Tarkastushavainnot

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tieto siita, onko asukkaalla omat
hampaat vai proteesi. Tarkastajille kerrottiin, etta tulotilanteessa pyritaan
kartoittamaan suun tilanne. Samalla arvioidaan asukkaan kyky vastata itse
hampaiden harjauksesta. Lisaksi asukkaan kylpyhuoneen peilikaappiin
merkitaan tieto siita, miten asukkaan hampaat hoidetaan (tarvitseeko
asukas ohjausta, huolehtiiko hoitaja vai asukas itse). Hampaiden harjausta
ei kirjata, eika kirjaamisesta kerrottu olevan ohjeistusta.

Pdytakirjaluonnokseen annetun kommentin mukaan suuhygienistin
alkutarkastus kuuluu jokaiselle asiakkaalle. Kommentissa korostetaan, etta
suunhoito ei ole yksin hoitajien vastuulla, vaan kaikille tehdaan oma
henkilékohtainen suunhoidon suunnitelma suunterveyden ammattilaisten
toimesta ja tatd noudatetaan myos ryhmakodilla. Suunhoidon todetaan
olevan osa kokonaistavaltaista asiakkaan hoitoa ja jokaisesta hampaiden
pesusta ei tehda erillista kirjausta. Kommentissa todetaan kirjaamisen
osalta, etta sen tulee olla laadukasta ja sen tulee kuvata asiakkaan paivan
sisaltdéa ja toimintakykya, ei toimia luettelona hoitajan tekemista
tyotehtavista.

Tarkastajille kerrottiin, etta hammaslaakari tai suuhygienisti eivat kay
yksikdssa. Jos asukkaalla havaitaan olevan ongelmia suussa, varaavat
hoitajat hammaslaakariajan. Aikoja kerrottiin saatavan hyvin, joskin
viiveella. Paasaantoisesti asukkaat ovat kayneet Koukkuniemen
hammashoitolassa. Hoitaja saattaa asukkaan hammashoitoon, jos ei
omaisia ole saattamassa.

Asiakirjaselvityksen mukaan kolme asukasta on kayttanyt viimeisen vuoden
aikana suun terveydenhuollon palveluja. Suuhygienisti on selvityksen
mukaan kaynyt Pohjolassa kevaalla 2023 katsomassa uusia asukkaita,
taman jalkeen palvelussa on ollut katkos, mutta suuhygienistin palveluja voi
jalleen varata. Asiakirjaselvityksessa viitataan omavalvontasuunnitelmaan,
jossa uusille asukkaille todetaan kuuluvan yhden ilmaisen suuhygienistin
tarkastuksen. Tarvittaessa otetaan yhteyttd Pirhan hammashoidon
ajanvaraukseen tai Acutaan. Arkisin voidaan olla yhteydessa keskitettyyn
ajanvaraukseen ja viikonloppuisin ja arkipyhina Acutan
hammaslaakaripaivystykseen.

4.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettda hampaiden saanndllinen puhdistaminen
on osa jokaisen vanhuksen hyvaa hoitoa ja huolenpitoa niin kotihoidon-,
asumis- kuin laitospalveluiden piirissa. Hoitohenkildstdn tulee huolehtia ja
toteuttaa suuhygienian ja suun terveyden yllapitoa niiden asiakkaiden
kohdalla, jotka eivat siihen itsenaisesti kykene.
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Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan, muistisairailla
sosiaalihuollon asiakkailla tulisi olla hammasladkarin tekema suun hoidon
suunnitelma, jota hoitohenkildsto toteuttaa. Nain tulisi menetella erityisesti
niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivat kykene itsenaisesti huolehtimaan
suun terveydestaan.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta kaikille asukkaille
tehdaan henkilokohtainen suunhoidon suunnitelma suun terveydenhuollon
ammattihenkilon toimesta, ja etta hoitohenkildstdé noudattaa suunnitelmaa.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittda huomiota siihen, etta muistisairaus voi
vaikuttaa merkittavasti henkilon kykyyn huolehtia suuhygieniastaan. Lisaksi
muistisairaan vanhuksen mahdollisuus ilmaista itsedan suun
terveydentilaan liittyvista pulmista voi olla hyvinkin rajoittunut ja asukkaalla
mahdollisesti kaytdssa olevat kipulaakkeet saattavat peittdaa suussa olevan
kivun. Talléin hoitohenkilokunnan osaaminen ja vastuu suunhygienian
toteuttamisesta ja suun terveydentilaan liittyvien pulmien tunnistamisessa
korostuu.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettei han pida asianmukaisena sita, etta
vastuu muistisairaan asiakkaan suun terveydenhuoltoon liittyvien
toimenpiteiden ratkaisuista on pelkastaan hoitajien arvion varassa.

Apulaisoikeusasiamies on vakiintuneesti iakkaiden asumispalveluihin
tehdyilla tarkastuksilla todennut, etta tilanteissa, joissa vanhuksen
paivittainen suunhoito ei onnistu, suuhygienistin kaynti kerran vuodessa ei
ole riittdvaa. Hoitohenkildston tulisi seurata tehdyn suunnitelman
toteutumista paivittain ja tehda asiasta riittavat kirjaukset. (Esim.
tarkastuspoytakirja 5595/2019, www.oikeusasiamies.fi).

Apulaisoikeusasiamies korostaa suun terveydenhoidon tarpeen ja
toteutuksen kirjaamisen tarkeytta. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjatut asiat tulee toteuttaa ja toteutumista seurata asiakkaiden
paivittaisessa arjessa. Suuhygienian hoitoon liittyvat kirjaukset ovat tehokas
ja yksinkertainen tapa seurata asiakkaan suun terveyden toteutumista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 17
§:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun
antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi
tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Yleisesti apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta suun
terveydenhuoltoon liittyvat menettelytavat on harkittu ennalta ja kirjattu niin
organisaation tasolla kuin yksittaisen asiakkaan kohdalla.
Apulaisoikeusasiamies korostaa myos yksikon vastuuta
omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta, jotta siihen kirjatut
menettelytavat toteutuvat asianmukaisesti.
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Terveydenhuoltolain 26 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon jaksottaiselle
toteutukselle on oltava hammaslaaketieteelliset perusteet. Suun
terveydenhuollon palveluihin sisaltyvat:

1) vaeston suun terveyden edistdminen ja seuranta;
2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset;
3) suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;

4) potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen
tunnistaminen seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja
-hoitoon ohjaaminen.

Ammattihenkildlain 22 §:n 1 momentin mukaan laillistettu hammaslaakari
paattaa potilaan hammaslaaketieteellisesta tutkimuksesta,
taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidosta.

Apulaisoikeusasiamies tulee laillisuusvalvonnassaan myéhemmin
harkitsemallaan tavalla arvioimaan iakkaiden suun terveydenhuollon
palveluiden riittavyytta hyvinvointialueella.

5 INKONTINENSSISUOJAT
5.1 Tarkastushavainnot

Kaikkien asukkaiden kerrottiin kayttavan inkontinenssisuojia, jotka heilla
paasaantoisesti ovat kaytdssa jo yksikkdon tullessa.

Paikalla ollut henkilokunta ei osannut tarkemmin kertoa
inkontinenssisuojien tilaamiseen liittyvista menettelyista, silla
inkontinenssisuojavastaavat hoitavat tilaukset. Jonkin rajoituksen
vuorokautisissa suojien maarissa kerrottiin olevan, mutta henkilokunta ei
tuntenut sita tarkemmin, silla kertoivat, etteivat huomioi sita kaytannossa.

Asukkailla kerrottiin olevan heidan yksildllisiin tarpeisiinsa sopivat
inkontinenssisuojat. Suojia kerrottiin sailytettavan asukkaisen omissa
huoneissa. Aina tilattu maara ei riita, jolloin lainataan toisen asukkaan
inkontinenssisuojia.

Inkontinenssisuojia kerrottiin vaihdettavan tarpeen mukaan ja vaihdon
tarpeen kerrottiin havaittavan vaipasta ja/tai sen hajusta.
Inkontinenssisuojien vaihtoa ei kirjata, eika kirjaamisesta kerrottu olevan
ohjeistusta.

Inkontinenssisuojia pidettiin laadukkaina eika niiden kerrottu juurikaan
aiheuttavan ihoarsytysta tai ihorikkoja. Mikali ihoarsytysta tai ihorikkoja
kuitenkin havaitaan, on rasvaamisen todettu olevan tehokas apu
tilanteeseen.
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Asiakirjaselvityksen mukaan ryhmakodin kaikilla asukkailla on kaytossa
inkontinenssisuoja, osalla koko ajan ja osalla vain oisin.
Inkontinenssisuojan tarve harkitaan yksildllisesti ja asiakkaalle tilataan
hanelle soveltuvia suojia. Selvityksen mukaan hoitotarvikkeiden saannista
paattaa laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkild. Hoitotarvikkeiden
tarpeen maarittaa henkilon hoidon toteutuksesta ja seurannasta vastaava
terveydenhuollon ammattilainen, joka kirjaa
hoitosuunnitelman/hoitotarvikeselvityksen hoitotarvikkeiden tarpeesta
potilastietojarjestelmaan. Hoitaja tilaa tarvittavat inkontinenssisuojat
suoraan Tenalta, joka toimittaa inkontinenssisuojat yksikkoon.

Asiakirjaselvityksessa todetaan, etta Pirkanmaan hyvinvointialueella on
yhtenaistetty hoitotarvikepalvelun toimintaperiaatteet. Pirkanmaan alueella
maksutta jaettavat hoitotarvikkeet jaetaan samanlaisten ohjeiden ja
kriteerien mukaan. My0s hoitotarvikevalikoima on samanlainen jokaisessa
Pirkanmaan kunnassa ja hoitotarvikkeet kilpailutetaan keskitetysti.

Asiakirjaselvitykseen liitetyn Pirkanmaan hyvinvointialueen
hoitotarvikepalvelun kriteerit ja yleisohjeen (paivitetty 13.3.2024) mukaan
inkontinenssisuojia voi saada enintaan 5 kpl/vrk. Suoja valitaan asiakkaan
yksilollisen tarpeen ja suojan imukyvyn mukaisesti siten, etta suojan
imukyky riittda vaipan vaihtamiseen 6—8 tunnin valein.

Poytakirjaluonnokseen annetussa kommentissa todetaan, etta
inkontinenssisuojiin ei ole ryhmakodilla vuorokausikohtaista rajausta.
Inkontinesisuojia kaytetdan aina asiakkaiden yksildllisen ja henkildkohtasen
tarpeen mukaan. Kaikilla ryhmakodissa olleilla asiakkailla on toukokuussa
2024 ollut inkontinessisuoja jo ryhmakotiin muuttaessaan. Tama ei tarkoita
sita, etteivatkod asiakkaat kavisi wc:ssa tai heille ei annettaisi siihen
mahdollisuutta. Inkontinenssisuojan vaihtoa ja wc-kaynteja ei kirjata, ellei
naihin liity jotakin poikkeuksellista.

5.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hyvaa perushoitoon kuuluu asukkaiden
avustaminen wc:hen. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta
hoitohenkiloston tulee huomioida myos ne asukkaat, jotka eivat itse osaa
pyytaa apua tai ohjausta wc:ssa kayntiin. Apulaisoikeusasiamiehen
nakemyksen mukaan wc-kaynneissa avustaminen yllapitaa asukkaiden
toimintakykya ja on osa hyvaa hoitoa ja huolenpitoa.

Apulaisoikeusasiamies ei pida hyvaksyttavana yleisia hoitotarvikkeille
asetettuja lukumaaria koskevia rajoituksia. Apulaisoikeusasiamies pitaa
lainvastaisena menettelyna sita, etta hoitotarvikkeiden, kuten
inkontinenssisuojien maara on hyvinvointialueella rajoitettu yleisesti viiteen
kappaleeseen vuorokaudessa (Pirkanmaan hyvinvointialueen
hoitotarvikepalvelun kriteerit ja yleisohje, paivitetty 13.3.2024).
Hoitotarvikkeiden, kuten asiakkaan inkontinenssisuojien tarve on arvioitava
yksilollisesti. Mikali asiakkaan yksilOllisesta tarpeesta on epaselvyytta, tulisi
laakarin arvioida asiakkaan terveydentila ja hoitotarvikkeiden tarve.
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Apulaisoikeusasiamies pitaa epaasiallisena, jos maaran rajoittamisen
vuoksi hoitohenkilokunta joutuu tarvittaessa lainaamaan suojia toisilta
asukkailta.

Yleisella tasolla apulaisoikeusasiamies toteaa, etta ei ole hyvaksyttaa, jos
kaikilla asumispalvelun asiakkailla saéannénmukaisesti kaytetaan
inkontinenssisuojia ilman yksilollista harkintaa, erityisesti, jos siita seuraa,
ettei asukasta auteta sdannollisesti kdymaan wc:ssa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta inkontinenssisuojien tarkistaminen ja
vaihtaminen kuuluu hyvaan perushoitoon. Inkontinenssisuojien vaihdon
tarve tulisi tarkistaa riittdvan usein ja sdanndllisesti muun muassa
ihorikkojen ja tulehdusten estamiseksi.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta laillisuusvalvontakaytanndssa on
vakiintuneesti katsottu, etta hoitotarvikkeiden jakelun tulee perustua
yksilOlliseen tarpeeseen, jonka maarittelee 1aakari.

Terveydenhuoltolain esitdissa todetaan, etta hoidon ja sairauden
seurannassa tarvittavien hoitotarvikkeiden jakelun tulee aina perustua
yksilolliseen tarpeeseen, jonka maarittelee hoitava laakari. (Hallituksen
esitys 90/2010 vp, s. 118).

Apulaisoikeusasiamies tulee laillisuusvalvonnassaan myéhemmin
harkitsemallaan tavalla arvioimaan inkontinenssisuojien maaraan ja
vaihtovaliin liittyvia kaytanteita ja mahdollista ohjeistusta hyvinvointialueella.

6 RAJOITUSTOIMENPITEIDEN KAYTTO JA KIRJAAMINEN
6.1 Tarkastushavainnot

Yksikossa on ulko-ovien lukitsemisen lisaksi itsemaaraamisoikeuden
rajoitustoimenpiteina kaytdssa joillakin asukkailla hygieniahaalari,
sangynlaitojen yldsnosto seka haaravyd pyoératuolissa.

Toimitettujen asiakaskirjausten perusteella rajoitustoimenpiteet perustuivat
laakarin paatokseen. Kaikista paatoksista ei kuitenkaan ilmennyt mihin
perustuen laakarin arvio rajoitustoimenpiteen kaytdlle oli annettu tai oliko
asukkaan mielipidetta asiasta yritetty selvittaa.

Kirjausten perusteella hygieniahaalari oli kaytossa kahdella asukkaalla.
Laakari oli kirjannut seuraavan ajankohdan hygieniahaalarin tarpeen
arvioinnille kolmen kuukauden paahan. Sangynlaidat olivat kaytdssa
kolmella asukkaalla, ja niiden tarpeen uudelleenarvioinnin ajankohta oli
kuuden kuukauden jalkeen. Haaravyo0 oli kaytdssa yhdella asukkaalla ja
sen tarpeen arviointi oli kuukauden paasta. Paivittaisiin hoitokertomuksiin
rajoitustoimenpiteiden kayttamisen aloittamisesta tai lopettamisesta ei ollut
kirjauksia ja muutoinkin kirjaamiset niiden kaytdsta rajoittuivat 1ahinna vain
hoito- ja palvelusuunnitelman mainintaan "molemmat laidat ylhaalla
vuoteessa”, tai "0isin kaytdssa hygieniahaalari”.
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6.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan
henkilon perusoikeuksiin, kuten itsemaaraamisoikeuteen ja
likkumisvapauteen. Rajoitustoimenpiteita ovat esimerkiksi sangyn laitojen
yl6s nostaminen, hygieniahaalarin ja haaravydn kayttd seka henkilon
huoneen oven lukitseminen siten, ettei henkilo itse saa ovea avattua.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta perustuslain ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksen mukaan niissa turvattuja oikeuksia rajoittavien
toimenpiteiden on perustuttava lakiin, joka on riittdvan tasmallinen ja
sisaltaa asianmukaiset oikeussuojakeinot.

Apulaisoikeusasiamies pitaa merkittavana epakohtana sita, etta
perusoikeuksien rajoittamisesta somaattisessa terveydenhuollossa tai
vanhustenhuollossa ei ole lainsdadantéa. Apulaisoikeusasiamies korostaa
kuitenkin, ettd perustuslakivaliokunta on maaritellyt perusoikeuksien yleiset
rajoitusedellytykset. Perusoikeuksien rajoittaminen on sallittua vain naiden
edellytysten tayttyessa.

Oikeusasiamiehen sosiaali- ja terveydenhuollon laillisuusvalvonta-
kaytanndssa on lainsaadannon puuttuessa korostettu
perustuslakivaliokunnan maarittelemien rajoitusedellytysten perusteella
muun muassa seuraavia nakokohtia:

- Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa
niin pitkalle kuin mahdollista.
- Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona.

- Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on
suoritettava henkilén ihmisarvoa kunnioitten.

- Henkildkunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.

- Ennen toimenpidettd on mahdollisuuksien mukaan kuultava
asiakasta, ja jos asiakas ei itse pysty iimaisemaan nakemystaan
hanen laillista edustajaansa, omaista tai muuta laheista henkilda.

- Toimenpiteen on perustuttava laakarin paatdkseen, joskin
henkilokunta voi kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

- Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamaton.

- Henkildn tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilon
terveydentilan edellyttamalla tavalla.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta turvallisuus ei sellaisenaan ole yksin
hyvaksyttava syy rajoittaa henkilén perusoikeuksia, vaan jokaisen
perusoikeuden rajoituksen on taytettava myos muut rajoittamiselle asetetut
edellytykset, kuten valttamattomyyden ja suhteellisuuden vaatimukset.
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Rajoittaminen on sallittua vain, jos vahemman oikeuksia rajoittavia
vaihtoehtoisia toimintatapoja ei ole. Eri vaihtoehtoja punnittaessa on
kuitenkin ratkaistava, miten henkildlle turvataan hyva hoito eika hanta jateta
heitteille. Hyvasta hoidosta pitaisi pystya huolehtimaan niin, ettd muut
oikeudet ja asiakkaiden turvallisuus eivat vaarannu.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta asukkaan vapauden
rajoittaminen on sallittua vain ladkarin paatoksen perusteella. Laakarin
tulee myods seurata, ettei rajoitteita kaytetda enempaa eika pidempaan kuin
on valttamatonta. Rajoittaminen ei voi perustua yksinomaan omaisen tai
l&aheisen suostumukseen.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta vaikka laakari olisi tehnyt paatoksen
rajoitustoimenpiteen kaytosta, ei sita tule kayttaa, jos sen kaytto ei ole
valttamatonta. Talloin asiasta on syyta keskustella Iaakarin kanssa, jotta
han voi tarvittaessa tehda paatoksen rajoitustoimenpiteen kayton
lopettamisesta.

Apulaisoikeusasiamies piti tarkastuksen johdosta pyydettyja
asiakasasiakirjauksia puutteellisina seka laakarin tekemien paatosten etta
hoitohenkiloston tekemien kirjausten osalta.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta rajoitustoimenpiteiden kayton
valvonnan ja osapuolten oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta
rajoitustoimenpiteitd koskevat kirjaukset tehdaan huolella.

Apulaisoikeusasiamies viittaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira verkkosivullaan "ltsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa” antamaan ohjeistukseen
asiakas- ja potilastietoihin tehtavista merkinndista. Ohjeiden mukaan:

"Rajoittamispaatds kirjataan potilasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa.
Ennen paatdksentekoa on pyrittava selvittdmaan potilaan oma kanta
asiaan, joka on my0s kirjattava. Asiakirjoihin tehtavistd merkinnoista pitaa
kayda ilmi myos rajoituksen sisalto, siita paattanyt henkild, rajoitustoimen
suorittanut henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen laajuus ja voimassaolo,
sen vaikutukset asiakkaalle tai potilaalle seka muut rajoituksen arvioimisen
kannalta olennaiset tiedot. Asiakirjoihin pitdd tehda merkinnat myds
rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka tarveharkinnasta, joka pitaa
tehda ennen rajoitustoimen aloittamista, vaikka paatos rajoituksesta olisikin
jo tehty”.

(Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa |
Valvira)



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen

17 /17

Rajoittamistoimenpiteiden kaytdn tarpeen arvioinnin ja kirjaamisen lisaksi
apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta jokaisen henkilon hoidossa
seurataan haneen kohdistettujen rajoitteiden maaraa, rajoittamiseen
johtaneita tilanteita seka rajoittamistoimenpiteiden kayttoon liittyneita
tavoiteltuja vaikutuksia seka toimenpiteesta mahdollisesti aiheutuvia
haittoja. Lisaksi tulisi arvioida keinoja vahentaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa ottaneensa kantaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoon useissa ratkaisuissa seka tarkastuspoytakirjoissa, esimerkiksi
4180/2020, 3187/2020, 1130/2022 ja 1129/2022. Ratkaisut ovat luettavissa
verkkosivulta www.oikeusasiamies.fi.

7 TOIMENPITEET

Tiedoksi

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin paatti saattaa edella esitetyt
tarkastushavainnot ja kannanotot Palvelukoti Pohjolan ryhmakoti
Pohjantahden tietoon.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa toimintayksikon johtoa yhdessa ryhmakoti
Pohjantahden henkildkunnan kanssa arvioimaan, mihin toimenpiteisiin
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot antavat aihetta.
Lisaksi apulaisoikeusasiamies pyytaa, etta tarkastuspoytakirja asetetaan
helposti saavutettavaan paikkaan, esimerkiksi yksikon ilmoitustaululle
henkilokunnan, asukkaiden ja heidan omaistensa nahtaville.

Apulaisoikeusasiamies paatti Iahettaa tarkastuspoytakirjassa esitetyt
kannanotot ja havainnot tiedoksi myos Pirkanmaan hyvinvointialueelle,
Pirkanmaan Valvonta ja asiavastaavatoiminnan vastuualueelle seka Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeusasiamies arvioi laillisuusvalvonnassaan myohemmin
harkitsemallaan tavalla iakkaiden henkildiden suun terveydenhuollon
palvelujen toteutumisen seka inkontinenssisuojien maaran rajoittamiseen
liittyvan menettelyn hyvinvointialueilla.

Poytakirja julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Palvelukoti Pohjola, ryhmakoti Pohjantahti
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan Valvonta ja asiavastaavatoiminnan vastuualue

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4180/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3187/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1130/2022
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1129/2022
http://www.oikeusasiamies.fi/
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