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1 HAVAINNOT JA KANNANOTOT
1.1 Yleista tarkastuskohteesta

1.1.1 Kannanotto

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota, etta kulku
tyollisyyspalveluihin ei ole vammaiselle henkilolle
vammaissopimuksen 9 artiklassa tarkoitetulla tavalla esteeton.

1.1.2 Tarkastushavainnot

Kaupungin Tydllisyyspalvelut toimii vuokratiloissa Tikkurilan aseman
lahella osoitteessa Vernissakatu 1. Tyollisyyspalveluiden asiointipiste
sijaitsee rakennuksen 4. kerroksessa. Tyollisyyspalvelujen tilat eivat
ole taysin esteettomat, koska ulko-ovi on niin kapea, ettei siitéa paase
hyvin py6ratuolilla sisaan.
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Vantaan kaupungin Tyodllisyyspalvelut sisaltaa: vieraskielisten ja
kotoutujien palvelut, valmennuspalvelut, neuvontapalvelut,
kuntouttavan tyotoiminnan, tyonantajapalvelut ja tukipalvelut.
Tyollisyyspalveluilla on johtoryhma ja tyollisyyspalveluja johtaa
tyodllisyyspalvelujen johtaja. Tyollisyyskokeilulle on nimetty paallikko.
Lisaksi tyollisyyspalveluihin kuuluvat keskitetyt tukipalvelut (mm.
henkildstbasiat, tyosuojeluasiat, ICT-palvelut, lakimiespalvelut).
Nuorille ja aikuisille on tarjolla omatoimiset ja tehostetut palvelut (ml.
TYP-palvelu). Nuorille on tarjolla ohjaamon palvelut.

Tyollisyyspalveluilla on eri asiakasryhmille erilaiset palveluprosessit.
Prosessit eroavat eri asiakasryhmien, asiakkaiden palvelutarpeiden ja
tuen tarpeen osalta. Prosessien kuvaukset ovat liitteena.

Asiakkaille on julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa maariteltyjen tydvoimapalveluiden lisaksi tarjolla kaupungin
tuottamia tyollistymista edistavia palveluja. Esimerkiksi asiakkaille,
joiden terveydentilaa ja tyOkykya on tarpeen arvioida, tarjolla on mm.
terveysohjaajan ja sosiaaliohjaajan palvelut, terveystarkastus,
tydokyvyn kartoitus, elakeselvittelyt seka paihde- ja
mielenterveyspalvelut. Kotoutujille on tarjolla mm. luku- ja
kirjoitustaidon koulutusta ja kielikursseja.

Tyollisyyspalveluilla on seka asiakaspalveluun tarkoitettuja
tydhuoneita etta asiantuntijoiden tyoskentelyyn tarkoitettua
avokonttoritilaa. Henkildsto tydskentelee hybridimallilla eli eta- ja
lahityossa.

Asiakaspalvelu sijaitsee rakennuksen neljannessa kerroksessa, jossa
on aulapalvelu, josta asiakas ohjataan asiantuntijan luokse. Aulassa
ei anneta neuvontaa eika hoideta yksittaisen asiakkaan asioita.
Asiakkaat otetaan vastaan asiakasvastaanottoon tarkoitetuissa
huoneissa, joissa on turvallisuussyista kaksi ovea, joista toinen johtaa
ulos huoneesta ja toinen viereiseen huoneeseen.

Kasvupalvelut, joihin luetaan elinkeino- ja tyodllisyyspalvelut, sijoittuu
kaupungin organisaatiossa kaupunkistrategian ja johdon toimialalle,
joka on suoraan kaupunginjohtajan alaisuudessa. Kasvupalveluiden
palvelualue vastaa kasvupalvelujohtajan johdolla kaupungin
elinvoimaisuutta vahvistavista elinkeino-, tydllisyys- ja
maahanmuuttopalveluista, kaupungin elinkeino- ja
tyollisyyspalveluiden strategisesta suunnittelusta, kehittamisesta ja
toteutuksesta seka niihin liittyvasta kaupungin sisaisesta ja muiden
kumppaneiden kanssa tehtavasta yhteistyosta, tyollistymista
edistavan monialaisen yhteispalvelun TYP:n toiminnan
jarjestamisesta, kuntouttavasta tyotoiminnasta ja kaupungin
tydvalmennustoiminnoista sekd maahanmuuttajapalvelujen
koordinoinnista.



3/10

Vantaan kaupungin hallintosdannén mukaan kaupunginhallituksen
konsernijaosto ohjaa ja seuraa tyollisyydenhoitoa.
Tyollisyyspalveluista raportoidaan kaupunginhallitukselle ja sen
konsernijaostolle seka kaupungin johtoryhmalle. Kaupungin sisainen
tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa ja valvoo
tyodllisyyspalveluja kuten muitakin kaupungin toimintoja. Ulkoinen
tarkastus, tarkastuslautakunta tarkastaa myos tyollisyyspalveluja.
Ulkoinen tarkastus laatii joka vuosi tarkastuskertomuksen. Kaupungin
luottamushenkilét kiinnittavat huomiota tyéttdmyyden ja tyollisyyden
hoidon kaupungille aiheuttamat kustannukset.

1.2 Kuntakokeilun toimeenpano

1.2.1 Kannanotto

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti tydllistymissuunnitelmien
ajantasaisuuden osalta huomiota tyonhakijan palveluprosessia
koskeviin saannoksiin.

1.2.2 Tarkastushavainnot

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilut kaynnistyivat 1.3.2021.
Kuntakokeilua koskevan lain voimassaolo paattyy vuoden 2024
lopussa.

Vantaan ja Keravan kaupungeilla on omat tydllisyyspalvelut, mutta ne
ovat mukana kuntakokeilussa yhdessa. Yhteistyo perustuu
kaupunkien valiseen sopimukseen. Vantaalla ja Keravalla on yhteinen
johtotiimi. Tyonjohto on Vantaan kaupungilla.

Kuntakokeilussa tydskentelee 270 henkiloa. Kaikki kokeilussa
tydskentelevat ovat virkasuhteessa URA-asiakastietojarjestelman
kayttoa koskevien vaatimusten vuoksi. Vantaan ja Keravan
kuntakokeilussa yhdella asiantuntijalla on noin 157 asiakasta. Tilanne
on parantunut kuntakokeilun alusta, jolloin asiakkaita per asiantuntija
oli reilusti yli 200.

Kuntakokeilun alku oli haastava asiakaspalvelun jarjestamisen osalta,
koska TE-toimistosta siirtyi kuntakokeiluun noin 60 % siita
henkilostomaarasta, jonka olisi pitanyt laskelmien mukaan siirtya. Em.
tarkoitti, ettd uutta henkildstoa piti rekrytoida ja perehdyttda nopealla
aikataululla. Perehdytysprosessi on melko pitka, koska hallittavia
asioita on paljon. Koska henkilostda on eri tydnantajien, valtion ja
kuntien palveluksessa, henkilostdn palkoissa on eroja. Tama johtaa
siihen, etta rekrytointeja on paljon henkildston hakiessa kokeilun
sisalla uusia paremmin palkattuja tehtavia. Esimeriksi
neuvontapalveluissa palkka on alempi kuin muissa
asiakaspalvelutehtavissa.
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KEHA-keskus ja Vantaan kaupunki jarjestavat asiakkaille
tulkkauspalvelut. Harvinaisempien kielten osalta on ollut haasteita
saada tulkkauspalveluja.

Yhteistydhon Rikosseuraamuslaitoksen kanssa on nimetty
yhteyshenkilo.

Kuntakokeilua valvovalle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle
(AVI) on tehty kuusi Vantaa-Kerava kokeilualuetta koskevaa kantelua.
AVI on tehnyt kantelujen johdosta vuonna 2022 nelja paatosta, jossa
se on kiinnittanyt Vantaan kaupungin huomiota mm. kuntakokeilusta
annetun lain ja tydnhakijan palveluprosessia koskevien saanndsten
noudattamiseen. AVI:n paatoksissa on todettu, ettd kaupungin tulee
varmistua siita, ettd kuntakokeilussa tyoskentelevilla on riittava
tietamys kasittelemiansa asioita koskevasta lainsaadannosta.

AVI on lisaksi ottanut oma-aloitteisesti selvitettdvaksi Vantaan
kaupungin kuntakokeiluun osoitetun henkilostoresurssin ja
tydvoimapalvelujen organisoinnin kokeilulain mukaisten tehtavien
hoitamiseksi. AVI ei ole viela antanut paatosta asiassa. Asian
kasittelyn ollessa vireilla toimivaltaisessa viranomaisessa,
apulaisoikeusasiamies ei kasittele tai ota kantaa asiaan nailta osin.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan on tullut kuntakokeilun
aikana viisi Vantaan tyollisyyspalvelujen menettelya koskevaa
kantelua, joista yksi on viela kasittelyssa, yksi siirrettiin
aluehallintovirastolle ja kolmessa on annettu ratkaisu. Kaksi ratkaisua
on ns. toimenpideratkaisuja. Toisessa ratkaisussa todettiin, etta
tyottomyysturva-asian kasittelyssa oli ollut viiveita ja toisessa
ratkaisussa todettiin, etta tydnhakijan haastattelua ja
tyodllistymissuunnitelman tarkistamista ei oltu jarjestetty sdanndsten
edellyttamalla tavalla.

Kaupungin mukaan se, ettei kaupungille siirtynyt TE-toimistosta
kokeilun alussa luvattujen henkildstoresursseja, on vaikuttanut siihen,
ettei tydnhakija-asiakkaiden haastatteluja ja tydllistymissuunnitelmien
tarkastamista ole pystytty tekemaan saannosten edellyttamassa
ajassa. Ns. suunnitelmavelka on vahentynyt, mutta on edelleen suuri.
Elokuussa 2022 ajantasainen suunnitelma oli noin 34 prosentilla
asiakkaista.

1.3 Kaupungin/kuntakokeilun ja TE-toimiston yhteistyo

Kuntakokeilua koskevan lain mukaan kokeilualueen TE-toimiston ja
kokeilualueen kuntien on perustettava tasavertaiseen
kumppanuuteen perustuva yhteistydelin, joka sovittaa yhteen ja
seuraa alueen tyollisyyden edistamisen kokonaisuutta. Lakisaateisen
yhteistyoelimen lisaksi kuntakokeilulla on yhteistyoverkostoja TE-
toimiston kanssa. Liitteena kuva yhteistydverkostoista.
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Kuntakokeilu vastaa henkildstonsa perehdyttamisesta. TE-toimisto
tarjoaa perehdytysaineistoa digialustoilla (TE-akatemia ja KEHA-
keskuksen perehdytysaineisto). URA-jarjestelman kayttoon
perehdyttamisessa apuna on TE-taustainen kouluttaja-
opastajaverkosto. Perehdytyksia ja koulutuksia jarjestetaan jatkuvasti.
Perehdyttamisaineiston materiaalia on yli 100 tuntia.

Tyokykyjohtamista ja tyosuojelua hoidetaan yhteistyossa TE-
toimiston ja ELY-keskuksen kanssa. Haasteita tyokykyjohtamiseen ja
tydsuojeluun tuo se, ettd mukana on kolme organisaatiota (Vantaan
ja Keravan kaupungit ja Uudenmaan TE-toimisto) omine
tyokulttuureineen ja johtamiskaytantdineen. Toimintatapojen ja -
mallien sekavuus, moninaisuus ja paallekkaisyys ovat tuoneet
haasteita. Toimintamallit kaipaavat uudistamista ja yhtenaistamista.
Tyo6suojeluasioita varten perustettiin syksylla 2021 tydsuojeluallianssi,
joka kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Tyodsuojeluallianssi ei ole
lakisaateinen elin, eika lain tarkoittama tyosuojelutoimikunta, vaan
kuntakokeilun osapuolten yhteisty6- ja tiedonvaihdon foorumi.
Jokaisella tydnantajalla on lakiin perustuva tydsuojelutoimikunta.

AVI on tehnyt tyOsuojelutarkastuksen liittyen psykososiaaliseen
kuormitukseen. Kaupunki on saanut KEVA:lta rahoitusta
tydsuojeluhankkeeseen.

Hallitus on linjannut, etta tydllisyyspalvelut siirtyvat kuntien
jarjestamisvastuulle vuoden 2025 alussa. TE-2024 —valmistelussa
syntyy uusi, pysyva tydllisyyden edistamisen kuntapohjainen ratkaisu,
joka on eri palveluita yhteensovittava kokonaisuus, joka tahtaa tyon
kysynnan ja tarjonnan parempaan kohtaamiseen. Kaupunki esitteli
litteena olevan aineiston pohjalta TE2024 valmistelun etenemista ja
aikataulua Vantaalla ja Keravalla.

1.4 Aktivointisuunnitelmat
1.4.1 Kannanotot

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti aktivointisuunnitelmien sisallén osalta
huomiota kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain (189/2001,
KUTY-laki) 9 §:n 1 momentin sisaltoon.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti kuntouttavaan tyétoimintaan
ohjaamisen osalta huomiota KUTY-lain 3 luvun 8 §:n 2 ja 3
momenttien saannoksiin, koska kahteen tarkistettuun suunnitelmaan
oli kirjattu asiakkaan toteutettavaksi muitakin tehtavia (omaehtoinen
tydpaikkojen hakeminen, osallistuminen rekrytointitilaisuuksiin,
hakeutuminen tyénhakuvalmennukseen) kuin hakeutuminen
kuntouttavaan tyotoimintaan.
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1.4.2 Tarkastushavainnot

Kaupunki toimitti 38 ajalla 21.-31.3.2022 tehtya
aktivointisuunnitelmaa, joista tarkastettiin 13 Vantaalla asuville tehtya
aktivointisuunnitelmaa, joihin sisaltyi kuntouttava tyétoiminta.

Suurin osa tarkastetuista suunnitelmista ei sisaltynyt kaikkia KUTY-
lain 9 §:n 1 momenteissa edellytettyja asioita.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa joissain kuntouttavaa
tydtoimintaa koskevissa ratkaisuissa on katsottu
aktivointisuunnitelman perusteella jaaneen epaselvaksi, onko
kuntouttavan tyotoiminnan sisallyttdminen aktivointisuunnitelmaan
ollut perusteltua kantelijan tilanteen ja palvelutarpeen nakokulmasta.
Epaselvyys on johtunut siita, etta aktivointisuunnitelmiin on
kuntouttavan tyétoiminnan lisaksi sisallytetty
tydvoimapalveluja/lomaehtoinen tyon hakeminen, mika viittaa siihen,
ettei kantelijalla olisi ollut sellaisia elamanhallinnan ongelmia, ettei
han olisi pystynyt osallistumaan ensisijaisena oleviin
tydvoimapalveluihin.

1.5 Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen

1.5.1 Kannanotto

KUTY-lain 13 §:n 2 momentin mukaan kuntouttavaa tyétoimintaa ei
saa hankkia yritykselta. Tama ei kuitenkaan koske kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuvalle henkildlle annettavaa tukea ja ohjausta.

Yritykset eli elinkeinonharjoittajat ovat oikeudelliselta muodoltaan
erilaisia. Yritys voi olla yksityinen elinkeinonharjoittaja tai
yhtidmuotoinen oikeushenkild (osakeyhtid, osuuskunta, avoin yhtio ja
kommandiittiyhtio). Elinkeinonharjoittajana eli yrityksena voi toimia
my0s jokin muu oikeushenkild ja esimerkiksi yhdistys, saatio tai
julkinen liikelaitos voivat harjoittaa yritystoimintaa.

Yksi palveluntuottajista toteuttaa yhdistyksen verkkosivujen mukaan
kuntouttavaa tyotoimintaa lounaskahvilassa, joka on kaikille avoin
kahvila.

Kaytettavissa olevan aineiston perusteella ei ollut selvaa, millaisia
palveluja palveluntuottaja tarjoaa ja mita tehtavia kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevat tekevat lounaskahvilassa (esimerkiksi mika
osuus tyotoiminnasta on aidossa tydymparistossa toteutettavaa ja
mita muuta tyétoimintaan sisaltyy).

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota KUTY-lain 13 §:n 2
momenttiin. Jos kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat osallistuvat
tehtaviin, jotka ovat elinkeinotoiminnaksi luettavia, voi syntya
tilanteita, jossa tyotoiminta on lahella tavanomaista tyoskentelya.
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1.5.2 Tarkastushavainnot

Kuntouttava tyotoiminta jaetaan kolmeen osa-alueeseen: integroitu,
tybelamalahtdinen ja osallisuutta vahvistava. Suurin osa
kuntouttavasta ty6toiminnasta on kaupungin jarjestamaa.
Tyo6toimintaa jarjestetaan Reeli-, Koutsi- ja Luxi -valmennustaloissa,
nuorisopalveluiden tydpajoissa, integroituna palveluna ja
etakuntoutuksena. Kaupunki ostaa yksilo-/ryhnmamuotoista
kuntouttavaa ty6toimintaa seitsemalta palveluntuottajalta. Lisaksi
kaupunki ostaa kieli- ja ICT-ryhmia maahanmuuttajille Vantaan
aikuisopistolta. Eniten osallistujia on valmennustaloissa. Padosa
asiakkaista ohjautuu tyotoimintaan TYP-palvelun ja muiden
monialaisten palveluiden kautta.

Ostopalveluiden hankinta on kilpailutettu yhdessa Vantaan hankinnan
kanssa kaupungin ohjeiden mukaisesti ajalle 2019-2021 + max. 2
optiovuotta vuosi kerrallaan. Kaupunki asettaa minimivaatimukset
palveluntuottajille: mm. talous, elakevakuutusmaksut ja luottotiedot
tulee olla kunnossa seka ymparistonakdkohdat huomioida. Kaupunki
ohjaa ja valvoo palveluntuottajien toimintaa mm. jarjestamalla
tapaamisia seka seuraamalla asiakaspalautetta ja
asiakaskokemuksia.

Kaupunki on tehnyt sopimukset seitseman palveluntuottajan kanssa.
Kaupunki toimitti seuraavien viiden palveluntuottajan kanssa
tekemansa sopimukset: Alvi ry, Espoon Diakonisaatiolta, Elamanlaatu
ry, Helsingin ja Uudenmaan nakdévammaiset ry seka Vantaan A-kilta.

Sote-uudistuksen myd6ta vastuu kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamisesta siirtyy hyvinvointialueille.

1.6 Tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu

1.6.1 Kannanotto

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota hallintolain 44 §:n 1
momentin 1 kohtaan, koska omaehtoisen koulutuksen tukemista
koskevissa ratkaisuissa ei ole mainittu paatoksen tehnytta
viranomaista. Kuntakokeilu ei ole hallintolaissa tarkoitettu
viranomainen. Ratkaisut kuntakokeilussa tekee kokeilussa mukana
oleva kunta.

1.6.2 Tarkastushavainnot

Kaupunki toimitti kolme ajalla 1.1.-31.3.2022 tehtya kielteista
ratkaisua tyottomyysetuudella tuetusta omaehtoisesta opiskelusta.
Yhdessa ratkaisussa ratkaisun tekijana mainitaan Vantaan ja
Keravan tydllisyyspalvelut ja kahdessa Vantaan ja Keravan
kuntakokeilu.
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1.7.1 Kannanotto
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 14 luvun 1 §:n 4
momentin mukaan ratkaisuun olla tukematta tydnhakijan omaehtoista
opiskelua ei saa vaatia oikaisua eika siita saa valittaa. Kahdessa
ratkaisussa todetaan, etta ratkaisuun ei saa vaatia oikaisua eika siita
saa valittaa. Yhdessa ratkaisussa todetaan, etta siita ei saa valittaa,
mutta ratkaisussa ei mainita, etta siihen ei mydskaan saa vaatia
oikaisua. Em. ratkaisussa ei viitata sovellettujen sdanndsten osalta
kuntakokeilulakiin ja siina todetaan, etta tyo- ja elinkeinotoimiston
ratkaisuun ei saa hakea muutosta, vaikka kyseessa on kunnan
ratkaisu.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota hallintolain 44 §:n 1
momentin 1 kohtaan, koska palkkatukipaatoksissa ei ole mainittu
paatoksen tehnytta viranomaista. Kuntakokeilu ei ole hallintolaissa
tarkoitettu viranomainen. Apulaisoikeusasiamies Kiinnitti huomiota
my0s siihen, ettd kahdessa paatdksessa sanalliset perustelut olivat
puutteelliset.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota hallintolain 45 §:n 1
momenttiin, koska yhdesta paatoksesta sovelletut sdanndkset
puuttuivat kokonaan ja kolmen paatdksen perusteluissa ei ollut
mainittu riittavalla tarkkuudella sovellettuja saannoksia.

1.7.2 Tarkastushavainnot

Kaupunki toimitti 26 ajalla 1.1.-31.3.2022 tehtya kielteista
palkkatukipaatosta. Paatoksissa todetaan, etta kuntakokeilu ei
myonna palkkatukea tuella palkattavan henkilon tehtaviin. Lisaksi
kolmessa paatoksessa todetaan, etta "Vantaan-Keravan kuntakokeilu
voi myontaa...”

Yhdesta palkkatukipaatoksesta puuttui kokonaan sovelletut
saannokset, yhdessa paatoksessa oli mainittu julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain 7 luku, mutta ei sovellettua pykalaa,
kahdessa paatdksessa oli voinut olla pykalan ja momentin lisaksi
momentin 3 kohta (JTYPL 7 luku 3 § 2 mom. 3 kohta).

Kahdessa paatoksessa sanalliset perustelut olivat puutteelliset, koska
niista ei kaynyt ilmi, miksi palkkatuen myontamista ei pidetty ko.
henkilon kohdalla tarkoituksenmukaisena keinona edistaa
tyollistymista.
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Apulaisoikeusasiamies saattoi edella kohdassa 1 esitetyt kannanotot
ja tarkastushavainnot Vantaan kaupungin tyollisyyspalvelujen tietoon.
Tassa tarkoituksessa tarkastuspoytakirja lahetetaan
tyollisyyspalveluille.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan tiedoksi myos Vantaan kaupungille.
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Liitteet:

Liite 1. Saadut asiakirjat (ei tallennettu asianhallintajarjestelmaan)

Liite 2. Tydllisyyspalvelujen tarkastuksella esittdma aineisto
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