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TARKASTUS: MEHILAINEN OY, MAINIOKOTI JUSSOILA, RAUMA 24.5.2022

1 TARKASTUS JA SEN TAVOITE

1.1 Tarkastuksen taustaa

Oikeusasiamiehen kansliasta tehtiin apulaisoikeusasiamies Maija
Sakslinin maarayksesta tarkastus Mehilainen Oy:n vanhustenhuollon
tehostetun palveluasumisen yksikk6on Mainiokoti Jussoilaan
24.5.2022.

Vanhustenhuollon ymparivuorokautisissa yksikodissa on edelleen
kaytdssa runsaasti erilaisia menettelytapoja, joilla pyritaan
suojaamaan seka asukkaita etta tyontekijoita koronavirustartunnoilta.
Osa menettelysta perustuu lainsaadantoon ja osa joko
valtakunnalliseen tai paikalliseen ohjeistukseen.

Laillisuusvalvonnassa tehtyjen havaintojen mukaan osa eri
hoivakodeissa noudatetuista menettelyista loukkaa asukkaiden ja
heidan omaistensa perusoikeuksia, eika kaytannossa edista taudilta
suojaamisessa. Huolena on ollut myos henkiloston riittavyys ja sen
vaikutus palvelun laatuun.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua sosiaalihuollon asiakkaiden
saamien palvelujen sisaltdoon ja laatuun ja asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Tarkastuksella kiinnitettiin
erityisesti huomiota palvelujen laatuun koronapandemian aikana seka
pandemian aiheuttamiin muutoksiin palveluissa ja asiakkaiden
toimintakyvyn yllapitamiseen.

Lisaksi oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana
vuonna 2022 on valvonnan valvonta. Yksikoiden ja kuntien
omavalvonnan seka aluehallintovirastojen valvonnan yhtena
keskeisena tavoitteena on ollut varmistaa, etta yksikdissa on lain
edellyttama henkildstomitoitus.

1.2 Tarkastuksen toteuttamisesta

Toimintayksikkdon ilmoitettiin toukokuun alussa sinne tehtavasta
tarkastuksesta vuoden 2022 aikana. Tarkastus tehtiin ennalta
iimoittamatta sen tarkkaa ajankohtaa. Tarkastus aloitettiin noin kello
16.30 ja lopetettiin kello 23.
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Oikeusasiamiehen kanslian edustajat kertoivat lyhyesti
apulaisoikeusasiamiehen tehtavista ja niihin liittyvista oikeuksista.
Tarkastajiin suhtauduttiin asiallisesti ja ystavallisesti.

Tarkastuskaynnilla tutustuttiin tarkemmin talon neljannessa
kerroksessa sijaitsevaan ryhmakoti Kuusamaan seka talon yleisiin
tiloihin. llta-aikaan tarkastajat havainnoivat toimintaa kolmannen
kerroksen ryhmakoti Kastanjassa, ja kavivat yohoitajien mukana
my0s yksikon muissa ryhmakodeissa. Tarkastuksella haastateltiin
vuorossa ollutta henkilostoa seka asiakkaita.

Tarkastuksen yhteydessa Mainiokoti Jussoilalta pyydettiin asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia seka laakarin
kirjauksia, tarkastuksen aikaan voimassa olleet toimintaohjeita ja
tiedot yksikon koronavirustilanteesta. Lisaksi pyydettiin
omavalvontasuunnitelma seka tiedot yksikkdon tehdyista
valvontakaynneista ja siihen kohdentuneista muistutuksista.

Tarkastajien havainnot esiteltiin apulaisoikeusasiamies Maija
Sakslinille. Pdytakirjan luonnos lahetettiin Mainiokoti Jussoilaan
tarkennuksia ja kommentointia varten. Tarkennukset ja tehdyt
toimenpiteet on tarpeellisin osin huomioitu poytakirjassa.
Poytakirjassa ei kasitella asiakokonaisuuksia, jotka tarkastuksen
perusteella on otettu tutkittavaksi erillisena asiana.

2 YLEISET TARKASTUSHAVAINNOT

2.1 Tarkastushavainnot

Mainiokoti Jussoilalla on tehostettua palveluasumista kolmessa
kerroksessa ryhmakodeissa Kuusama, Kastanja ja Kanerva.
Asiakkaita oli tarkastuksen aikaan yhteensa 47, ja asiakkaiden ika
vaihteli 68-97 vuoteen. Kaikkien asiakkaiden kerrottiin olevan
suomenkielisia. Toisaalta ilmeni, etta yksi asiakas oli kaksikielinen.
Han oli aiemmin puhunut ruotsia, mutta ei kyennyt enaa
kommunikoimaan.

Talon ulko-ovet eivat olleet lukossa. Ulkopuoliset eivat paase ala-
aulasta kerroksiin, vaan vierailijat soittavat ryhmakotien
puhelinnumeroihin, jolloin hoitaja tulee heita vastaan tai tilaa heille
hissin.

Tarkastukselle saavuttaessa ryhmakoti Kuusamaan noin kello 16.30
kolme asiakasta luki ja keskusteli keskenaan yhteisissa tiloissa.
Ryhmakotiin saavuttaessa kello 21 jalkeen kaikki asiakkaat olivat
omissa huoneissaan. Televisio oli paalla yhteisissa tiloissa koko
tarkastuksen aikana.
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Ryhmakoti Kuusamassa asuu 17 asiakasta. Henkildsto kertoi
suurimman osan asiakkaista sairastavan muistisairautta, mutta ei
kaikkien. Joillain asiakkailla on ahdistuneisuutta, mutta psyykkisia
sairauksia ei asiakkailla ole. Osan asiakkaista kuvailtiin olevan
fyysisesti raskashoitoisia. Kolme asiakasta osaa halyttaa apua
rannekkeen kautta. Yhden asiakkaista kerrottiin halyttavan apua
usein. Neljannen kerroksen kuvattiin olevan vaativa
asiakaskunnaltaan raskashoitoisuuden vuoksi, ja kolmannen
kerroksen oleva vaativa asukkaiden muistisairauksien vuoksi.

Henkilosto kertoi, etta tyot tulevat hoidetuksi, mutta heilla ei ole aikaa
esimerkiksi asukkaiden kanssa keskusteluun, joka olisi tarkeaa.
Hoidon sanottiin olevan hyvaa silloin kun henkilokuntaa on tarpeeksi.
Koko yksikdssa on arkisin aamuvuoroissa 10 hoitajaa ja iltavuoroissa
9 hoitajaa. Viikonloppuisin on 9 hoitajaa aamu- ja iltavuoroissa.
Ryhmakoti Kuusamassa on yleensa aamuvuorossa nelja,
iltavuorossa kolme ja yovuorossa kaksi hoitajaa. Aamuvuorot
kuvailtiin kiireisimmiksi. Henkiléstdn mukaan ihannetilanne olisi, jos
ryhmakodin aamuvuorossa olisi viisi hoitajaa ja iltavuorossa nelja.

Haastatellut asiakkaat puhuivat hoitajista myonteisesti. Hoitajien
kerrottiin olevan joskus kiireisia, ja silloin asiakkaat joutuvat
odottamaan.

Ryhmakoti Kuusamassa asuu kaksi pariskuntaa. Ryhmakodissa on
nelja isompaa huonetta, joista kahdessa asuu vain yksi henkilo.

Asiakkaat tulevat paaasiassa Rauman kaupungin sijoittamina.
Sairaanhoitaja ottaa uudet asukkaat vastaan ja hoitaa paperityot.
Uudet asukkaat tulevat usein sairaalasta. Talla hetkella kaikki
asiakaspaikat ovat pitkaaikaisen asumispalvelun kaytossa. Aiemmin
yksikossa on ollut myos lyhytaikaista asumispalvelua, niin sanottua
intervallihoitoa. Henkilosto toi esille, etta intervallihoitoon olisi kova
tarve, mutta paikkoja ei oikein ole naihin vapaana.

Talossa ei ole ilmastointia, ja kesaisin sisalla voi olla kovin kuuma.
Asiaan oli kiinnitetty huomiota myos yksikkoon tehdyssa
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksessa. Laakehuoneessa on
kaytdssa ilmastointilaite ja muissa asukastiloissa ilmanviilentimia.
Ryhmakodeissa ei ole parvekkeita. Yksikolla on yhteinen ulkoilupiha
viereisen paivakodin kanssa.

Talvella piha-alueet olivat olleet liukkaita, ja likkuminen ulkona ol
haastavaa. Mainiokoti Jussoilasta tarkastuspdytakirjaluonnokseen
annettujen kommenttien mukaan kiinteistén omistajan kanssa on
kayty keskustelut kesakuussa 2022 koskien hanen vastuullaan olevia
piha-alueen toita.
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2.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta koska ryhmakotien asiakkaiden
hoidontarpeet eroavat toisistaan, tulee yksikossa kiinnittaa erityista
huomiota siihen, miten eri tarpeisiin voidaan vastata.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettda myos yksikon ulkoilualueiden
tulee olla esteettdmat ja asiakkaiden liikkumiseen soveltuvat. Koska
yksikossa on kayty kiinteiston omistajan kanssa keskusteluja
kiinteistonhuoltoon liittyen, asia ei anna aihetta
apulaisoikeusasiamiehelle muuhun kuin, ettad han kiinnittaa huomiota
kiinteiston esteettomyydesta huolehtimiseen seka piha-alueen
kunnossapidosta huolehtimiseen kaikkina vuodenaikoina.
Apulaisoikeusasiamies edellyttaa lisaksi, etta yksikon yleisten tilojen
seka asukashuoneiden lampdtiloja seurataan ja etta tiloissa
kaytetaan tarvittaessa jaahdytykseen sopivia laitteita.

3 HENKILOKOHTAISEN HYGIENIAN HOITO

3.1 Tarkastushavainnot

Asiakkaita avustetaan peseytymisessa suihkussa yleensa kerran
viikossa ja tarpeen mukaan useammin. Jos henkil0stolla on kiiretta,
niin tietysta suihkupaivasta voidaan joustaa. Saunavuorot 3. ja 4.
kerroksen saunoissa ovat yleensa miehille torstaisin ja naisille
tiistaisin.

Saatujen asiakasasiakirjojen perusteella suihkuun paasy toteutui
osalla asiakkailla viikoittaisen saunapaivan yhteydessa. Yhden
asiakkaan kohdalla suihkussa kaynnissa oli vahintaan kahdeksan
paivan vali. Hanen peseytymisestaan oli huolehdittu sittemmin
tarpeen mukaan useammankin kerran viikon sisalla.

Haastateltu hoitaja kertoi sopineensa asiakkaan kanssa taman
hiusten leikkaamisesta, ja oli sita varten tullut aiemmin taihin.

Kolme asiakasta kay itsenaisesti wc:ssa. Muilla asiakkailla on vaipat.
Asiakkaat paasevat avustettuina wc-kaynneille aina halutessaan.
Mikali asiakas ei osaa esimerkiksi muistisairautensa vuoksi ilmaista
itsedan, hanet ohjataan wc-kaynneille.

Henkildston mukaan asiakkaiden hampaat saattavat olla huonossa
kunnossa, eivatka asiakkaat oikein ole yhteistyohalukkaita
hampaidenpesussa. Proteesit kuvailtiin helpoiksi hoitaa.

Suunhoidon yksityiskohtia ei valttamatta ole aina aikaa kirjata.
Ajoittain suunhoidon kerrottiin sisaltyvan aamu- ja iltatoimiin liittyviin
hygienianhoidon kirjauksiin. Silloin kun on hyvin aikaa, hampaiden
pesu tai siita kieltaytyminen kirjataan erikseen mainiten.
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Toimitetuissa uusien asiakkaiden paivittaiskirjauksissa suun ja
hampaiden hoito oli kirjattu erikseen mainiten kahden asiakkaan
kohdalla kahdesti ja yhden asiakkaan kohdalla viidesti kahden viikon
ajalta.

Henkildston mukaan asiakkaat tarvitsisivat esimerkiksi suuhygienistin
palveluja enemman kuin mita talla hetkella kaytetaan. Mainiokoti
Jussoilasta tarkastuspoytakirjaluonnokseen annettujen tarkennusten
mukaan jokaisella yksikon asukkaalla on hoitosuhde
hammaslaakariin ja suuhygienistiin. Suuhygienisti kay kerran
vuodessa yksikOssa jokaisen asukkaan luona ja antaa hoito-ohjeet,
seka ohjaa tarvittaessa asukkaan hammaslaakarille.

3.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd hampaiden saanndllinen
puhdistaminen on osa jokaisen vanhuksen hyvaa hoitoa ja
huolenpitoa. Hyva suun hygienia on oleellinen osa vanhuksen
perushoitoa. Hampaiden saanndllinen puhdistus ehkaisee monia
suunsairauksia ja vaikuttaa yleiseen terveydentilaan ja hyvinvointiin.
Muistisairaille suun alueen kivut voivat aiheuttaa ahdistusta ja
rauhattomuutta ja vaikeuttaa syomista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yksikdssa tulisi viipymatta
huolehtia siita, etta henkildsto on tietoinen jokaisen asukkaan
hammaslaakarin tekemasta hoitosuunnitelmasta ja noudattaa sita.
Hoitohenkildston tulee huolehtia ja toteuttaa suuhygienian ja suun
terveyden yllapitoa niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivat siihen
itsenaisesti kykene. Toimintayksikossa tulee varmistaa, ettei
saanndllista hampaiden pesua laiminlydda. Lisaksi henkilokunnalle
tulisi jarjestaa ohjausta hampaiden puhdistamiseen kielteisesti
suhtautuvan muistisairaan vanhuksen suuhygieniasta huolehtimisen
tukemiseksi.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa yksikon huomiota suun
terveydenhoidon kirjaamiseen. Hoitohenkilostdn tulee seurata tehdyn
suun terveydenhoidon suunnitelman toteutumista paivittain ja tehda
asiasta riittavat kirjaukset.

4 LAAKARIPALVELUT JA SAATTOHOITO
4 1 Tarkastushavainnot

Yksikon sairaanhoitajat ovat yhteydessa laakareihin asiakkaiden
|aaketieteellisesta hoidosta. Lahihoitajat eivat juurikaan tee laakarin
kanssa yhteistyota.
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Henkildston mukaan yhteistydn laakarien kanssa koettiin toimivan
kohtalaisesti. Tieto asiakasta hoitavasta laakarista kirjataan
asiakastietojarjestelma DomaCareen. Laakaripalvelu on muuttunut
sopimuksen uusimisen myota, ja henkilosto koki jarjestelman olevan
hieman hankala. Rauman kaupungin vanhalla puitesopimuksella
sijoitetuilla asukkailla on yksikdn oma laakari kaytdssa ja uusilla
asukkailla, jotka tulevat palvelusetelilla, on kaytéssaan Rauman
kaupungin kotihoidon laakari. Ajoittain henkilostolla on epaselvyyksia
siitd, kuka ladkari on vastuussa, ja tama aiheuttaa vaikeuksia
asiakkaan hoidossa. Niille asiakkaille, joilla hoitavana laakarina on
kaupungin kotihoidon laakari, on vaikea saada laakarin tapaamista.

Henkiloston mukaan laakarin tekemat saattohoitopaatokset voivat
menna joskus liian myohaiseksi, esimerkiksi kaksi tuntia ennen
kuolemaa. Paaasiassa saattohoitopaatdsten tekeminen kuitenkin
toimii henkiloston mukaan hyvin. Saattohoitopaatoksia on myos
peruttu asiakkaan terveydentilan muututtua.

Henkilosto kertoi, ettd esimerkiksi saattohoidon aloittamisen arviointi
voi kestaa. Yhden menehtyneen asiakkaan kohdalla oli kulunut
paivittaiskirjausten mukaan 16 vuorokautta siita, kun hoitaja on
arvioinut saattohoidon aloittamisen olevan tarpeen, siihen kun laakari
oli tehnyt saattohoitopaatdksen.

Henkildston mukaan yksikdssa on usein saattohoitovaiheessa oleva
asiakas. Tarkastusajankohtana yksikdssa oli yksi asiakas
saattohoidossa. Henkilosto kertoi, etta kiireeton kohtaaminen
korostuu silloin asiakkaan hoidossa ja omaisten kohtaamisessa.
Hoitajat kayvat saattohoidossa olevan henkilén luona tunnin valein.
Omaiset voivat halutessaan ydpya asiakkaan huoneessa
saattohoidon aikana. Lisahenkilostoa ei ole ollut. Kahdella asiakkaalla
kerrottiin kuitenkin olleen henkilokohtainen hoitaja
saattohoitovaiheessa. Tarkastajille jai epaselvaksi, onko yksikdssa
mahdollisuutta, ja milld perusteilla, saada lisahenkildkuntaa silloin,
kun yksikossa on saattohoidossa olevan asukas.

Asiakkaan menehtyessa yoaikaan, soitetaan omaisille yolla tai
aamulla, ja vainaja laitetaan valmiiksi omaisia varten. Hoitajat tilaavat
hautaustoimiston kuljetuksen toimittamaan vainajan sairaalaan, jossa
laakari toteaa kuoleman.

Kipuja hoidetaan ensisijaisesti kipulaakkeilla. Henkiloston mukaan
kipupumpun saaminen voi olla hankalaa. Kipupumppu saadaan
asukkaalle kayttoon kotisairaalan kautta.
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Yksikon asiakkailla on tarvittaessa kaytdéssaan Combilanssi-palvelu
seka kotisairaalan palvelut. Tiedonkulku kotisairaalan kanssa
kuvailtiin olevan valillda hankalaa, koska yksikon henkil0sto ei aina
huomaa kotisairaalan kayntia. Kotisairaalan hoitajat saattavat kayda
omilla avaimillaan asiakkaan luona eivatka ilmoita kaynnistaan ja
tekemistaan hoitotoimenpiteista, jolloin yksikdn hoitajat soittavat heille
peraan.

4.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yksikdn asiakkaiden tulee saada
laakaripalvelut yhdenvertaisesti ja tarpeitaan vastaavasti rippumatta
siitd, miten palvelut tuotetaan. Apulaisoikeusasiamies edellyttaa, etta
henkilostolla on tosiasiallisesti tiedossa ja asiakastietoihin on
kirjattuna kunkin asiakkaan hoitava laakari. Lisaksi henkilostolla tulee
olla tiedossa toimintaohjeet ladkarin tavoittamiseen seka
kiireettdmissa etta kiireellisissa tilanteissa vuorokauden ajasta
riippumatta.

Apulaisoikeusasiamies ei pida hyvaksyttavana, jos saattohoitopaatos
tai muu tarkea hoitopaatods tai hoidon aloittaminen viivastyy sen
vuoksi, ettei asiakasta hoitavaa laakaria ole tavoitettu.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta saattohoito vaatii henkilokunnan
osaamisen lisaksi sen huomioimista henkilostomitoituksessa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta kivunhoito on osa laadukasta
terveyden- ja sairaanhoitoa. Kivunhoito tulee jarjestaa siten, etta
siihen tarvittavat valineet, kuten kipupumppu, on saatavilla
viivytyksetta.

Apulaisoikeusasiamies kannustaa yksikk6a huomioimaan
palliatiivisen hoidon kansalliset Kaypa hoito -suositukset
(https://www.kaypahoito.fi/hoi50063) seka tutustumaan palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon kansalliseen laatusuositukseen (THL, Ohjaus
4/2022;https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144065/
OHJ2022 004 08042022.pdf?sequence=4&isAllowed=y), ja
kehittamaan elaman loppuvaiheen hoitoa sen mukaisesti.

Saattohoitopaatos on tarkea laakarin tekema laaketieteellinen
hoitolinjaus, joka ohjaa potilaan hoitoa. liman sita hoitohenkilokunta ei
voi toimia kunnolla potilaan parhaaksi. Laatusuosituksen yhtena
laatukriteerina on, etta saattohoitopaatos tehdaan oikea-aikaisesti
keskustellen potilaan ja hanen laheisensa kanssa.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, ettd omavalvontasuunnitelman
paivittamisen yhteydessa saattohoitoa koskeva osuus lisataan oma-
valvontasuunnitelmaan.


https://www.kaypahoito.fi/hoi50063
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144065/%20OHJ2022_004_08042022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144065/%20OHJ2022_004_08042022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta oikeusasiamiehen
laillisuusvalvontakaytanndssa on vakiintuneesti katsottu, etta vainaja
voidaan siirtaa vainajien sailytystiloihin vasta ladkarin todettua
kuoleman. Kuoleman toteamisen osalta apulaisoikeusasiamies
toteaa, ettd oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti
katsottu, etta laakarin tulee suorittaa vainajan kuoleman toteaminen
viivytyksetta, kun kuolemasta on ilmoitettu, siten kuin voimassa
olevassa Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa kuoleman
toteamisesta todetaan.

Valviran kuoleman toteamista koskevien ohjeiden mukaan
kuolemasta on ilmoitettava viipymatta joko poliisille tai Iaakarille.
Kotona tapahtuneesta kuolemasta ilmoitetaan ensisijaisesti Iaakarille.
Kun kuolemasta on ilmoitettu ladkarille, hanen pitaa paattaa
kuoleman toteamisen menettelytavoista, eli missa se suoritetaan ja
milloin, seka siita, kuinka kauan vainajaa voidaan pitaa kuolinpaikalla
ennen kuljetuksen jarjestelya ja siirtoa vainajien sailytystiloihin.
Tarkastuksella saatujen tietojen perusteella yksikdssa ei oteta
kuolemasta yhteytta ensimmaisena laakariin, vaan soitetaan
hautaustoimisto hakemaan ja toimittamaan vainaja
terveyskeskukseen ennen kuin laakari on todennut kuoleman.

Apulaisoikeusasiamies korostaa toimivan moniammatillisen ja eri
organisaatioiden valisen yhteistydn merkitysta asumispalveluyksikon
asukkaiden hoidossa. Apulaisoikeusasiamies kannustaa kehittamaan
yhteistyon tapoja siten, ettd asukkaiden laadukas hoito toteutuu.

5 ULKOILUN JARJESTAMINEN JA KUNTOUTTAVA TOIMINTA
5.1 Tarkastushavainnot

Asiakkaat eivat paase ryhmakodeista itsenaisesti ulos, eika
ryhmakodeissa ole parvekkeita. Ulkoilua tarjotaan asiakkaille kerran
viikossa. Kaikki eivat kuitenkaan halua menna ulos. Tarkastuspaivana
kerrottiin osan asiakkaista ulkoilleen takapihalla. Ulkoilun tarjoaminen
ja asiakkaan halukkuus siihen kirjataan hoitokertomukseen.

Henkil6ston mukaan ne asiakkaat, jotka haluavat, paasevat lahes
paivittain ulkoilemaan. Paasaantoisesti ulkoillaan pihalla, joka on
yhteinen viereisen paivakodin kanssa. Joskus kaydaan
kavelylenkeilla. Talvisin ulkoilu on vahaisempaa. lltavuoron tullessa
on eniten tyontekijoita paikalla, jolloin yksi hoitaja voi lahtea
ulkoilemaan asiakkaiden kanssa. Lisaksi joillakin asiakkailla on
henkilékohtainen avustaja tai itsemaksettu ulkoilupalvelu.

Yksikossa on suunniteltu vuoronvaihdossa olevalle hoitajalle
aamuvuoron ja iltavuoron yhteiselle ajalle ulkoiluista ja virikkeista
huolehtiminen. Henkil6stdon mukaan ulkoilut riippuvat myds hoitajien
viitselidisyydesta. Ulkoilua, virikkeita ja lasnaoloa asiakkaiden kanssa
voisi haastateltujen hoitajien mielesta olla enemmankin.
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Haastatelluista asiakkaista osa kertoi paasevansa tarpeeksi ulos ja
osa kertoi paasevansa ulos kaksi kertaa viikossa ja toivoi ulkoilua
enemman.

Jokaisessa ryhmakodissa on oma virikkeista vastaava henkilo.
Mainiokodeissa seurataan ulkoiluiden, virikkeiden, omatuokioiden ja
laheisyhteistydn toteutumista viikkotasolla.

Musiikkiterapeutti kay joka toinen viikko ryhmakodeissa. Kesalla on
jarjestetty jumppaa ja pihakonsertteja, jonne asukkaat mielellaan
menevat. MyOs juhannusta seka aitien- ja isdnpaivaa on vietetty
yhteisesti, jolloin omaisiakin on ollut mukana. SPR:n ulkoiluttajia on
kaynyt apuna viime kesana ja naita kaivataan edelleen. Yhteista
toimintaa paivakodin kanssa ei ole nyt vahaan aikaan ollut.

Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, jonka kanssa vietetaan niin
sanottuja omatuokioita. Omatuokion aikana voidaan esimerkiksi
hoitaa kukkia tai pelata muistipelia. Henkiloston mukaan omatuokiot
myO0s toteutuvat paasaantoisesti. Tarkastuksella kuitenkin ilmeni, etta
viikoittaiset noin viidentoista minuutin mittaiset omatuokiot ovat
ainoita hoitajan kanssa vietettyja ja hoitotoimenpiteista irrallisia hetkia
niille asiakkaille, jotka viettavat suurimman osan paivastaan
vuoteessa ja omassa huoneessa. Henkilosto toi esille, ne asiakkaat,
jotka pystyvat liikkumaan yleisissa tiloissa, saavat enemman hoitajien
huomiota ja ohjattua toimintaa kuin vuoteeseen hoidettavat.

Yksikolla ei ole omaa fysio- tai toimintaterapeuttia. Laakari arvioi
kuntouksen tarpeet ja tekee lahetteet. Yksikon viidella asukkaalla on
fysioterapiaa, yhdella asukkaalla toimintaterapiaa ja yhdella
asukkaalla puheterapiaa. Osa asiakkaista on esimerkiksi saanut
laakarin lahetteen fysioterapiaan, jolloin Kela korvaa osan yksityisen
fysioterapeutin kustannuksista, ja asiakas maksaa itse osan. Tallgin
fysioterapeutti on kaynyt esimerkiksi kerran viikossa yksikossa
kuntouttamassa asiakasta. Mainiokoti Jussoilasta
tarkastuspoytakirjaluonnokseen annettujen tarkennusten mukaan
jokaisella asukkaalla on mahdollisuus omaan fysio- tai
toimintaterapeuttiin. Ryhmakotien sairaanhoitajat ja hoitajat kayttavat
kuntouttavaa tydotetta seka ohjaavat tarvittaessa jatkohoitoon.
Terapiat eivat sisally asiakasmaksuihin, vaan laakarin lahete
maarittaa asiakkaan oman osuuden maksusta. Tarkennuksen
mukaan osalla asiakkaista on mahdollisuus saada
veteraanikuntoutusta.

5.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies korostaa asukkaiden paivittaisen ulkoilun
tarkeytta osana sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 4 §:ssa tarkoitettua laadultaan hyvaa hoitoa.
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Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta riittavan ulkoilun
huolehtimisessa on kyse perustarpeiden huolehtimisesta ja siten
my0s ihmisarvon kunnioittamisesta. Erityista huomiota on
kiinnitettdva myos niihin asukkaisiin, jotka eivat kykene liikkkumaan
itsenaisesti eivatka pysty selkeasti iimaisemaan omaa tahtoaan.
Yksikdssa on huolehdittava myds niiden asukkaiden ulkoilusta, joilla
ei vieraile omaisia tai jotka eivat itse pyyda paasta ulkoilemaan.
Hyvaksyttavaa ei ole, etta asiakkaiden paivittainen
ulkoilumahdollisuus olisi omaisten tai itse maksetun
ulkoilutuspalvelun varassa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta riittdva ja saanndllinen ulkoilu
tulee jarjestaa asukkaiden tarpeiden mukaan. Ulkoilu tulisi sisallyttaa
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja asian paivittaisesta
seuraamisesta tulisi huolehtia asiakaskohtaisilla kirjauksilla.

Apulaisoikeusasiamies ei pida riittavana, jos ne asiakkaat, jotka
viettavat suurimman osan paivastaan vuoteessa omassa
huoneessaan, saavat ainoastaan 15 minuutin ajan viikossa
omahoitajan jarjestaman omatuokion. Apulaisoikeusasiamies
korostaa yksilollisten tarpeiden huomioimista myos sosiaalihuoltolain
21 §:n mukaisiin asumispalveluihin kuuluvissa osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavien palvelujen toteuttamisessa.
Mikali asiakas ei halua tai kykene osallistumaan ryhmamuotoiseen
toimintaan, on hanen sosiaalisesta kanssakaymisestaan pidettava
huolta muulla tavoin.

Apulaisoikeusasiamies kannustaa lisaksi moniammatilliseen
yhteistydhon esimerkiksi asiakkaan fysioterapeutin kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa ja kuntouttavan hoitotyon
suunnittelussa.

6 ASIAKKAIDEN MUUTTUNEEN JA HAASTAVAN KAYTOKSEN KOHTAAMINEN

6.1 Tarkastushavainnot

Henkiloston mukaan ryhmakoti Kuusamassa ei ole asiakkaita, jotka
kayttaytyisivat aggressiivisesti. Ryhmakoti Kastanjassa kerrottiin
olevan asiakkaita, joilla muistisairaus on edennyt pidemmalle, jolloin
muuttunutta kaytosta, kuten aggressiivisuutta, esiintyy enemman.

Jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti henkilostoa tai toisia
asiakkaita kohtaan, henkilosto tekee ilmoituksen Mainiokotien
toiminnanohjausjarjestelmassa Mainionetissa sijaitsevaan
poikkeamajarjestelmaan. limoitukset ja uhkaavat tilanteet kdydaan
yhdessa lapi viikkkopalavereissa.
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Hoitajan rauhallisuus ja oma kayttaytyminen seka lasnaolo pitkankin
aikaa yleensa auttavat muuttuneen kaytoksen tilanteissa.
Rauhoittavan laakityksen kerrottiin olevan viimesijainen keino
rauhoittaa asiakas. Jos asiakas on jatkuvasti liikkeella, voidaan
laakitysta kayttaa.

6.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena, etta yksikdssa on
kiinnitetty huomiota niiden asiakkaiden kohtaamiseen ja
laakkeettdmaan hoitoon, joilla kayttaytyminen on muuttunutta
esimerkiksi muistisairauden etenemisen myo6ta. Esimerkiksi
muistisairaan henkildon levottomuus ja pakko-oireet voivat johtua
vuorovaikutuksen ja tekemisen puutteesta johtuvasta
turhautumisesta. Arvostava kohtelu, vuorovaikutus ja mielekkaan
tekemisen tarjoaminen voivat helpottaa oireita.
Apulaisoikeusasiamies kannustaa jatkossakin huolehtimaan
henkildston kouluttautumisesta muistisairaiden kohtaamiseen.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta asukkaan laakityksen
lahtdkohtana on ladkarin tekema paatds, jota hoitotyontekijat
toteuttavat. Levottomasti liikkeella olevan asukkaan hoidossa ei siten
voi kayttaa rauhoittavaa laaketta, jos sita ei ole ladkemaarayksella
hanelle maaratty.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta lasnaolo ja kosketus ovat osa
laadukasta hoitoa. Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan
lasnadolo edistaa asiakkaiden tarpeiden havaitsemista seka ennalta
ehkaisee asiakkaiden oireilua esimerkiksi aggressiivisella kaytoksella.

7 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TUKEMINEN JA KAYTOSSA OLEVAT
RAJOITUSTOIMENPITEET

7.1 Tarkastushavainnot

Henkilosto kertoi tarkastuksella, ettd asiakkaiden mieltymykset
pyritdan huomioimaan paivittaisessa toiminnassa. Asiakkaille
mahdollistetaan esimerkiksi paivaunet tiettyyn aikaan, ulkoilu tai
sikarinpoltto hanen mieltymyksensa mukaan. Myos tarkastuksella
haastateltu asiakas kertoi hoitajien huomioivan hanen toiveensa.

Ryhmakoti Kuusamassa on joillakin asiakkailla kaytdssa sankyjen
laitojen yl6s nostaminen rajoitustoimenpiteena. Toimitettujen
paivittaiskirjausten perusteella yksikdn muissa ryhmakodeissa
kaytetdan myds hygieniahaalareita.

Henkiloston mukaan sangynlaitojen ylosnoston tarpeen arvioi laakari.
Sangynlaitojen ylosnosto kirjataan aina hoitokertomukseen.
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Yksikdn omavalvontasuunnitelman mukaan kaikilla asukkailla on
hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa osio “itsemaaraamisoikeuden
suunnitelma”. Omavalvontasuunnitelman mukaan sen tayttamisesta
ja paivittamisesta vastaa omahoitaja.

Omavalvontasuunnitelmassa todetaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta seuraavaa.

” Rajoittaminen on siten aina viimesijainen keino ja se on toteutettava
ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavalla tavalla. Ennen liikkkumista
rajoittavien apuvalineiden kayttda liikkumisen rajoittamisessa

1. arvioidaan haitat ja hyddyt asiakkaan nakokulmasta ja
kirjataan johtopaatokset (yhdessa asiakkaan, hanen
omaisensa, hoitohenkiloston ja laakarin kanssa)

2. valitaan rajaamisen keino, jolla asiakkaan perusoikeuksia
rajataan mahdollisimman vahan

3. rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytosta on
oltava laakarin maaraaikainen hoitopaatos, joka kirjataan
asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan ja laakari kirjaa
my0s potilasasiakirjoihin

4. tarpeen jatkuminen arvioidaan saannollisesti ja 1aakari tekee
paatoksen rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa siita
ohjeistuksen henkildstdlle

5. hoitohenkildsto vastaa paatdksen jalkeen valineiden
asianmukaisesta kaytosta, kayttdohjeiden noudattamisesta,
asiakkaan riittavasta valvonnasta ja uusien tyontekijoiden ja
opiskelijoiden perehdyttamisesta

6. rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttaminen ja
kesto kirjataan systemaattisesti asiakastietojarjestelmaan

7. jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen
rajoittaminen kyseisena ajankohtana valttamatonta asiakkaan
turvallisen takaamiseksi.”

Laakarin paatdsta tai rajoittamisen kayton vahentamiseen tahtaavia
keinoja ei ollut kirjattu toimitettuihin hoito- ja palvelusuunnitelmiin tai
paivittaiskirjauksiin. DomaCare-asiakastietojarjestelmaan oli kuitenkin
erilliseen kohtaan merkitty 1aakarin nimi seka paivamaara
“rajoittamisluvan” antamiselle. Paivittaisissa
hoitokertomusmerkinndissa oli kirjauksia hygieniahaalarin kaytosta ja
yksittaisia merkintoja sangynlaitojen nostamisesta.
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Mainiokoti Jussoilasta tarkastuspoytakirjaan annettujen tarkennusten
mukaan jokaisella yksikdssa kaksi viikkoa asuneella vakituisella
asukkaalla on tehty hoito- ja kuntoutussuunnitelman lisaksi
itsemaaraamissuunnitelma, josta ilmenee rajoitustoimenpiteiden
kayttd. Tarkennusten mukaan "se on kirjattu myos asukkaan
DomaCaressa olevaan TH-maarayksiin seka infokenttaan. Luvissa on
aina sen myontaneen laakarin nimi ja se mihinka asti lupa on
voimassa. Ryhmakotien sairaanhoitajat seuraavat
rajoittamistoimenpiteiden kayttda ja keskustelevat aina laakarin
kanssa niiden tarpeellisuudesta. Jokainen hoitaja kirjaa DomaCareen
rajoittamistoimenpiteen aloituksen ja lopetuksen, seka arvioi ennen
sen kayttoa onko sille tarvetta. Aina ensin on kaytossa muut keinot
ennen rajoittamistoimenpiteitad.” Pyydetysti toimitetuissa kolmessa
itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa rajoitustoimenpiteiden kaytto ol
kirjattu, ja DomaCare-asiakastietojarjestelmaan oli merkitty l1aakarin
nimi seka paivamaara luvan antamiselle.

7.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena, etta yksikdssa
huomioidaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja
rajoittaminen osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtavassa
itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa. Apulaisoikeusasiamies
kannustaa yksikkda kehittdmaan edelleen
itsemaaraamisoikeussuunnitelman toteuttamisen kirjaamista.

Rajoitustoimenpiteiden kayton valvonnan ja osapuolten oikeusturvan
kannalta on tarkeaa, etta toimenpiteita koskevat kirjaukset tehdaan
huolella. Eduskunnan oikeusasiamies on korostanut asianmukaisten
asiakaskohtaisten kirjausten tekemista rajoitustoimenpiteita
kaytettaessa. Kirjausten osalta on noudatettava asiakasasiakirjoja ja
potilasasiakirjoja koskevaa lainsaadantoa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta rajoittamistoimenpiteiden kayton
tarpeen arvioinnin kirjaamisen lisaksi on tarkeaa, etta iakkaan
asiakkaan hoidossa yksilokohtaisesti seurataan rajoitteiden kayton
maaraa, sen hyotyja ja haittoja, seka arvioidaan keinoja tukea
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja vahentaa rajoitustoimenpiteiden
kayttéa. Yksikon omavalvontasuunnitelmaan oli kuvattu
toimintakaytantoja itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tilanteisiin.
Asiakaskirjausten perusteella toimintakaytantoja ei kuitenkaan ole
noudatettu yksityiskohtaisen rajoittamisen aikaisen kirjaamisen ja
rajoittamisen ennaltaehkaisyn arvioinnin osalta.

Sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden liikkumisvapauden ja
muiden perusoikeuksien rajoittamisesta vanhusten palveluyksikoissa
ei ole lainsaadantda lukuun ottamatta tartuntatautilain mukaisia
tilanteita.
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Perustuslain ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen mukaan niissa
turvattuja oikeuksia rajoittavien toimenpiteiden on perustuttava lakiin,
joka on riittavan tasmallinen ja sisaltaa asianmukaiset
oikeussuojakeinot. Lainsaadannon puute on yleisesti tiedossa, ja
asiaa koskeva lainsaadanto on pitkaan ollut valmisteilla.

Apulaisoikeusasiamies korostaa kuitenkin, etta perustuslakivaliokunta
on maaritellyt perusoikeuksien yleiset rajoitusperusteet. Niiden
perusteella on mahdollista maaritella jo nyt, minkalaisissa tilanteissa
rajoittaminen ei ole sallittua, eika rajoittamiseen naissa tilanteissa saa
antaa lupaa.

Rajoittaminen ei ole sallittua, jos samaan tavoitteeseen on
mahdollista paasta muulla lievemmalla keinolla. Henkilokunnan puute
ei oikeuta rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen esimerkiksi
hoivakodeissa. Keinot eivat mydskaan saa olla ylimitoitettuja
suhteessa tavoiteltuun asiaan. Jotta suhteellisuusperiaatetta olisi
mahdollista toteuttaa vanhusten hoidossa, sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildkunta tarvitsee riittavan selkeat ohjeet eri
tilanteissa toimimiseen.

Valviran 9.7.2021 paivitetyn "Liikkumista rajoittavien turvavalineiden
kayttd” - ohjeen mukaan liikkkumista rajoittavien turvavalineiden
kaytosta on tehtava yksildity paatds. Paatdos kirjataan
potilasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa. Hoitopaatoksista vastaa
potilasta hoitava ladkari, ja arvioinnissa on syyta kayttaa potilaan ja
hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotyon
asiantuntemusta. Laakari arvioi, milloin turvavalineen kaytto voidaan
lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Olennaista
on, etta turvavalinetta kaytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen.
Tarve turvavalineen kayton jatkamiseen on arvioitava usein. (Ohje
luettavissa kokonaisuudessaan:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/potilaan-asema-ja-oikeudet-
oikeudet/liikkumista_rajoittavien_turvavalineiden_kaytto.)

8 YHTEISTYO OMAISTEN JA KUNNAN SOSIAALITOIMEN KANSSA

8.1 Tarkastushavainnot

Kaikilla asukkailla on yksikdssa omahoitaja, joka voi auttaa
esimerkiksi omaisia etuushakemuksien kanssa. Mikali asiakkaalle
iimenee tarvetta tehda hankintoja, kuten pesuaineita tai vaatteita, on
omahoitaja yleensa ensisijaisesti yhteydessa omaisiin. Joillakin
asiakkailla on edunvalvoja. Hoitajat kertoivat yhteistydon omaisten ja
edunvalvojien kanssa olevan toimivaa.

Asiakkaan hoitoneuvottelussa sovitaan yhteyshenkilo ja kenelle
tietoja ensisijaisesti annetaan, ketka saavat tulla vierailemaan ja kuka
hoitaa raha-asiat. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietoja
annetaan vain siten kuin palaverissa on sovittu.


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/potilaan-asema-ja-oikeudet-oikeudet/liikkumista_rajoittavien_turvavalineiden_kaytto
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/potilaan-asema-ja-oikeudet-oikeudet/liikkumista_rajoittavien_turvavalineiden_kaytto
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Henkilostd kuvasi, etta yleensa sisarukset paattavat asioista
keskenaan, ja ettd on omaisten asia sopia yhteyshenkilo, ketka
saavat tietoja tai voivat tulla vierailemaan/onko joltakin omaiselta
vierailut kielletty. Henkilosto kertoi, etta joskus myos asiakas itse
kieltda jonkun omaisen vierailun tai tietojen saannin.

Henkilostd kertoi kysyttaessa, ettei heilla ole yhteisty6ta Rauman
kaupungin sosiaalitydhon, eika heidan tiedossaan ole, etta asiakkaille
olisi nimetty omatyontekijoita kunnasta.

8.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies on asiassa EOAK/4944/2019 korostanut, etta
kunnissa tehty tulkinta, jonka mukaan omatyontekijan nimeaminen ei
ole tarpeen, jos muistisairas vanhus asuu tehostetun
palveluasumisen yksikdssa, on virheellinen. Lainsaadannon
lahtokohtana on, etta kaikilla asiakkailla on oikeus saada
omatyoOntekija. Omatyontekijan nimeamatta jattaminen erityisen
haavoittuvassa asemassa oleville muistisairaille asiakkaille ei siten
ole lainmukaista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettda omatyontekijalla on keskeinen
rooli iakkaan asiakkaan saamien palvelujen toteutumisen ja
soveltuvuuden seurannassa seka uusien palvelutarpeiden
arvioinnissa. Kunnallinen omatyontekija on nimettava seka silloin, kun
asiakas asuu yksityisessa yksikossa, etta silloin, kun han asuu
kunnan yksikdssa. Omatyontekijan yhteystiedot on annettava seka
toimintayksikolle etta tilanteesta riippuen asiakkaalle, hanen lailliselle
edustajalleen tai lahiomaiselleen.

Omatyontekijan tehtdvana on huolehtia siita, etta asiakkaan palvelut
jarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jos asiakas
tarvitsee seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja, on tarkeaa,
ettd molemmilla sektoreilla on yhteistyota tekevat vastuutahot.
Omatyontekija ja potilaan terveydenhuollosta vastuussa oleva
tydntekija huolehtivat siita, etta asiakas saa seka tarvitsemansa
sosiaalipalvelut etta tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut.

Asumispalvelujen omahoitajalla voi olla keskeinen rooli
omatydntekijan tydparina. Rooli on erityisen tarkea silloin kun
asiakkaan palvelutarpeet muuttuvat. Jos omahoitaja tai yksikon muu
tyontekija havaitsee asiakkaan muuttuneen palvelutarpeen, on
tilanteesta informoitava myos asiakkaalle nimettya kunnan
omatydntekijaa. Jos asiakas on esimerkiksi kuntoutunut ja haluaisi
muuttaa asumisyksikosta pois tai yksikko on asiakkaalle
soveltumaton taikka asiakkaan laheissuhteet uhkaavat hanen
hyvinvointiaan, tulee omatyontekijan saada tieto asiasta.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asumispalvelujen
hoitohenkilostolla ei ole oikeutta rajoittaa asiakkaan ja taman laheisen
yhteydenpitoa tai tapaamisia pelkastaan toisen omaisen pyynnosta.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu ja hanen mielipiteensa
on selvitettava ratkaisuja tehtaessa.

9 KORONAPANDEMIAN VAIKUTUKSET ASIAKKAIDEN SAAMAAN HOITOON JA
PALVELUUN

9.1 Tarkastushavainnot

Tarkastuksella keskusteltiin koronapandemian vaikutuksista
asiakkaiden hyvinvointiin. Henkildstoé kuvaili pandemian
alkuvaiheessa laheisten vierailujen kieltamisen vaikuttaneen paljon
asiakkaisiin mm. siten, etta he olivat aiempaa artyneempia tai heidan
syomisensa vahentyi. Omaisten lasnaolo myohemmin piristi
asiakkaita selvasti ja yleinen tunnelma yksikdssa muuttui. Henkildsto
toi esille, ettad vaikka muistisairautta sairastava henkil ei valttamatta
tunnista laheisiaan, heidan danensa ja kosketuksensa saattavat silti
tuntua tutuilta.

Tarkastusajankohtana yksikdssa oli voimassa Mehilaisen
sosiaalipalvelujen 12.5.2022 paivitetty koronakasikirja. Ohjeistuksen
mukaan yksikoissa noudatetaan aina ensisijaisesti alueellisia
ohjeistuksia vierailuissa. Ohjeen mukaan ulkopuolisten vierailut
asumispalveluyksikoissa on sovittava etukateen kuntakohtaisten
ohjeiden niin vaatiessa. Jussoilassa noudatetaan Satakunnan
Sairaanhoitopiirin koronaohjeistuksia.

Henkiloston mukaan omaisten tulee ilmoittaa tulostaan mieluiten
vuorokautta etukateen. Haastatellun henkiloston tiedossa ei ole, etta
ketaan olisi kdannytetty pois, jos ei ole ilmoittanut tulostaan. Yksikon
toiveena on my0s, etta vierailut toteutettaisiin kello 15 alkaen. Tata
erityisesti kauempaa tulevat omaiset ovat pitaneet hankalana.
Aiemmin omaisilla olleet kulkuavaimet oli otettu pois kaytosta, ja he
paasevat ryhmakoteihin soittamalla ala-aulasta hoitajalle, joka tilaa
heille hissin. Henkildsto kuvaili kdytantdjen “jotenkin jamahtaneen”
aiemmista vierailurajoituksista. Mainiokoti Jussoilasta
tarkastuspoytakirjaan annettujen kommenttien mukaan omaisten
vierailuja ja yhteydenpitoja ei ole mitenkaan rajoitettu. Omaisten
vierailuista on pidetty kirjaa, jolloin mahdolliset altistumiset saadaan
nopeasti kartoitettua.

Haastateltu asiakas kertoi, etta talla hetkella koronapandemia ei
vaikuta hanen arkeensa. Omaiset ovat paasseet vierailuille.

Henkildston mukaan suu-nenasuojan kaytto vaikuttaa
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa, koska asiakkaat eivat nae
eleita ja ilmeita.
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Koronapandemian vuoksi eri ryhmakotien asiakkaiden yhteisia
tilaisuuksia ei ole enaa jarjestetty. Esimerkiksi musiikkiterapeutti tulee
jokaiseen kerrokseen erikseen. Asiakkaiden yhteiset ruokailut
jarjestetdan ryhmakodeissa normaalisti, aiemmin koronapandemian
aikana asiakkaat ovat sydneet omissa huoneissaan.

Mehildisen ohjeiden mukaan henkilékunnan tulee ruokailla ja pitaa
kahvitaukonsa porrastetusti. Mikali tama ei ole mahdollista, tulee
riittavista turvavaleista (reilusti yli 2 metria) pitaa huoli seka myos
mahdollisimman lyhyesta yhtaaikaisesta, ilman maskeja oleskelusta
samassa sisatilassa. Kahvi- ja ruokatauot ulkotiloissa, voidaan
toteuttaa samanaikaisesti riittavin turvavalein (yli 2 metria),
muutamien samassa tyovuorossa olevien tyontekijoiden kesken.
Koko henkilokunnan yhtaaikainen oleskelu ilman maskeja ei ole
ulkonakaan sallittua. Henkil6std kuvaili ohjeita tiukoiksi ja muisteli
aiempaa tapaa syoda tyokavereiden kanssa aamiaista.

Yksikossa on ollut kevaan 2022 aikana joitakin koronavirustartuntoja.
Henkiloston mukaan asiakkaat olivat saaneet kolme rokotetta, eika
kukaan sairastuneista sairastunut vakavasti.

Uuden asukkaan tullessa hanelle tehdaan koronavirustesti seka
varmistetaan, etta han on saanut rokotteet. Aiemmin uutta asiakasta
pyydettiin olemaan omassa huoneessaan. Huoneessa hoitamisen
kerrottiin loppuneen viime vuoden puolella.

9.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta asiakkaiden perus- ja
ihmisoikeuksia, kuten esimerkiksi yhteydenpitoa, ei voida rajoittaa
ilman laissa saadettya perustetta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta toiminnasta vastuussa olevan
johdon on aina huolehdittava ja varmistuttava siita, etta
henkilokunnalle annetut ohjeet ovat lainmukaisia ja ohjeiden
perusteella henkildkunta voi ja osaa toimia lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Tarkastuksella ilmeni, etta yksikdssa
noudatettiin koronaviruspandemiaan, asiakkaiden laheisten
vierailuihin seka henkildoston keskinaiseen kanssakaymiseen liittyvia
toimintakaytantoja, joiden perusteista henkildstdlla ei ollut varmuutta
ja joiden kuvailtiin "jaaneen paalle”.

TarkastuspoOytakirjaan annettujen kommenttien ja
tarkastushavaintojen perusteella yksikdssa on ollut erilaisia kasityksia
siitd, onko vierailuja ylipaataan rajoitettu ja toisaalta siita, miksi
vierailut tulisi sopia etukateen. Mainiokoti Jussoilasta
poytakirjaluonnokseen annettujen kommenttien mukaan tiedot
vierailijoista on keratty sen vuoksi, ettd mahdolliset koronavirukselle
altistuneet voitaisiin jalkikateen selvittaa.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta henkildtietojen, kuten nimien,
kasittelyssa on noudatettava aina tietosuojalainsaadannén mukaisia
tietosuojaperiaatteita. Asukkaiden luona vierailevien henkildiden
henkilotietojen keraaminen ikaan kuin varmuuden vuoksi
mahdollisesti koronavirukselle altistuneiden selvittamiseksi ei ole
sallittua.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta asiakkaille ja heidan laheisilleen
annettavasta ohjeistuksesta on ilmettava, onko kyseessa suositus vai
maarays, ja mihin lainsaadantoon ohjeistuksen mahdollinen
velvoittavuus perustuu.

Apulaisoikeusasiamies on useassa ratkaisussaan koronapandemian
aikana todennut, ettd asumispalvelujen henkilokunnalla on ollut
kaytannon tydssa vaikeuksia hahmottaa, milloin heidan
toiminnassaan on kyse perusoikeuksien rajoittamisesta. Esimerkiksi
tartuntatautilain mukaiset karanteeni ja eristaminen ovat
toimenpiteita, joilla rajoitetaan perusoikeuksia ja joista on
asianmukaisesti saadetty laissa. Niita voidaan kayttaa, kun
tartuntatautilaissa saadetyt edellytykset niiden kayttamiselle tayttyvat
ja paatoksen tekee tartuntataudeista vastaava laakari, jolla on lain
mukaan oikeus paatosten tekemiseen.

Apulaisoikeusasiamies on kasitellyt niin sanottua huonehoitoa
ratkaisussaan EOAK/3360/2021 (luettavissa www.oikeusasiamies.fi;
https://eoa-r.eduskunta.fi/r/fi/ratkaisut/-/ecar/3360/2021). Huonehoito
oli ollut maarayksen kaltainen ja se oli kaytannodssa vastannut
eristysta tai karanteenia. Asiasta ei kuitenkaan ollut tehty tartuntalain
mukaisia paatoksia. Apulaisoikeusasiamies totesi, etta menettely oli
ollut lainvastaista.

10 YOAIKAINEN HOITO

10.1 Tarkastushavainnot

Tarkastus toteutettiin osin yovuoron aikaan. Yksikdn kolmea kerrosta
ja rynmakotia kohden oli yovuorossa kaksi lahihoitajaa. Yovuorossa
vahintaan toisella hoitajalla on oltava ladkelupa. Yohoitajien mukaan
hoiva-avustajat eivat tee yovuoroja. Hoiva-avustaja on kuitenkin ollut
yovuorossa harjoittelunsa aikana ennen valmistumistaan
lahihoitajaksi.

Yo6hoitajat ovat vuoron aikana tyoparina kerrallaan yhdessa
kerroksessa, jolloin kaksi ryhmakotia on valvomatta. Hoitajien
mukaan yovuorossa on mukavampi olla kahden, kun on apua
toisesta. Vainajien kohtaaminen ja kiireinen yo on helpompi kahden.
Vaippojen vaihdossa tarvitaan kahta hoitajaa. Kysyttaessa hoitajat
kertoivat joskus asiakkaan kaatuneen silla aikaa, kun yohoitajat ovat
olleet toisessa ryhmakodissa. Henkildston mukaan kaatumisia
tapahtuu kuukausittain, mutta paaasiassa paivaaikaan.


http://www.oikeusasiamies.fi/
https://eoa-r.eduskunta.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3360/2021
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Mainiokoti Jussoilasta pdytakirjaluonnokseen annettujen kommenttien
mukaan yksikdn toimintaohjeena on, etta hoitajat valvovat eri
kerroksissa, ja etta kahden avustamat asukkaat hoidetaan yhdessa.

Ryhmakodeissa on olemassa valvontakamerat yleisissa tiloissa.
Kaytanndssa valvontakamerat eivat ole kaytdssa. Tarkastuksella
pyydettaessa nayttamaan valvontakameran kuvaa ei henkildsto
saanut sitd nakymaan. Mainiokoti Jussoilasta tarkastuspoytakirjaan
annettujen kommentin mukaan valvontakamerat on paivitetty
kesakuussa 2022, jonka jalkeen niiden nakymisessa ei ole ollut
ongelmaa.

Henkiloston mukaan suurimmalla osalla asukkaista ei ole
turvaranneketta kaytossaan, koska he eivat sita osaa kayttaa.
Haastateltu asiakas, jolla turvaranneke oli kaytdssa, kertoi yoaikaan
voivansa soittaa kelloa, jolloin hoitaja tulee. Mainiokoti Jussoilasta
tarkastuspoytakirjaan annettujen tarkennusten mukaan kaikilla
asukkailla on Vivago-aktiivirannekkeet, joista asukkaat saavat
tarvittaessa kutsuttua hoitajaa. Ranneke ilmoittaa hoitajalle
esimerkiksi alhaisesta vireystasosta eli reagoi elintoimintoihin.
Yksikossa on toimintaohjeet tilanteisiin, jos halytysjarjestelma ei toimi
tai rakennuksessa tulee sahkokatkoksia.

Yoévuoron aikana hoitajat kayvat jokaisessa asukashuoneessa kolme
kertaa yon aikana noin kolmen tunnin valein. Kierrokset hoitajat
tekevat yhdessa siten, etta toinen hoitajista kdy ryhmakodin toisen
kaytavan asiakkaiden luona ja toinen toisella kaytavalla. Joitakin
asiakkaita hoitajat avustavat yhdessa esimerkiksi asennonvaihdossa.
Saattohoidossa olevan asiakkaan luona kaydaan tunnin valein.
Tarkastuksen aikana hoitajat tekivat ensimmaisen kierroksen kello
21.30, jolloin suurin osa asukkaista oli nukkumassa. Tarkastuksella
havaittiin kahden eri asiakkaan tulevan omasta huoneestaan yleisiin
tiloihin. Yhdelle asiakkaalle annettiin myodhaista iltapalaa, ja han jai
yksin ryhmakodin yleisiin tiloihin silla aikaa, kun hoitajat 1ahtivat
toiseen kerrokseen kierrokselle. Toisen asiakkaan hoitaja ohjasi
takaisin omaan huoneeseensa.

Henkil6ston mukaan niita asiakkaita, joilla on vuorokausirytmi
sekaisin, ohjataan ydaikaan takaisin omaan huoneeseensa. Qisin
asiakkaat saavat halutessaan juotavaa tai yopalaa.

Yovuorossa keitetddn aamupuuro ja kahvit seka tehdaan leivat
aamuksi. Lisaksi pestaan henkildston tydvaatteet, puretaan
varastokuormaa ja huolehditaan yleisten tilojen yleisesta siisteydesta.
Laitoshuoltaja siivoaa paivisin huoneet, yleiset tilat ja saunat.

Oisin asukashuoneiden ovet ovat lukossa ulkoapain, mutta sisalta
paasee ulos. Asukkailla on itselladn oman asunnon sahkoinen avain
kaytossaan. Mikali asukas ei pysty jostain syysta kayttamaan
sahkoista avainta, huoneen ovi voidaan avata lukosta.
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10.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

11 HENKILOSTO

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta muistisairaiden iakkaiden
henkiloiden yohoito tulee jarjestaa siten, ettei heita jateta ilman
valvontaa. Mainiokoti Jussoilassa yOaikaisen hoidon kaytantona on
yksikdn ohjeista poiketen, etta kaksi ryhmakotia ovat suurimman osan
ajan yosta ilman hoitajaa. Apulaisoikeusasiamies ei voinut vakuuttua
siita, etta asukkaiden turvallisuus pystytaan turvaamaan.
Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa Mainiokoti Jussoilan huomiota
erityisesti niiden asiakkaiden ydaikaiseen turvallisuuteen, jotka eivat
kykene itse halyttamaan apua.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yksikon tulee parantaa yoaikaista
asiakasturvallisuutta varmistamalla riittava yohoitajien maara ja
sijoittuminen, ohjeistamalla henkilostda valvontakamerojen
kayttamisesta seka pohtimalla muiden teknologisten ratkaisujen,
kuten liiketunnistinmattojen, kayttoonottoa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yoaikainen hoito tulee jarjestaa
siten, ettd asukkaat saavat hoitoa yksilOllista tarvettaan vastaavasti.
Apulaisoikeusasiamies ei voinut vakuuttua siita, ettad kategorinen
tunnin valein tehtava hoitajan kaynti on kaikille saattohoidossa oleville
asiakkaille riittavaa hoitoa ja huolenpitoa.

11.1 Tarkastushavainnot

Henkilosto kuvasi henkilostotilannetta myonteisesti. Hoitajia kerrottiin
olevan riittavasti, eika hoidollisia asioita jaa tekematta. THL:n
henkildstomitoitusseurannassa toukokuussa 2022 yksikén mitoitus on
ollut 0,61.

Ryhmakoti Kuusamassa oli tarkastuksen aikaan iltavuorossa 17:aa
asiakasta kohden kolme hoitajaa, joista kaksi oli lahihoitajia ja yksi
hoiva-avustaja. Toisessa kerroksessa on 12 asukasta ja siella on
kaksi hoitajaa vuorossa aamuin ja illoin. Kolmannen kerroksen
ryhmakoti Kastanjassa on 17—-18 asiakasta, ja henkilostoa
aamuvuorossa 3-4 ja yleensa kolme hoitajaa iltavuorossa. Lisaksi
yksikdssa on siivoustydsta vastaava laitoshuoltaja seka kolme
hoitoapulaista, jotka tekevat avustavaa hoitoty6ta tuntitydona.

Jokaisessa ryhmakodissa on oma sairaanhoitaja. Lisaksi hoitotyon
esihenkilona ja tiimivastaavana on sairaanhoitaja. Joku ryhmakodissa
vuorossa olevista hoitajista on aina ladkehoitovastaava.
Laakehoitovastaava huolehtii rynmakodin asiakkaiden laakkeiden
saannista ja pitaa mukanaan ladkehuoneen avaimia seka kerroksen
puhelinta.
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Lahihoitajat tekevat kolmivuoroty6ta ja sairaanhoitajat aamu- ja
iltavuoroja. Yksi tydntekija tekee pelkkaa yovuoroa. Kaikilla 1ahi- ja
sairaanhoitajilla on laakeluvat. Hoitajat ovat yleensa kolmen
asiakkaan omahoitajia.

Henkilostd kuvasi tydpaikan mainetta hyvaksi ja ilmapiiria avoimeksi.
Tarkastajille kerrottiin, etta esimiehen vaihtumisen myo6ta yksikon
henkilostotilanne on parantunut, ja niin vakinaisia tyontekijoita kuin
sijaisiakin on ollut aiempaa helpompi saada palkattua huolimatta siita,
etta yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa on henkildstosta pulaa.
Yhteistoiminta esimiehen ja henkildston valilla koettiin hyvaksi.
Henkilosto kuvasi toimintakulttuuria joustavaksi, eika ole mitaan mita
ei voisi kysya. Henkilosto kertoi pystyvansa vaikuttamaan toimintaan,
esimerkiksi omiin tydvuoroihinsa, ja etta asioista pystytaan sopimaan.

Henkildstd on saanut muun muassa palo- ja pelastuskoulutuksen.
Kinestetiikan koulutus on siirtynyt koronan takia. Hoitajat kayvat
vuosittain koulutuksen aggressiivisesti kayttaytyvan asiakkaan
kohtaamiseen.

Haastateltu henkildsto ei ollut kaynyt erityista koulutusta
saattohoitoon, mutta loppuvuodesta sellainen on tulossa. Yksikossa
ei ole kaytossa kirjallista materiaalia saattohoidosta. Mainiokoti
Jussoilasta tarkastuspoytakirjaluonnokseen annettujen tarkennusten
mukaan yksikdssa on nimetty saattohoitovastaava, jonka lisaksi
jokaisessa ryhmakodissa on ryhmakodin saattohoidosta vastaava
hoitaja. Saattohoitovastaavat ovat kdyneet saattohoitokoulutuksen, ja
koulutus on mahdollistettu koko henkilostolle.

YksikOssa on paivaaikaan kaytossa vartiointipalvelu. Yoaikaan
toisella hoitajalla on mukanaan halytin, jonka kautta han pystyy
tarvittaessa kutsumaan lisdapua. Hatatilanteessa soitetaan
hatakeskukseen.

11.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkiloston osaamisella ja
koulutuksella, henkilostomitoituksella ja johtamisella on suuri vaikutus
asumispalvelujen sisallon laatuun. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta
vanhuspalvelulain muutos henkildostomitoitukseen seka
valvontaviranomaisten seuranta sen toteutumisessa ovat osaltaan
tarkeita vanhustenhoidon laadun parantamisessa.

Mainiokoti Jussoilaan tehdyn tarkastuksen perusteella silloin, kun
henkildstomitoitus on lainmukainen ja henkildstd kokee johtamisen
hyvaksi, asiakkaiden saama hoito on laadultaan hyvaa.
Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisella tavalla poikkeuksellisena
tarkastushavaintona sita, etta henkilostd koki ehtivansa huolehtia
asiakkaiden hoidosta riittavasti.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkildstomitoituksen on oltava
laissa saadettya vahimmaismaaraa korkeampi, jos asiakkaiden
toimintakyky ja palveluntarve seka palvelujen laadun varmistaminen
sita edellyttavat. Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana sita, etta
hoitohenkildston mitoituksen arvioimisessa huomioidaan asiakkaiden
todellinen ohjauksen, hoidon ja valvonnan tarve seka toimintakyvyssa
tapahtuvat muutokset.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita tarkastuksella tehtya
havaintona, etta yksikdssa on hyva henkildstotilanne huolimatta siita,
etta yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa vallitsee pula
koulutetuista ammattihenkilGista. Riittava ja lainmukainen
henkilostomaara on yksi keino turvata hyva ja laadukas hoito ja
huolenpito asumispalveluissa.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena myds sita, etta
yhteistoiminta yksikon esimiehen ja henkiloston valilla toimii
joustavasti ja avoimesti. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hyvalla
johtamisella voidaan vaikuttaa yksikdn vetovoimaan tyonantajana
myos silloin, kun yleisesti sosiaali- ja terveydenhoitoalalla on
haasteita henkiloston saatavuudessa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta yksikon johdon tulee huolehtia
siita, ettd henkildstdon maara ja rakenne vastaavat asiakkaiden
palvelujen tarvetta ympari vuorokauden. Apulaisoikeusasiamies
viittaa Valviran ja aluehallintovirastojen 7.6.2022 antamaan
ohjeeseen V/13869/2022 "Hoiva-avustajat vanhustenhuollon
ymparivuorokautisten toimintayksikdiden henkilostossa -
valvontaviranomaisten lupa- ja valvontakaytdnnén uudelleenarviointi”.
Ohjeessa valvontaviranomaiset katsovat, etta tehostetun
palveluasumisen ja laitoshoidon toimintayksikoissa tyovuorossa voisi
olla Iahtékohtaisesti yksi hoiva-avustaja kahta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilda kohden.

Apulaisoikeusasiamies viittaa edella mainittuun ohjeeseen, ja
kannustaa monipuolistamaan yksikon henkilostorakennetta ja
osaamista. Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan yksikon
asiakkaat ovat toimintakyvyltdan ja palvelutarpeiltaan erilaisia. Jotta
asiakkaiden erilaisiin yksilollisiin palvelutarpeisiin, kuten fyysisen
toimintakyvyn parantamiseen tai sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitamiseen, voitaisiin vastata laadukkaasti, on myds henkiloston
osaamisen oltava riittavan laajaa.


https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Hoiva_avustajat_vanhustenhuollon_ymparivuorokautisten_toimintayksikoiden_henkilostossa.pdf/06c9d1d1-f154-28d7-d52d-6cb636acc9d1?t=1655104732120
https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Hoiva_avustajat_vanhustenhuollon_ymparivuorokautisten_toimintayksikoiden_henkilostossa.pdf/06c9d1d1-f154-28d7-d52d-6cb636acc9d1?t=1655104732120
https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Hoiva_avustajat_vanhustenhuollon_ymparivuorokautisten_toimintayksikoiden_henkilostossa.pdf/06c9d1d1-f154-28d7-d52d-6cb636acc9d1?t=1655104732120
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12. VALVONNAN VALVONTA

12.1 Tarkastushavainnot

Yksikon omavalvontasuunnitelma oli henkiloston taukotilassa
neljannessa kerroksessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma I6ytyy
jokaisesta ryhmakodista Kodin kansiosta, joka on ryhmakotien
yhteisissa tiloissa ja ndin omaisten saatavilla.
Omavalvontasuunnitelmaa ei ole julkaistu yksikon verkkosivuilla.

Haastatellut hoitajat eivat ole havainneet yksikdn toiminnassa
epakohtia, kuten henkildston epaasiallista kayttaytymista asiakkaita
kohtaan. Henkilosto kertoi, etta jos asiakkaiden huonoa kohtelua
ilmenisi, siita ilmoitettaisiin heti esimiehelle.

Asiakkaille sattuneista vaaratilanteista, kuten laakepoikkeamista tai
kaatumisista, tehdaan ilmoitukset Mehilaisen
poikkeamaraporttijarjestelmaan.

Mainiokoti Jussoilaan on vuosina 2020 - 2022 tehty
tydsuojelutarkastus 2.10.2020, Rauman kaupungin valvontakaynti
31.8.2021, terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen
tarkastus 9.12.2021, yleinen palotarkastus 13.12.2021 seka
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys 29.3.2022. Tarkastuksista laaditut
raportit toimitettiin tarkastuksen ennakkomateriaalien mukana
oikeusasiamiehen kansliaan. Samoin toimitettiin kahden kanteluasian
asiakirjat. Yksi Lounais-Suomen aluehallintovirastossa vuonna 2020
vireille tullut yksikk6a koskeva kanteluasia oli poytakirjaluonnosta
laadittaessa kasittelyssa.

Tarkastuksella saadut tiedot ja Mainiokoti Jussoilan poytakirjan
luonnokseen antamat tarkennukset olivat osin eroavaisia.
Haastatelluilla hoitajilla ei ollut tietoa esimerkiksi korona-ajan
vierailujen seuraamisen liittyvan mahdolliseen virukselle altistuneiden
kartoittamiseen, vaan he kuvasivat toimintaa siten, etta asiakkaiden
vieraiden tulee ilmoittaa etukateen tulostaan ja vierailla voi vain
tiettyina aikoina. MyGs yoOhoitajien ohjeistus olla eri kerroksissa ei ollut
yohoitajien haastattelun perusteella tiedossa, vaan
toimintakaytantdna oli, etta kaksi yohoitajaa ovat samassa
kerroksessa ja tekevat tarkastuskierrokset yhdessa.

12.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Tarkastuksen yhteydessa kavi ilmi, ettd henkiloston ja johdon
kasitykset noudatetuista kaytannoista poikkesivat osin toisistaan.
Ottamatta yksittaisten asioiden osalta kantaa siihen, miten ne
tosiasiallisesti ovat Mainiokoti Jussoilassa toteutuneet,
apulaisoikeusasiamies toteaa, etta johdon on huolehdittava siita, etta
tydskentelya ohjaavat ohjeistukset ovat lainmukaiset ja selkeat, ja
etta henkildsto on tietoinen ohjeiden sisallosta.
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Ohjeiden noudattamista tulee myods seurata.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd omavalvontasuunnitelma on
keskeinen valine asiakasturvallisuuden ja toiminnan laadun
seurannassa. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta asiakkaan
oikeusturvan ja omavalvonnan toteutumiseksi on olennaista, etta
toimintayksikdn omavalvonnasta vastaava henkild tuntee voimassa
olevat lait, saadokset ja suositukset ja huomioi ne omavalvonnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd omavalvontasuunnitelman
seurannasta vastaavan henkilon tulee huolehtia suunnitelmaan
kirjattujen toimintatapojen toteutumisesta kaytannossa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettda omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Laki ei edellyta
omavalvontasuunnitelman laittamista internet-sivuille, mutta
apulaisoikeusasiamies pitaa sita suositeltavana.

13 TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin paatti saattaa edella esitetyt
tarkastushavainnot ja kannanotot Mehilainen Oy:n Mainiokoti
Jussoilan ja Rauman kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tietoon.

Apulaisoikeusasiamies kehottaa Mainiokoti Jussoilaa kasittelemaan
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot yhdessa
henkildkunnan kanssa. Apulaisoikeusasiamies pyytaa asettamaan
tarkastuspoytakirjan yksikossa helposti saavutettavaan paikkaan
henkilokunnan seka asiakkaiden ja heidan omaistensa nahtaville.

Apulaisoikeusasiamies paatti tarkastuksen perusteella ottaa omana
aloitteenaan erikseen selvitettavaksi sen, miten Rauman kaupunki on
arvioinut yksittaisten Mainiokoti Jussoilan asukkaiden
asumispalvelujen tarvetta. Selvityspyyntd asiasta on lahetetty
erikseen.

Liitteet:
Liite 1 Keskeinen lainsdadanto
Liite 2 Oikeusasiamiehen tehtavat ja toimivalta
Liite 3 Yksikon kuvaus
Tiedoksi:
Mehilainen Oy, Mainiokoti Jussoila
Rauman kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimiala

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
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Liite 1 Keskeinen lainsaadanto

Suomen Perustuslaki

Perustuslain 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eikd muutoinkaan
kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkildkohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa
mielivaltaisesti eikd ilman laissa saadettya perustetta.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suojasta saadetaan
tarkemmin lailla.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan
oikeusasiamies valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutumista.

Laki eduskunnan oikeusasiamiehesta

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n 1 momentin
mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia
perehtyakseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti
hanen on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa
laitoksissa valvoakseen niihin sijoitettujen henkildiden kohtelua seka
puolustusvoimien eri yksikdissa ja Suomen sotilaallisessa
kriisinhallintaorganisaatiossa seuratakseen varusmiesten ja muiden
asepalvelusta suorittavien seka kriisinhallintahenkiloston kohtelua.

Lain 5 §:n 2 momentin mukaan tarkastuksen yhteydessa
oikeusasiamiehelld ja hanen maaraamallaan eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian virkamiehella on oikeus paasta
valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus
keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkilokunnan seka
siella palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.
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Laki lkaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki)

Vanhuspalvelulain (980/2012) 14 §:n 2 momentin mukaan
pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkilo voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han
voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitavaan toimintaan.

Vanhuspalvelulain 19 §:n mukaan iakkaalle henkildlle tarjottavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on
turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikdssa on
oltava henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikdn palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja
heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa
heille laadukkaat palvelut.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 2 momentin mukaan toteutuneen
henkildstomitoituksen tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tydvuorosuunnittelu ja joka toimii ynden esimiehen alaisuudessa, on
oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti. Edella lain 20 §:n 2
momentissa saadettya henkilostomitoitusta sovelletaan 1. paivasta
huhtikuuta 2023. Henkildstomitoituksen on oltava 1. paivasta
lokakuuta 2020 vahintaan 0,5 tyontekijaa, 1. paivasta tammikuuta
2021 vahintaan 0,55 tyontekijaa ja 1. paivasta tammikuuta 2022
vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti. (HE 4/2020, StVM 18/2020,
EV 90/2020)

Vanhuspalvelulain 20 §:n 3 momentin mukaan toteutunut
henkildstomitoitus tarkoittaa toimintayksikossa paikalla olevien
valitonta asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden
tydpanosta suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon
seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista tyota
ei oteta huomioon henkilostomitoituksessa.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 4 momentin mukaan, jos toimintayksikon
tiloissa hoidettavana olevan idakkaan henkildon toimintakyky on
alentunut siten, etta han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta
riippumatta, toimintayksikossa on oltava riittavasti henkilostoa
kaikkina vuorokauden aikoina.

Vanhuspalvelulain 21 §:n 2 momentin mukaan toimintaa on
johdettava siten, etta se tukee laadukasta asiakaslahtodisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tyootteen
edistamista, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittamista.
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Vanhuspalvelulain 23 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikdn
johtajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa jarjestetaan
omavalvonta

palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava
omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti nahtavana.
Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava
toimintayksikdn palveluja saavilta iakkailta henkil6ilta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdan seka toimintayksikon henkildstolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 § 1 momentin 2 ja 3 kohdan mukaan
asiakkaan etua arvioitaessa on Kiinnitettava huomiota siihen, miten
eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan itsenaisen
suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet seka tarpeisiin nahden oikea-aikaisen,
oikeanlaisen ja riittavan tuen.

Sosiaalihuoltolain 4 § 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Sosiaalihuoltolain 21 § 5 momentin mukaan asumispalveluja
toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon yksityisyytta ja
oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset
kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen
ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkildon
yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tydntekijan
pyynndsta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa
toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
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Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri
yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildon
omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa
tarkemmin saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta
ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 2 momentin mukaan omatydntekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkilGista annetun lain 3 §:ssa
tarkoitettu ammattihenkilo. Omatyontekijana saa toimia mainitussa
pykalassa tarkoitetun ammattihenkildn sijaan terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo,
jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.
Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan
henkildn omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan
tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 3 momentin mukaan omatyontekijana
toimivan henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia
tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.

Sosiaalihuoltolain 47 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikdn henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajina toimivien
henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n 2 momentin mukaan, edelld 1 momentissa
tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.



29/32

Sosiaalihuoltolain 48 §:n 3 momentin mukaan ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n 4 momentin mukaan kunnan ja yksityisen
palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain 49 §:n 1 momentin mukaan, edella 48 §:n 2
momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Henkildn on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannodsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 4 §:n 1 momentin mukaan
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Asiakaslain 4 §:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilOlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Asiakaslain 7 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakaslain 7 §:n 2 momentin mukaan suunnitelma on laadittava, ellei
siihen ole ilmeista estetta, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
seka 9 ja 10 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hanen
laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun
laheisensa kanssa. Suunnitelman sisalldsta ja asiaan osallisista on
lisdksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan.

Asiakaslain 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakaslain 8 §:n 2 momentin mukaan asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita
toimenpiteita.
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Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Asiakaslain 9 §:n 1 momentin mukaan, jos taysi-ikainen asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja
tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteisty0ssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun
l&heisen henkildn kanssa.

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista

Tartuntatautilaki

Asiakasasiakirjalain (254/2015) 4 §:n 1 momentin mukaan
sosiaalihuollon ammattihenkilot seka muu asiakastydhon osallistuva
henkildsto ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja
tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Lain 5 §:n mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat
maaraykset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja
asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.

Tartuntatautilain (1227/2016) 60 §:n 1 momentin mukaan, jos
yleisvaarallisen tartuntataudin tai yleisvaaralliseksi perustellusti
epaillyn tartuntataudin levidmisen vaara on ilmeinen eika taudin
leviamista voida muulla tavoin estaa, virkasuhteinen kunnan
tartuntataudeista vastaava laakari tai virkasuhteinen sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman tartuntataudeista vastaava laakari voi paattaa henkilon
karanteenista enintdan yhden kuukauden ajaksi. Paatos
karanteenista voidaan tehda henkildlle, jonka on todettu tai
perustellusti epailty altistuneen yleisvaaralliselle tai yleisvaaralliseksi
perustellusti epaillylle tartuntataudille.

Tartuntatautilain 60 §:n 2 momentin mukaan virkasuhteinen kunnan
tartuntataudeista vastaava laakari tai virkasuhteinen sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman tartuntataudeista vastaava laakari voi tehda paatoksen
karanteenista myos 1 momentissa tarkoitetun henkilon tahdosta
riippumatta.

Tartuntatautilain 23 §:n 1 momentin mukaan kunnan tartuntataudeista
vastaava laakari selvittaa paikallisia epidemioita ja tekee tartunnan
jaljitysta.
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Pykalan 2 momentin mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tartuntataudeista vastaava laakari ohjaa sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman alueella epidemioiden selvitysta ja tartunnan
jaljittamista seka toteuttaa laajalle levinneen epidemian selvittamista
yhteisty0ssa kuntien kanssa.

Tartuntatautilain 24 §:n 2 momentin mukaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksella seka sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja
kunnan tartuntataudeista vastaavalla l1aakarilla on
salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada kunnan ja valtion
terveydenhuolto-, terveydensuojelu-, elainlaakinta- ja
elintarvikevalvontaviranomaisilta, 18 §:ssa tarkoitetuilta laboratorioilta,
yksityisilta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikailta ja
itsenaisilta terveydenhuollon ammatinharjoittajilta 23 §:ssa
tarkoitettuun epidemian havaitsemiseen, syyn selvittdmiseen ja
tartunnan jaljittamiseen valttamattomat tiedot. Tiedot on annettava
viivytyksetta ja korvauksetta.
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Liite 2 Oikeusasiamiehen toimivalta

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat
muutkin, jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa
erityisesti, etta hyva hallinto seka perus- ja inmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti hanen on
toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa laitoksissa
valvoakseen niihin sijoitettujen henkildiden kohtelua.

Lisaksi eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n epainhimillisen
tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen
valinnaisen poytakirjan tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi.
Tassa ominaisuudessa oikeusasiamies tekee tarkastuksia kaikkiin
niihin paikkoihin, joissa voidaan kohdistaa rajoitteita. Tehtava
mahdollistaa esimerkiksi ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamisen
tarkastuksilla.

Vanhuksille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavissa
yksikodissa halutaan selvittda vanhusten saaman hoivan ja hoidon
ihmisarvoa kunnioittavaa luonnetta, ja sita, ettéd kunnat huolehtivat
my0s heikommassa asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19
§:n mukaisesta oikeudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon.

YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myota (10.6.2016)
eduskunnan oikeusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33
artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistaa,
suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista.
Taman vuoksi oikeusasiamies kKiinnittaa tarkastuksilla erityista
huomiota vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen, rajoitustoimenpiteiden kayttoon, osallistumisen
mahdollisuuksiin seka toimitilojen esteettomyyteen ja
saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vammaisyleissopimuksen
piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa muistisairaat henkilot.

Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehella ja hanen
maaraamallaan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian
virkamiehella on oikeus paasta valvottavan kaikkiin tiloihin ja
tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella luottamuksellisesti
tarkastuskohteen henkildkunnan seka siella palvelevien tai sinne
sijoitettujen henkildiden kanssa.

Oikeusasiamiehesta annetun lain 1 a luvun 11 h §:n mukaan
kansalliselle valvontaelimelle tietoja antaneelle ei saa maarata
rangaistusta tai muuta seuraamusta tietojen antamisen perusteella.
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