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TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSEN KIIREELLISYYSHARKINNAN
LAIMINLYONTI, HAKEMUKSEN LAINVASTAINEN KASITTELYAIKA JA
LAAKKEIDEN OIKEA-AIKAISEN SAAMISEN VAARANTUMINEN

1 KANTELU

Kantelija arvosteli Kelan menettelya omassa ja puolisonsa
toimeentulotukiasiassa.

Kantelija kertoi toimittaneensa maaliskuussa 2022 laskuja Kelaan
toimeentulotuen taytantdonpanoa varten. Kantelija joutui 12.4.2022
toimittamaan samat laskut uudestaan, koska ne eivat olleet Kelan mukaan
tulleet siella vireille. Kantelija kertoi joutuneensa maksamaan laskut itse
saamatta niista korvausta. Kantelija ja kaupungin sosiaaliohjaaja pyysivat
12.4.2022 laskujen kasittelya kiireellisena.

Kantelijan toimeentulotukihakemus toukokuulle 2022 tuli Kelassa vireille
20.4.2022. Kantelija kertoi tuloksetta pyytaneensa laskujen ja
toimeentulotukihakemuksen kasittelya kiireellisena. Kantelijan ja hanen
puolisonsa saannodllisesti kaytossa olevat ladkkeet olivat loppumassa ja
apteekin maksusitoumus oli voimassa 30.4.2022 asti.

Hakemusta ei ollut ratkaistu kantelukirjoituksen ajankohtaan 2.5.2022
mennessa, joka oli kahdeksas (8.) arkipaiva hakemuksen vireille tulosta, ja
perhe oli ilman laakkeita. Kantelijalla ja hanen puolisollaan ei ollut rahaa
myo6skaan ruokaan.

Kantelijan mukaan Kelan tydntekija vetosi muun muassa hakemusten
suureen maaraan ja kiireeseen syina siihen, ettd hakemusta ei voitu
kasitella kiireellisena.

2 SELVITYS

Kelalta hankittiin asiassa selvitys ja lausunto. Naiden lisaksi kayttooni
tilattiin jaljenndkset Kelan sahkdiseen asiahallintajarjestelmaan tehdyista
kirjauksista koskien kantelijan yhteydenottoja Kelaan. Asiakirjoista ilmenee
muun muassa seuraavaa.



2/9

Kelan etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikén
toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen selvityksen mukaan
kantelija ei ollut toimittanut kantelussa mainitsemiaan laskuja Kelaan
maalis-huhtikuussa 2022. Laskut tulivat Kelassa vireille 12.4.2022. Laskut
olisi tullut kasitella viimeistaan 25.4.2022, jotta ne olisi kasitelty
toimeentulotukilain edellyttdmassa maaraajassa. Kela ratkaisi laskut
26.4.2022, joka oli kahdeksas (8.) arkipaiva niiden vireille tulosta. Kela
pahoittelee kantelijalle laskujen kasittelyn aiheetonta viivastymista

Kantelijan toimeentulotukihakemus toukokuulle 2022 tuli Kelassa vireille
20.4.2022. Kantelijan hakemus kasiteltiin kiireellisena 2.5.2022. Kelan
mukaan hakemus kasiteltiin toimeentulotukilaissa saadetyssa maaraajassa,
koska se laitettiin taytantoon hakukuukauden ensimmaisena arkipaivana.
Kelan mukaan paatdksen yhteydessa kantelija sai myds apteekin
maksusitoumuksen voimaan samana paivana. Kelan mukaan kantelijan
ladkkeiden saannin ei voida katsoa olennaisesti vaarantuneen.

Kelan valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikon
asiakkuusyksikko antoi selvityksen puhelinpalvelusta. Selvityksen
mukaan kantelija pyysi 20.4.2022 hakemuksensa kasittelya kiireellisena,
koska hanen pitaa ostaa tarvitsemansa laakkeet, eika 30.4.2022 asti
myonnettyyn apteekin maksusitoumukseen saisi tulla katkosta.

Asiakkaan tarve kiireelliseen toimeentulotukeen arvioitiin Kelassa
29.4.2022 asiakaspalvelutilanteen yhteydessa. Hakemusta ei voitu kasitella
kiireellisena, koska edellisena paivana kantelijalle oli maksettu 189,13
euroa toimeentulotukea. Kantelija kertoi palveluasiantuntijan kysyttya asiaa,
ettd myonnetty toimeentulotuki on kaytetty laskuihin. Kantelijalle kerrottiin,
etta kiirepalvelu on ruuhkautunut.

Selvityksen mukaan kantelijan asiaa edistettiin asiakaspalvelussa
kaytettavissa olevin keinoin ja hanelle annettiin neuvontaa ja ohjausta
hanen tilanteensa mukaisesti.

Jostain syysta palveluasiantuntija ei kuitenkaan kertonut kantelijalle, etta
hanen hakemustaan ei voitu kasitella kiireellisena, koska han oli saanut
edellisena paivana takautuvaa perustoimeentulotukea.

Kelan Hankinta- ja lakiyksikon Lakipalveluryhma viittaa selvityksenaan
ja lausuntonaan Kelan etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikon
toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen ja valtakunnallisten
asiakkuuspalvelujen tulosyksikon asiakkuusyksikon antamaan selvitykseen
ja niiden liitteena oleviin toimeentulotukipaatoksiin, joihin ei ole haettu
muutosta. Lakipalveluryhma toteaa, etta Kelan ruuhkautuneella
kasittelytilanteella ei tulisi perustella asiakkaalle asioiden kasittelyn
viivastymista tai Kelan toimintaa yleensa.



3 RATKAISU

3.1 Oikeusohjeet
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Perustuslain (731/1999) 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei
kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on 3
momentin mukaan turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveytta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Toimeentulotukilain (1412/1997) 1 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki
on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka
tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa
itsenaista selviytymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkildn ja
perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo.

Toimeentulotukilain 6 §:n (1218/2005) mukaan toimeentulotuen maara on
taman lain mukaan maariteltyjen menojen seka kaytettavissa olevien
tulojen ja varojen erotus.

Toimeentulotukilain 14 §:n (815/2015) mukaan toimeentulotukinakemus
tehdaan Kansanelakelaitokselle, jonka tulee tehda hakemuksen perustella
paatos perustoimeentulotuesta.

Toimeentulotukilain 14 a §:n (815/2015) 3 momentin mukaan
toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta asiakkaan oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Saman
pykalan 4 momentin mukaan paatos toimeentulotuen myontamisesta on
pantava viivytyksetta taytantoon.

Toimeentulotukilain 14 b §:n (815/2015) mukaan kiireellisessa tapauksessa
paatos toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana hakemuksen
saapumisesta.

Lain esitdiden (HE 358/2014 vp) mukaan toimeentulotukiasioita kasitteleva
viranhaltija harkitsee tapauskohtaisesti asian kiireellisyyden. Kiireellisessa
tilanteessa asiakkaalle voidaan my6ntaa esimerkiksi ruoka-apua, apua
valttdmattdmien ladkkeiden tai matkalipun hankintaan. Viranomaisen tulee
hakemuksen kiireellisyytta arvioidessaan ottaa huomioon myos
paatoksenteon jalkeen tuen maksatukseen kuluva aika (StVM 15/2007 vp —
HE 119/2007 vp).
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Toimeentulotukilain 14 ¢ §:n (815/2015) 1 momentin mukaan muussa kuin
kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava
viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen
saapumisesta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan sen estamatta, mita 1 momentissa
saadetaan, perustoimeentulotukea myonnettaessa paatos
hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta koskevasta hakemuksesta on
tehtava ja pantava taytantoon viimeistaan sanotun kuukauden
ensimmaisena arkipaivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin
kulunut enemman kuin seitseman arkipaivaa. Jos hakemus koskee
myohaisempaa aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta,
paatos on tehtava ja pantava taytantoon viimeistaan hakemuksessa
tarkoitetun ajanjakson ensimmaisena arkipaivana.

Edelleen saman pykalan 3 momentin mukaan asiakkaalle on viimeistaan
seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai
lahetettava yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi maaraajassa,
jos toimeentulotukihakemus on puutteellinen. Paatos toimeentulotuesta on
annettava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana
siitd, kun taydennetty hakemus on saapunut. Jos asiakas ei ole
maaraajassa taydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta
taydentamisen viivastymiselle, paatoés tehdaan kaytettavissa olevien
tietojen pohjalta viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena
arkipaivana maaraajan paattymisesta. Asiakkaan suostumuksella paatés
voidaan tehda kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen maaraajan
paattymistakin.

Toimeentulotukilain 14 d §:n (815/2015) 1 momentin mukaan silta osin kuin
hakija esittaa hakemuksessaan sellaisia menoja, joita ei voida ottaa
huomioon tehtaessa paatosta 7 §:n mukaisesta perustoimeentulotuesta,
Kansanelakelaitoksen on toimitettava hakemus viipymatta asiassa
toimivaltaiseen kuntaan tehtyaan hakemuksen perusteella paatdksen
perustoimeentulotuesta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan Kansanelakelaitoksen on, tarvittaessa
yhteistydssa asianomaisen kunnan kanssa, arvioitava, onko asiakkaan
taydentavan tai ehkaisevan tuen tarve kiireellinen. Jos tuen tarve
arvioidaan kiireelliseksi, Kansanelakelaitoksen on kasiteltdva hakemus
my0s perustoimeentulotuen osalta kiireellisena.

Toimeentulotukilain 17 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen hakijan,
hanen perheenjasenensa ja elatusvelvollisensa seka tarvittaessa heidan
huoltajansa ja edunvalvojansa on annettava perustoimeentulotuen
myontamiseksi Kansanelakelaitokselle kaikki tiedossaan olevat
toimeentulotukeen vaikuttavat valttamattomat tiedot.
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on annettava
toimivaltansa rajoissa asiakkaalleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

3.2 Kelan etuusohjeet toimeentulotuesta

Kanteluajankohtana voimassa olleessa toimeentulotuen etuusohjeessa
(8.4.2022), joka ohjaa toimihenkilGita paatoksenteossa, todetaan
kiireellisesta toimeentulotukihakemuksesta muun muassa seuraavaa:

"Kun asiakkaan toimeentulotuen tarve on kiireellinen, hakemus on
ratkaistava hakemuksen saapumispaivana tai sitd seuraavana arkipaivana.
Asiakkaan on talldin asioitava joko puhelimitse tai palvelupisteessa ja
kerrottava tarve kiireelliselle toimeentulotuelle ja esitettava perusteet
kiireellisyydelle. Hakemuksessa kiireelliseksi ilmoitettu meno ei aina vaadi
kiireellistd paatdksentekoa. Kela ratkaisee asian kiireellisyyden
tapauskohtaisesti. Asiakasta ohjataan toimimaan niin, ettd hakemuksen
kasittely kiireellisena voidaan valttaa. Asiakkaalle kerrotaan esimerkiksi
Kelan kasittelyajoista ja kunnan sosiaalihuollon palveluista.” ... Kiireellisyys
arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja sen arvioinnissa tulee kayttaa
harkintaa.” ... Terveyteen liittyvat yleisimmat kiirehtimissyyt ovat kiireellinen
|&8ke ja sairaalasta kotiutuminen.” ”... Tarvittaessa kiireellinen hakemus
ratkaistaan kaytettavissa olevien tietojen perusteella, jolloin tuki voidaan
myo6ntaa vain lyhyeksi ajaksi kerrallaan. Talldin tuki mydnnetdan vain
joidenkin paivien tai viikon ajaksi esimerkiksi maksusitoumuksena ravinto-
tai reseptiladkemenoihin. Tulot ja varat otetaan huomioon vain siltad osin
kuin ne ovat asiakkaan tai hanen perheensa kaytettavissa hakemusta
ratkaistaessa. Taman vuoksi hakemus on yleensa tarpeen ratkaista muilta
osin mydhemmin ja kiireellisend myonnetty tuki huomioidaan tulona, kun
asiassa annetaan tarkistuspaatos.”
(https:/lwww.kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1664542438014,
s. 190—191, luettu 25.5.2023)

Samassa etuusohjeessa todetaan hakemuksen kasittelysta seuraavaa:

”Kelan aukioloajan ulkopuolella kunnan on mahdollista myontaa kiireellisen
ja valttdmattdman avun turvaamiseksi ehkaisevaa toimeentulotukea ilman,
ettd perustoimeentulotukipaatosta olisi tehty. Asiakas asioi silloin yleensa
esimerkiksi sosiaalipaivystyksessa.
https://www.kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1664542456703,
s. 174, luettu 25.5.2023

Samassa etuusohjeessa todetaan kertakayttdisestd maksusitoumuksesta
seuraavaa:


https://www.kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1664542456703
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"Kertakayttdinen maksusitoumus myonnetaan asiakkaalle esimerkiksi
seuraavissa tilanteissa:

— Kiiretilanteessa.

— toimeentulotukihakemusta ei ehdita ratkaista hakukuukauden
aikana, vaan myoénteinen paatds tehdaan seuraavan kuukauden
puolella ja asiakkaalla ei ole mydnteista toimeentulotuen paatosta
kyseessa olevalle kuukaudelle tai asiakas ei ole hakenut
toimeentulotukea kyseessa olevalle kuukaudelle.”...”
Kertakayttoiselld maksusitoumuksella asiakkaan tulee ostaa
laakkeet apteekista samalla kertaa.”

(https:/Iwww kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1664542438014 s. 99,
luettu 25.5.2023.)

3.3 Tapahtumatiedot

Kantelija pyysi puhelimitse Kelassa 12.4.2022 vireille tulleiden laskujen
kasittelya kiireellisena, koska perhe oli rahaton. Myos sosiaaliohjaaja pyysi
Kelaa kasittelemaan laskut kiireellisina. Mukana oli laskuja muun muassa
maaliskuussa eraantyneista sahkolaskuista. Kelan kiirepalvelusta todettiin,
etta laskuja ei voida kasitella kiireellisena vaan ne kasitellaan normaalissa
kasittelyajassa.

Kantelija pyysi kiireellista kasittelya uudestaan 13.4., 19.4. ja 25.4.2022.
Kantelijaa ohjattiin odottamaan paatosta. Paatos annettiin 26.4.2022, joka
oli kahdeksas (8.) paiva asian vireille tulosta.

Kantelijan toimeentulotukihakemus toukokuulle 2022 tuli Kelassa vireille
20.4.2022. Kantelija pyysi kiireellista kasittelya puhelimitse 26.4. ja kertoi,
etta puolison pitaisi noutaa laakkeet apteekista toukokuun alussa ja siten
olisi tarkeaa, etta apteekin maksusitoumus olisi voimassa heti toukokuun
alusta. Asiakirjoista ei ilmene, mita kantelijalle vastattiin.

Kantelija pyysi uudestaan 29.4.2022 kiireellista kasittelya ja kertoi
tarvitsevansa tiettya laaketta viimeistaan 1.5.2022. Puoliso tarvitsi
laakkeensa viimeistaan 2.5.2022, ja he tarvitsivat apua ruuan
hankkimiseen.

Toimihenkil6 tarkisti samana paivana asian Kelan kiirepalvelusta, missa
todettiin seuraavaa: "Tanaan ei ehdita kiirejonolta kasitella, lisaksi tulevan
kuukauden tukea ei voi myontaa ennakkoon.” Lisaksi kantelija neuvottiin
ruoka-apuun.

Kantelija pyysi 2.5.2022 uudestaan hakemuksen kiireellista kasittelya.
Hakemus ratkaistiin 2.5.2022 ja kantelijalle myonnettiin toimeentulotukea
1094,50 euroa ja maksusitoumus apteekkiin.



3.4 Arviointi
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Terveydenhuoltomenot kuuluvat perustoimeentuloon ja ovat osa
ihmisarvoisen elaman kannalta valttamatonta toimeentuloa.
Terveydenhuollon ammattihenkilon antaman ladkemaarayksen huolellinen
ja viivytykseton toteuttaminen toimeentulotuen kautta annettavalla
maksusitoumuksella on ensiarvoisen tarkeaa.

Toimeentulotukilain sisaltamat maaraajat ovat ehdottomia. Kiireellisessa
tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien
tietojen perusteella samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana
hakemuksen saapumisesta. Lahtokohtana on, ettd Kelan toimihenkil6 arvioi
asian kiireellisyyden ottaen huomioon ne yksilolliset olosuhteet ja tarpeet,
joita toimeentulotuen hakijalla hakemusta tehtaessa on. Paatos voidaan
tehda myos vain osasta hakemusta. Siita osasta asiakkaan esittamia
menoja, jotka eivat ole kiireellisia tai jotka vaativat lisaselvittelya, Kela voi
tehda ratkaisun erikseen.

Hakijan pyytaessa Kelaa ratkaisemaan hakemuksensa kiireellisesti tulee
arvio kiireellisyydesta ja tarvittaessa paatds toimeentulotuesta tehda silla
hetkella kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Kela ei voi esimerkiksi
asettaa kKiireellisyysharkinnan ja paatoksenteon edellytykseksi sita, etta
hakija toimittaa viela summaarisen selvityksen lisaksi lisda Kelan pyytamaa
selvitysta, ja vasta sen saatuaan Kela ratkaisee asian kiireellisyyden. Kelan
tiedossa oli, etta kantelija oli kayttanyt 28.4.2022 mydnnetyn
toimeentulotuen 189,13 euroa laskujen maksamiseen.

Kelan selvityksesta ja muista asiakirjoista ilmenee, etta lainmukaista
kiireellisyysharkintaa, jossa otetaan huomioon hakijan yksilolliset olosuhteet
ja tarpeet, ei tehty missaan vaiheessa. Kelan perustelut, ettei laskuja voida
kasitella kiireellisina ja etta tulevan kuukauden tukea ei voida myontaa
etukateen, eivat ole toimeentulotukilain mukaisia. Kantelija oli perustellut
kiireellisyytta laakkeiden loppumisella ja ruoka-avun tarpeella. Kelan
toimihenkild ei arvioinut kiireellisen toimeentulotuen tarvetta ladkkeisiin eika
talla tavoin pyrkinyt turvaamaan laakehoidon jatkuvuutta. Toimihenkild ei
myoskaan toiminut Kelan etuusohjeiden mukaisesti ja arvioinut
mahdollisuutta myontaa kertakayttdinen maksusitoumus tarpeellisiin
laakkeisiin. Kelan selvityksesta ilmenee, ettei kertakayttdisen
maksusitoumuksen antamista arvioitu missaan vaiheessa Kelassa.

Asian kiireellisyys perustui hakijalle valttamattomien laakkeiden
loppumiselle, mista kantelija oli ilmoittanut Kelalle puhelinsoitoissa
12.4.2022 lahtien. Kela ei selvityksessaan Kiista, etteikd kyse olisi ollut
toimeentulotukilain tarkoittamista tarpeellisista ladkemenoista.
Toimeentulotuen taytantdonpanoa (laskutyot) ja toimeentulotukinakemusta
ei ratkaistu kiireellisena eli samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana
kiirehtimispyynnosta. Laskutyot kasiteltiin vasta 26.4.2022, joka oli
kahdeksas (8.) arkipaiva siita, kun kantelijan laskut tulivat Kelassa vireille.
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Kantelijan mukaan laskuty6t olivat tulleet ensimmaisen kerran vireille jo
maaliskuussa 2022, mika Kelan mukaan ei ollut asian laita. Kantelijan ja
Kelan esittama tieto laskutdiden vireilletulosta on ristiriitaista, eikd minulla
ole mahdollisuutta hankkia asiassa enempaa selvitysta. Laskutyot
ratkaistiin huhtikuussa 2022 joka tapauksessa toimeentulotukilain
vastaisessa kasittelyajassa.

Toimeentulotukihakemusta toukokuulle 2022 ei mydskaan ratkaistu
kiireellisena eli samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana
kiirehtimispyynnosta, vaan vasta 2.5.2022, joka oli seitsemas (7.) arkipaiva
kantelijan ensimmaisen kiirehtimispyynndn vireille tulosta. Nain ollen
kantelijan toimeentulotukinakemusta ei ratkaistu toimeentulotukilaissa
saadetyssa kiireellisille asioille tarkoitetussa maaraajassa.

Kun kysymys on asiakkaalle maaratyista tarpeellisista ladkevalmisteista,
edellyttaa paatoksenteko ja siihen kuuluva asian selvittaminen korostettua
huolellisuutta ja sen varmistamista, ettd asiakas saa oikea-aikaisesti
hanelle maaratyt, hanen sairautensa hoitoon tarkoitetut Iaakkeet. Vaikka
apteekin maksusitoumukset tulivat Kelan selvityksen mukaan voimaan
2.5.2022, ne nakyivat apteekissa vasta paatdksen antamista seuraavana
paivana.! Nain ollen asiakkaan laakkeidensaanti keskeytyi edellisen
maksusitoumuksen oltua voimassa 30.4.2022 asti.

Katson my0s, etta kiireellisen hakemuksen kasittelyn varmistamiseksi
kantelija olisi tullut ohjata esittamaan kiireellinen toimeentulotukinakemus
kunnan sosiaalitoimen sosiaalipaivystykseen, mikali Kela ei pystynyt
ratkaisemaan kiireellistd hakemusta samana tai seuraavana arkipaivana.
Kiireellisen hakemuksen kasittelyn varmistamiseksi olisi mielestani ollut
asianmukaista, etta kiireellisen hakemuksen kasittelyn viivastyessa Kela
olisi kantelijan hakemuksen perusteella ollut myds itse yhteydessa kunnan
sosiaalipaivystykseen. Nain ei asiakirjojen mukaan ollut tehty, vaan
kantelija ohjattiin 29.4.2022 ruoka-apuun.

Ymmarran saamani selvityksen siten, etta kantelijan hakemuksen
kiireellisyytta ei voitu arvioida resurssisyista kiirepalvelun ollessa
ruuhkautunut. Pidan tallaisessa tilanteessa ohjausta ruoka-avun piiriin
epaasianmukaisena sen sijaan, etta Kela olisi ratkaissut itse asian. Jos
kantelijan perheen tarve ruokaan oli ilmeinen, olisi Kela tarvittaessa voinut
myontaa kiireellista apua maksusitoumuksella. Kelan menettely on ollut
myO0s omiaan hamartamaan asiakkaan kasitysta siita, mita velvollisuuksia
toimeentulotukilaki asettaa viranomaiselle. Viranomainen ei voi siirtda omaa
jarjestamisvastuutaan yksityiselle toimijalle, kuten ruoka-avun tarjoajalle.

1 https://www.kela.fi/toimeentulotuki-laakkeet-ja-maksusitoumus-apteekkiin, luettu 10.7.2023.
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Lopuksi totean, etta olen jo eraassa toisessa samaa aihepiiria kasitelleessa
kuluvana syksyna antamassani paatoksessa kiinnittanyt huomiota
etuusohjeen epaselvana pitamaani mainintaan siita, etta asiakasta ohjataan
toimimaan niin, ettd hakemuksen kasittely kiireellisena voidaan valttaa ja
asiakkaalle kerrotaan esimerkiksi Kelan kasittelyajoista ja hyvinvointialueen
sosiaalihuollon palveluista, seka pyytanyt Kelaa ilmoittamaan, mita se talla
tarkoittaa. Siksi asia ei tassa yhteydessa edellyta erikseen toimenpiteitani.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.4 esittamani kasitykset Kelan tietoon. Lisaksi
totean seuraavan.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 11 §:n perusteella
oikeusasiamies voi tehda laillisuusvalvontaansa kuuluvassa asiassa
toimivaltaiselle viranomaiselle esityksen tapahtuneen virheen
oikaisemiseksi tai epakohdan poistamiseksi.

Oikeusasiamies on ratkaisukaytdanndssaan antanut kannanottoja, joissa
viranomaista on suositeltu hyvittdmaan aiheuttamansa vahinko. Nailla
hyvitysesityksilla on tahdatty tapahtuneen virheen hyvittamiseen.
Oikeusasiamiehen esityksiin perustuva hyvitysesitys on voinut merkita
vahingonkorvauslain mukaisen vahingonkorvauksen maksamista, hyvitysta
Euroopan inmisoikeussopimuksen 13 artiklan mukaisesti sopimuksen
turvaaman oikeuden tai vapauden loukkaamisesta tai lainvastaisesta
menettelysta aiheutuneen vahingon tai epaoikeudenmukaisuuden
tuntemuksen tai vaaryyskokemuksen korvaamista tai hyvittamista.

Tassa asiassa asiakkaan oikeus saada maksusitoumuksella oikea-
aikaisesti hanelle maaratyt, hanen sairautensa hoitoon tarkoitetut Iaakkeet,
oli Kelan menettelyn johdosta vaarantunut. Siksi pidan perusteltuna esittaa
Kelan harkittavaksi, miten se voisi hyvittaa asiakkaalleen menettelystaan
aiheutuneen viiveen toimeentulon turvaamisessa. Asiakirjoista ilmenee
myos kantelijan epaoikeudenmukaisuuden tuntemus.

Pyydan Kelaa ilmoittamaan minulle 30.11.2023 mennessa, mihin
toimenpiteisiin esitykseni on mahdollisesti antanut aihetta.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani Kelaan.
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