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YLEISTA TARKASTUKSESTA

1.1 Kuvaus tarkastuksen kohteesta

Mattilakoti on Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jossa jarjestetaan
asumispalvelua kehitysvammaisille henkildille. Yksikdssa on 17
asukaspaikkaa. Asukkailla on asumisesta omat vuokrasopimukset.
Asukkaiden keski-ika oli tarkastuskaynnin aikaan noin 54 vuotta. Yksikon
ruokahuollosta vastaa Soiten ravintokeskus, valipalat ja iltapala
valmistetaan yksikdssa.

Mattilakodin toimintaa on kuvattu yksityiskohtaisemmin hyvinvointialueen
toimittamassa tarkastuspoytakirjan liitteessa 3.

1.2 Tarkastuksen toimittamisesta

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamattomana tarkastuskayntina iltapaivalla
26.4.2023. Tarkastuksella haluttiin selvittaa erityisesti asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Lisaksi asiantuntijalaakari tarkasteli ladkehoidon toteuttamista yksikossa.

Tarkastuskaynnilla tutustuttiin yksikon tiloihin ja toimintaan seka
havainnoitiin yksikdn olosuhteita ja ilmapiiria. Tarkastuksen alussa yksikon
palveluesimies esitteli toimintaa. Tarkastuksella keskusteltiin myos
muutaman asukkaan ja henkilokunnan edustajien kanssa.

Oikeusasiamiehen tehtavista seka tarkastuksen toimittamisesta on
lisatietoa tarkastuspoytakirjan liitteessa 1.

Asiakirjapyynndn johdosta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelta saadut
asiakirjat ilmenevat tarkastuspoytakirjan liitteessa 2.

Tarkastushavainnot esiteltiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinille.
Havainnot ja apulaisoikeusasiamiehen kannanotot ilmenevat seuraavassa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle varattiin mahdollisuus kommentoida
tarkastuspoytakirjan luonnosta. Hyvinvointialueen kommentit ja
toimenpideilmoitukset on lisatty tahan poytakirjaan.
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2 HAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT
2.1 Yksikon toimitilojen esteettomyys ja yksityisyyden toteutuminen

Mattilakodin tilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Samassa
rakennuksessa Mattilakodin kanssa toimii myos Attendon Hakalahden
asumisyksikko (erillinen sisaankaynti). Mattilakodin sisaantulokerroksessa
sijaitsevat asukashuoneet, yhteiset ruokailu- ja seurustelutilat seka
henkilokunnan toimistotila. Kulku sisatiloihin on esteeton. Asukashuoneet
ovat yhden hengen huoneita ja kaikilla asiakkailla on kaytossa oma wc-
/suihkutila. Mattilakodissa asukkaat sisustavat itse oman huoneensa.
Mattilakodin seka Attendo Hakalahden asukkaiden yhteiset sauna- ja
pesutilat, henkilokunnan kokoushuone ja pyykinpesutila sijaitsevat
rakennuksen kellarikerroksessa, jonne paasee hissilla.

Rakennuksen edessa on parkkipaikkoja ja sisdankaynnin vieressa erilliset
merkityt pysakointipaikat liikuntaesteisille henkilille. Rakennuksen
katutasolla sijaitseva ulko-ovi on lukossa. Yksikon henkilokunta avaa oven
sisdan ja ulos mentaessa. Ovissa on sahkolukot, jotka avautuvat tulipalon
sattuessa.
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Kuva 1. Sisaankaynti
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Asumisyksikon sisatilat ovat Iahtokohtaisesti esteettomat ja tiloissa mahtuu
likkumaan apuvalineilla. Kaytavilla oli kaiteet. Ainakin yhdella asukkaalla ol
omassa wc/kylpyhuoneessa lavetti peseytymista varten, jolloin tila oli
ahdas. Muuten tilat olivat viihtyisat ja siistit. Keskusteluissa tydntekijoiden
kanssa esille nousi kokemusta tilojen ahtaudesta.

B

Kuva 2. Yhteinen oleskelutila

Kuva 3. Kaytava
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Oikeusasiamiehen kanslian vuosien 2022-2023 erityisteemana on
"valvonnan valvonta”. Teeman puitteissa arvioidaan tarkastuskohteen
sisaisen ja ulkoisen laillisuusvalvonnan toimivuutta ja kaytantdjen
asianmukaisuutta.

Sisainen valvonta sosiaalihuollossa toteutuu ensisijaisesti hyvinvointialueen
ja palveluntuottajan omavalvonnan kautta. Hyvinvointialueella on
velvollisuus ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa.

Ulkoisen valvonnan tehtavia hoitavat sosiaali- ja terveydenhuollossa
ensisijaisesti toimivaltaiset valvontaviranomaiset, joita ovat
aluehallintovirastot ja Valvira.

Ylimpana laillisuusvalvojana oikeusasiamiehen tehtavana on valvoa, etta
julkista tehtavaa hoitavan toimijan sisaisen ja ulkoisen laillisuusvalvonnan
rakenteet ja menettelyt ovat lainmukaisia ja toimivia. Oikeusasiamies
valvoo my0s sita, etta ensisijaiset valvontaviranomaiset hoitavat niille laissa
saadetyt tehtavansa asianmukaisesti.

Tarkastuksen jalkeen, 1.1.2024 voimaan astunut sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annettu laki 741/2023 kokoaa yhteen
sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdannokset ja
vahvistaa palvelunjarjestajien ja palveluntuottajien omavalvontaa seka sen
ensisijaisuutta.

Tarkastuksen yhteydessa kaytettavissa olevista tiedoista ei ilmene, etta
Mattilakodin asumisyksikkdon olisi vimevuosina tehty muiden ulkopuolisten
valvontaviranomaisten tarkastuksia.

2.2.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueen
valvontayksikko valvoo suunnitelmallisesti ja saannodllisesti alueensa
asumisyksikdita ja seuraa toimenpiteiden toteutumista. Koska Mattilakodin
asumisyksikon toiminnasta ei nyt ollut saatavilla Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen tai aluehallintoviraston toimesta tehtyja
valvontaraportteja, apulaisoikeusasiamies pyytaa hyvinvointialuetta
toimittamaan hanelle seuraavan asumisyksikk6a koskevan
valvontaraportin.
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Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
huomiota siihen, etta erityishuollon asumisyksikon
omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan yksikon toimintaa ohjaava
lainsdadanto ja viitataan sovellettaviin lain sdannoksiin. Erityishuollossa
olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmassa tulee erityisesti huomioida
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42 a §:ssa saadetyt,
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavat toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena, etta yksikon
omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu asumisen
toteuttamissuunnitelman ohella my6s asukkaan sosiaalihuollon
asiakassuunnitelman paivittaminen ja moniammatillinen yhteistyo
asumisyksikon ja vammaispalveluiden valilla.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittda Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
huomiota omavalvontasuunnitelman julkaisemiseen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n 3 momentin mukaan
palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja
julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla
tavalla seka pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
palveluyksikossa.

2.2.2 Tarkastushavainnot ja arviointi
Omavalvontaohjelma ja hyvinvointialueen toteuttama valvonta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta annetun lain 40 §:n 1
momentin mukaan hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on
omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden
jarjestamista ja tuottamista.

Pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa
erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Pykalan 3 momentin mukaan omavalvontaohjelma seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
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Soiten omavalvontaohjelman (hyvaksytty 13.2.2023, Aluehallitus 42 §)
kohdan 5 mukaan palveluntuottajien toimintaa valvoo aiempaa selkeammin
jarjestamisvastuussa oleva toimija, hyvinvointialue. Palvelujen valvonta
perustuu lainsdadantoon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 40§). Valvonta kohdistuu
hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, turvallisuuteen, saatavuuteen ja
asiakkaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen
kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi ladkehoidon
toteutukseen yksikossa. Valvontaan kuuluvat myos tilojen, Iaakinnallisten
laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden
varmistaminen.

Saadusta selvityksesta ja asiakirjoista ei ilmene, etta hyvinvointialueen
valvontayksikko olisi kohdistanut omavalvonnallisia toimia Mattilakodin
asumisyksikkoon. Yleinen palotarkastus on tehty 17.4.2023 jonka jalkeen
uusi poistumisharjoittelu on pidetty 11.5.2023.

Omavalvontasuunnitelma ja yksikon omavalvonta

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan hyvinvointialueen osto- ja
valvontapaallikko on pitanyt asumisyksikoiden esihenkiloille koulutuksen,
jonka pohjalta yksikdbn omavalvontasuunnitelmaa tullaan viela
tarkentamaan. Tarkastuskaynnin aikana asumisyksikon
omavalvontasuunnitelma oli yksikon ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelmaa ei 16ytynyt hyvinvointialueen verkkosivuilta
14.10.2024.

Omavalvontasuunnitelma tulee 1.1.2024 voimaan astuneen valvontalain 27
§ 3 momentin mukaan seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa
etta julkaista julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla
tavalla. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista. Palveluntuottaja ja
vastuuhenkil6 vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa 23.5.2023 todetaan omavalvonnan
lahtdkohtana olevan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen ja riskien hallinta. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, ja tydntekijdiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Omavalvontasuunnitelman mukaan kaikista asiakkaalle tapahtuneista
lahelta piti-tilanteista tai poikkeamatilanteista tehdaan sahkdinen ilmoitus,
joka lahetetaan palveluesihenkilon ja vastaavan ohjaajan kasiteltavaksi.
Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Tapahtumasta keskustellaan
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Henkilékunta voi
tehda Soiten intra-sivujen kautta toimintaymparistéssa havaitun lahelta piti-
tapahtuma- tai turvallisuushavainnon. Epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat
kasitelladn omavalvontasuunnitelman mukaan yksikon kokouksissa.
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Tarkastuksella saadun tiedon mukaan yksikossa on kaytossa Hava-
jarjestelma haittatapahtumien, ladkepoikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden
kirjaamiseen. lImoitetut tapahtumat ovat liittyneet esimerkiksi asukkaan
aggressiiviseen kayttaytymiseen, yksikon kaytantoihin ja tydnjakoon seka
tilanteisiin, joissa asukkaan ladke on jaanyt antamatta.

Tilanteita pyritaan ennakoimaan ja asukas voidaan esimerkiksi jattaa
hetkeksi omiin oloihinsa rauhoittumaan.

Yksikolta saadun tiedon mukaan ilmoitettuja haitta- ja vaaratapahtumia oli
ajalla 13.1- 11.5.2023 yht. 26 kpl. Yhden ilmoituksen kohdalta puuttui
paivamaara, jolloin ilmoitus oli kirjattu. Kynnys Hava-ilmoitusten
tekemiseksi koettiin tarkastuksella saadun tiedon mukaan matalaksi.
lImoitukset kdydaan yhteisesti lapi kerran kuussa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asiakassuunnitelman laadinnasta saadetaan
sosiaalihuoltolain 39 §:ssa (asiakassuunnitelma), vammaispalvelulain 3 a
§:ssa (palvelusuunnitelma), vanhuspalvelulain 16 §:ssa
(asiakassuunnitelma), asiakaslain 7 §:ssa (palvelu- ja hoitosuunnitelma) ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 43
§:ssa. Erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kirjattavista toimenpiteista, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkildn
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista, saadetaan
lisaksi kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42 a §:ssa.

Mattilakodin asumisyksikon omavalvontasuunnitelman mukaan keskeista
omavalvonnan toimeenpanossa on varmistaa palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa. Asukkaan
palveluntarve arvioidaan vuosittain ja/tai palvelujen muuttuessa.
Mattilakodin vastaava ohjaaja ottaa omavalvontasuunnitelman mukaan
yhteytta vammaispalveluun, jonka toimesta palvelusuunnitelma paivitetaan
moniammatillisena yhteistyona. Asukkaan omaohjaaja paivittaa
puolivuosittain tai tarpeen mukaan asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelman yhteistydssa asukkaan, omaisten/laillisen
edustajan ja muun henkilokunnan. Asumisen toteuttamissuunnitelman
toteutumista seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtavilla
kirjauksilla. Henkilokunta kay tehdyt toteuttamissuunnitelmat lapi
saannollisesti asukaspalavereissa, josta selviaa kunkin asukkaan
toimintakyky ja naissa tapahtuneet muutokset seka mahdolliset omat
toiveet. Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa (s.11) viitattiin
vanhuspalvelulain 16 §:4an, jonka mukaan iakkaan henkildén nakemykset
vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Tarkastuspoytakirjan kappaleessa 2.4 kasitellaan saatujen asiakirjojen
pohjalta asumisyksikdn ja vammaispalvelun valista yhteistyota
asiakassuunnitelmiin liittyen.
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Sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n 1 mom. mukaan sosiaalihuollon laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkillle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse
tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman
vaivattomaksi.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa yksikdn toimintaan liittyvaa palautetta
kirjallisesti yksikkoon tai Soitella kaytdssa olevan sahkdisen
palautejarjestelman avulla. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa neuvotaan
mahdollisen muistutuksen tekemisessa ja suunnitelmasta I0ytyy
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Tarkastuksella saadun tiedon mukaan
yksikdssa ei ole ollut kasiteltdvana muistutuksia tai kanteluita.

2.3 Hoito ja henkilosto
2.3.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies toteaa yleisella tasolla, etta hyvinvointialueen tulee
huomioida seka paiva- etta yoaikaisessa henkilostomitoituksessa
asukkaiden yksilodlliset palvelutarpeet ja toimintakyvyn muutokset,
esimerkiksi muistisairauden tai saattohoidon vuoksi. Apulaisoikeusasiamies
kiinnittaa yleisella tasolla hyvinvointialueen huomiota siihen, etta
henkilokunnan tehdessa tukipalvelutehtavia ei niihin kulunutta aikaa voida
laskea mukaan arvioitaessa yksikdssa tarvittavan avun ja tuen
henkildstomitoitusta.

2.3.2 Tarkastushavainnot ja arviointi

Terveydensuojelulain 2 §:n 2 momentin mukaan toiminnan harjoittajan on
tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava
niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toimintaa on harjoitettava siten,
etta terveyshaittojen syntyminen mahdollisuuksien mukaan estyy.

Tarkastuksen ajankohtana usealla yksikon asukkaalla oli iso hoidon tarve ja
yksikOssa jarjestettiin myos saattohoitoa. Kommunikoinnissa kaytettiin
yhden asukkaan kanssa viittomia, lisaksi kaytettiin tukiviittomia. Yksikossa
tydskentelee 12,5 ohjaajaa, joista 2 on sairaanhoitajaa, 1 hoitoapulainen ja
9 lahihoitajaa. Aamuvuorossa on arkisin 3—4 ohjaajaa ja hoitoapulainen,
iltavuorossa 3—4 ohjaajaa ja yovuorossa 1 ohjaaja. Viikonloppuisin
aamuvuorossa on 3—4 ohjaajaa, iltavuorossa 3 ohjaajaa ja yovuorossa 1
ohjaaja.
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Tarkastuksella jai epaselvaksi, miten hoitoapulaisen suorittamien
tukipalvelutehtavien osuus huomioidaan henkilokuntamitoituksessa
viikonloppuisin, koska tukipalvelutehtaviin kuuluva aika ei ole
henkildstomitoituksessa laskettavaa. Hyvinvointialue ilmoitti
poytakirjaluonnoksen kommenteissaan, etta tyovuorolistassa (kolmen
viikon lista) on kahtena lauantaina 4 ohjaajaa aamuisin. Hoitoapulainen on
aamussa arkisin. Viikonloppuisin ohjaajat tekevat tukipalvelutehtavia.

YksikOssa on kaytdssa vartijahalytin, jota ei tarkastuksella kerrotun mukaan
ole ollut tarve kayttaa kuluneiden kuukausien aikana. Tarkastuksella
saadun tiedon mukaan henkiloston vaihtuvuus ei ole ollut suurta, mutta
esimerkiksi kesatyontekijoita ja sairaslomasijaisia on vaikea saada alueella
vallitsevan henkiléstdon heikon saatavuuden johdosta. Soitella on kaytdssa
omissa yksikoissaan jarjestelma sijaisuuksia varten. Myos oppisopimuksia
pyritaan kayttamaan. Tarkastuksella ilmeni, ettd henkilosto koki ajoittain
vaikeana saada ajan riittamaan hoitotyon lisaksi tarvittavalle kirjaamiselle.

Asukkaiden hoidon tarvetta arvioidaan yksikdssa RAl-arviota apuna
kayttaen. Asukkailla on kaytossa tarpeen mukaiset henkilokohtaiset
apuvalineet, jotka ovat lainassa Soiten apuvalinelainaamosta. Yksikon
omalaakaripalvelu on jarjestetty ostopalveluna Pihlajalinnan
etaladkaripalveluista. Omalaakari tekee laakarinkierron puhelimitse
Mattilakodin sairaanhoitajan kanssa joka maanantai ja lahikierron
asukkaiden luona kaksi kerta vuodessa. lltaisin ja viikonloppuisin yksikon
asukkaat kayttavat Soiten yhteispaivystysta. Hammashoidon saanndlliset
tarkastukset toteutetaan perusterveydenhuollossa ja/tai yksityisen
hammaslaakarin vastaanotolla.

Yksikon sairaanhoitaja laatii laakehoidon suunnitelman. Asukkaiden
laakitys tarkistetaan omavalvontasuunnitelman mukaan vahintaan kerran
vuodessa tehtavan terveystarkastuksen yhteydessa. Yksikossa toteutetaan
asukkaiden tarpeiden mukaan palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa.
Kotisairaala osallistuu hoitoon tarvittaessa (esimerkiksi kipupumppu).
Osalle henkilostosta on jarjestetty saattohoidon koulutusta. Ladkehoidon
suunnitelma ajalle 2023-2024 on hyvaksytty 22.11.2023.

Tarkastuksen tekoaikana yksikbn omavalvontasuunnitelmaan (s. 27) oli
kirjattu kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinhankintaan liittyvia periaatteita,
vaikka Mattilakodin yksikon asukkaat saavat ymparivuorokautista hoitoa
asumisyksikdssa. Hyvinvointialue ilmoitti tarkastuskaynnin jalkeen, etta
kyseinen kirjaus on poistettu uudesta omavalvontasuunnitelmasta.

Asiantuntijalaakarin arvion mukaan yksikossa asukkaiden kaytossa olevat
laakkeet olivat tyypillisia ja suositusten mukaisin annoksin asiakkaiden
diagnooseihin sopien. Laakkeiden sailytys oli ladkehoitosuunnitelman ja
yleisten suositusten mukaista. Asiantuntijaladkari suosittelee ladkehuoneen
lampdtilan mittaamisen tiivistamista. Tarkastuskaynnilla 26.4.2023 edellinen
mittaus oli kirjattu 12.3.2023, jolloin lampatila on ollut suositellulla tasolla.
Hyvinvointialue ilmoitti poytakirjaluonnoksen kommenteissaan
suorittavansa mittaukset saanndllisesti kerran viikossa.
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2.4 Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
241 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies korostaa yleisesti, etta vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tulee edistaa ja vahvistaa
asumispalveluita jarjestettaessa ja toteutettaessa. Asukkaille tulee jarjestaa
yksil6llisen tarpeen ja omien toiveiden mukaisesti riittavasti apua ja tukea
itsenaisen elaman mahdollistamiseksi ja asukkaille tulee jarjestaa
mielekkaita virike- ja ulkoilumahdollisuuksia.

Apulaisoikeusasiamies pitda myonteisena ja tarkeana, etta henkilokohtaista
apua saavilla asukkailla on kaytettavissaan yksilollisen tarpeen mukainen
henkilokohtaisen avun toteuttamistapa. Apulaisoikeusasiamies ei
kuitenkaan pida hyvana kaytantona sita, etta asumisyksikon yleisessa
omavalvontasuunnitelmassa todetaan asukkaiden saamien
henkilokohtaisen avun paatdsten maara ja jarjestamistapa. Tama johtuu
siita, etta palvelupaatokset ovat henkilokohtaisia ja tilanteet saattavat
muuttua asukkaiden vaihtuvuuden takia.

Hyvinvointialue ilmoitti poytakirjaluonnoksen kommenteissaan, etta
kyseinen tieto poistetaan uudesta omavalvontasuunnitelmasta.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittda hyvinvointialueen huomiota
kehitysvammalaissa saadettyjen rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksiin
ja niitéd koskevaan paatdksentekoon. Kehitysvammalain 42 d §:n 3
momentin mukaan rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei
enaa ole valttamatonta tai jos se vaarantaa erityishuollossa olevan henkilon
terveyden tai turvallisuuden. Jos toimintayksikossa arvioidaan, ettei
rajoitustoimenpiteen kaytolle ole enaa lain mukaisia perusteita, on
rajoitustoimenpiteen kaytto siis lopetettava heti. Jos rajoittamista koskeva
paatos on kuitenkin voimassa ja tehty pidemmalle ajalle, tulee tassa
tilanteessa rajoituksen lopettamisesta tehda erillinen
muutoksenhakukelpoinen paatds. Uudella paatdksella turvataan
asianosaisten oikeusturvan toteutuminen esimerkiksi tilanteessa, jossa
asiakkaan omainen on eri mielta rajoituksen lopettamisesta. Erityishuollon
henkildsto vastaa siita, etta asukkaan hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi
tehtyja voimassa olevia paatdksia noudatetaan.

Hyvinvointialue ilmoitti poytakirjaluonnoksen kommenteissaan
huomioivansa seuraavien paatosten kodalla rajoituspaatosten
voimassaoloajan, ja tekevansa uuden, valituskelpoisen paatoksen
rajoitustoimenpiteen kayton lopettamisesta, jos rajoitustoimenpiteen kayttd
lopetetaan ennen paatdksen paattymista.
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2.4.2 Tarkastushavainnot ja arviointi

Perusoikeuksien toteutuminen ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen

Perus- ja ihmisoikeuksien turvaaminen on julkisen vallan tehtava. Suomen
perustuslaki takaa perusoikeuksina jokaiselle oikeuden henkildkohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapauteen ja yksityiselaman
suojaan. Vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus on yksi YK:n
vammaissopimuksen kantavista periaatteista. Sosiaalihuollossa asiat tulee
lahtdkohtaisesti ratkaista asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja
asiakkaan edun mukaisesti. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on asiakaslain 8
§:n 1 mom. mukaan ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide seka muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista palveluita
suunniteltaessa ja toteutettaessa on korostettu erityisesti
kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa. Lain 42 §:n mukaan
erityishuollossa olevalle henkildlle on turvattava mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan ja hanen
hyvinvointiaan, terveyttaan ja turvallisuuttaan on yllapidettava ja
edistettava. Lain 42 a §:ssa saadetaan toimintavelvoitteista itsenaisen
suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja edistamiseksi.
Itsemaaraamisoikeutta tukevat keinot ja toimenpiteet tulee kirjata asiakkaan
asiakassuunnitelmaan.

Saaduissa asiakirjoissa (asumisen toteuttamissuunnitelmat) on arvioitu
asukkaiden paivittaista avun tarvetta ja keinoja asukkaan omatoimisuuden
vahvistamiseen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Yksikossa ei ole
laadittu yksikkoa koskevia jarjestyssaantoja tai itsemaaraamisoikeutta
koskevaa ohjeistusta. Mattilakodilla ei ole maariteltyja vierailuaikoja ja
omaiset voivat myos yopya yksikossa.

Asukkaiden aanestysmahdollisuus (laitosdaanestys) on jarjestetty samassa
rakennuksessa Attendon puolella. Joskus asukkaat ovat kayneet
aanestamassa esim. omaisten kanssa.

Asukkaiden mahdollisuus liikkua kodin ulkopuolella ja osallistua
kodin ulkopuoliseen toimintaan

Mattilakodissa toteutettava asumispalvelu on erityishuoltona toteutettavaa
palvelua. Mattilakodin asukkaista muutama kay paivaaikaisessa
toiminnassa kodin ulkopuolella. Osalle asukkaista on
omavalvontasuunnitelman mukaan laadittu yksikdssa toteutettavaa
henkildkohtaista paivaaikaista toimintaa.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa ilmoitetaan, kuinka monella
asukkaalla on kaytossaan asumispalvelun ohella henkilokohtaisen avun
palvelua Soiten omana toimintana. Tarkastuksella saadun tiedon mukaan
taman lisaksi yhdella asukkaalla on kaytdssa henkilokohtaisen avun palvelu
ostopalveluna. Saaduista asiakirjoista iimenee myos, etta ainakin osalla
asukkaista on kaytossa kuljetuspalvelua.
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Hyvinvointialueella on pilotoitu omana toimintana toteutettua
henkilokohtaisen avun palvelua, jota jarjestetaan seka yksilo- etta
ryhmatoimintana paaosin kodin ulkopuolelle toteutettavaan vapaa-ajan
toimintaan. Omana toimintana jarjestetyn palvelun taustalla on
tarkastuksella kerrotun mukaan ollut vaikeudet saada palvelua toimimaan
ulkopuolisena toimintana. Yksikdssa koetaan, etta omana toimintana
jarjestetty palvelu toimii vahvemmin asukkaan ehdoilla ja ettad asukkaat
paasevat nykyaan monipuolisemmin kayttdmaan avustajan apua.

Ne asukkaat, joilla on kaytdssaan henkilokohtaisen avun palvelu asioivat
avustajan kanssa kaupassa. Asumisyksikon henkilokunta hoitaa muiden
asukkaiden kauppa-asioinnit. Voimassa olevia valvotun liikkumisen
paatoksia ei ollut tarkastuksen aikana, mutta saaduista asiakirjoista
iimenee, etta osa asukkaista liikkkuu kodin ulkopuolella vain yhdessa
ohjaajan tai esimerkiksi avustajan kanssa. Tarkastuksella yksi asukas kertoi
kayvansa avustajan kanssa esimerkiksi keilaamassa.

Rajoitustoimenpiteet

Henkilon perusoikeuksia voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
rajoituksen kaytto perustuu lakiin ja tayttaa vaatimukset sen
valttamattomyydesta, suhteellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.
Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannossa on korostettu laissa sdadetyn
kirjaamisvelvoitteen merkitysta asiakkaan oikeusturvan kannalta erityisesti
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevissa asioissa.
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevassa kirjaamisessa ja
paatoksenteossa tulee noudattaa tarkoin kehitysvammalakia ja toimia
erityisella huolellisuudella.

Myds asukkaan kanssa yhteisymmarryksessa sovitut asiat tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin. Vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhman
tulee tarvittaessa arvioida asiakkaan kykya ymmartaa tekemiensa
sopimusten merkitys.

Apulaisoikeusasiamies on korostanut (esim. EOAK/3513/2020) etta
toiminnasta vastaavien tahojen on tunnettava omaa alaansa koskeva
lainsdadanto ja noudatettava perustuslakia ja kansainvalisia
ihmisoikeussopimuksia. Toimijoiden on osattava noudattaa
lakisidonnaisuuden, oikeasuhtaisuuden seka yhdenvertaisuuden
periaatteita kaytannossa. Kehitysvammalain 42 d §:n 3 momentin mukaan
rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole
valttamatonta tai jos se vaarantaa erityishuollossa olevan henkilon
terveyden tai turvallisuuden.



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3513/2020
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Hallituksen esityksessa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
muuttamisesta HE 96/2015 korostetaan oikeusturvanakokohtien
huomioimista ja valvonnan varmistamista esimerkiksi kirjaamista ja
jalkiselvittelya koskevilla saannoksilla. Erityishuollossa olevan henkildon
oikeusturvan toteutumisen kannalta on pidetty tarkeana, etta henkilon
laillisen edustajan tai sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 momentissa
tarkoitetuissa tilanteissa hanen omaisensa ja muun laheisensa asemaa
vahvistetaan muun muassa siten, etta heilld on oikeus hakea muutosta
henkilon oikeusasemaan keskeisesti vaikuttaviin paatoksiin.
Kehitysvammalain 42 ¢ §:ssa on erityishuollon henkiloston virka- ja
vahingonkorvausvastuuta koskeva saannos.

Yksikon asukkaiden tarvetta rajoitustoimenpiteille arvioi tarpeen mukaan
Soiten asiantuntijaryhma, johon kuuluu mm. hyvinvointialueen
kehityspoliklinikan laakari. Yksikdssa aineiden ja esineiden haltuunottoa
koskevia paatoksia on ollut runsaasti. Paatokset ovat koskeneet lahinna
kaapinovien lukituksia.

Tarkastuksen aikaan muutamalla asukkaalla oli voimassa
kehitysvammalain 42 g §:n perusteella tehty paatos aineiden ja esineiden
haltuunotosta. Yhdella heista oli paatdkseen perustuen kaapin ovet
lukittuna, muilla rajoitustoimenpiteen kayttd oli lopetettu ja kaapin ovet olivat
auki. Rajoitustoimenpidepaatoksia oli tehty myos mm. hygieniahaalarista,
sangynlaidoista ja pyoratuolin haaravyosta.

Tarkastuksella tuli myds esiin, etta asukkaiden kanssa on sovittu lauantain
namipaivasta. Apulaisoikeusasiamies on aiemmissa ratkaisuissaan (esim.
EOAK/1130/2022) painottanut, etta sovittaessa haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden kanssa itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimintakaytannaoista (joista ei ole saadetty laissa), tulee erityistd huomiota
kiinnittda asiakkaan antaman suostumuksen aitouteen ja tosiasialliseen
vapaaehtoisuuteen.

2.5 Asiakasasiakirjojen ajantasaisuus
2.5.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
huomiota asiakassuunnitelmien suunnitelmalliseen ja tarpeen mukaiseen
paivittamiseen. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yhteistyd asumisyksikon
ja vammaispalvelujen sosiaalityon kanssa tulee olla riittavan tiivista, jotta
asiakkaan ajankohtainen tilanne ja tuen tarve tulevat huomioiduiksi
palvelun toteuttamissuunnitelman ohella myo6s asiakkaan palvelut
kokoavassa asiakassuunnitelmassa. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta
palvelujen toteutumisen seuranta ja asiakassuunnitelman tarkistaminen
asiakkaan tilanteen tai olosuhteiden muuttuessa ovat keskeisia
omatydntekijan tehtavia.
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2.5.2 Tarkastushavainnot ja arviointi

Saaduista asiakirjoista ilmeni, ettei kaikkien asukkaiden
asiakassuunnitelmia ollut paivitetty yhdessa vammaissosiaalityon kanssa
sen yhteydessa tai jalkeen, kun asukkaan palvelukokonaisuus oli
muuttunut.

Yksi palvelusuunnitelma oli laadittu vuonna 2016 jonka jalkeen
asumisyksikko oli muuttanut uusiin tiloihin, ja asukkaan kodin ulkopuolinen
paivatoiminta oli paattynyt. Toisen asukkaan kohdalla palvelusuunnitelma
oli laadittu asukkaan asuessa viela lapsuudenkodissaan. Asukkaiden
asumisyksikossa laaditut asumisen toteuttamissuunnitelmat oli laadittu
kuluneen 6 kuukauden sisalla.

Hyvinvointialue ilmoitti poytakirjaluonnoksen kommenteissaan, etta 2016
tehty palvelusuunnitelma on tarkastuksen jalkeen paivitetty ja
lapsuudenkodistaan muuttaneen asukkaan palvelusuunnitelman
paivittaminen on aikataulutettu.

2.6 Itsearviointityokalu kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestajille ja tuottajille

Ihmisoikeuskeskus ja eduskunnan oikeusasiamies ovat tuottaneet
itsearviointitydkalun tukemaan erityishuollon toimijoiden toimenpiteita
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Itsearviointyokalu
koostuu kysymyksista, jotka ohjaavat erityishuoltoa jarjestavia toimijoita
omatoimisesti arvioimaan, miten hyvin asumispalveluyksikdiden toiminta ja
omaksutut toimintatavat tukevat ja vahvistavat asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta.

ItsearviointityOkalun kayttdonottaminen on helppo sovittaa olemassa oleviin
rakenteisiin ja omavalvonnan (omavalvontasuunnitelman) yhteyteen.
ItsearviointityOkalu on taman tarkastuspoytakirjan liitteena (erillinen pdf-
tiedosto) ja sen voi ladata Ihmisoikeuskeskuksen verkkosivuilta.
Verkkosivuilla on myos ohjeet itsearviointityOkalun kayttoon:
www.ihmisoikeuskeskus.fi (vammaisten henkildiden oikeudet ->
ltsemaaraamisoikeus asumispalveluissa).

Apulaisoikeusasiamies suosittaa yleisesti, etta kehitysvammaisten
asumispalvelujen jarjestajat ja tuottajat kayttaisivat itsearviointityokalua
omavalvonnan tukena.

3 TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin paatti saattaa edella kohdassa 2
esitetyt tarkastushavainnot ja kannanotot Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen valvontayksikon ja Mattilakodin tietoon.


http://www.ihmisoikeuskeskus.fi/
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Apulaisoikeusasiamies kehottaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuetta
kasittelemaan tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot
yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Lisaksi tarkastuspdytakirja tulisi
asettaa helposti saavutettavaan paikkaan, esimerkiksi yksikon
ilmoitustaululle henkildkunnan seka asiakkaiden ja heidan omaistensa
nahtaville.

Tarkastuspoytakirja lahetetdan edella todetussa tarkoituksessa tiedoksi
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuetta
toimittamaan seuraavan asumisyksikkoa koskevan hyvinvointialueen
valvontaraportin, jossa on huomioitu henkildéstomitoitus.

Tiedoksi: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikko
LITTEET:

Liite 1. Oikeusasiamiehen tehtavista ja tarkastuksen toimittamisesta
Liite 2. Saadut asiakirjat ja selvitykset

Liite 3. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuvaus Mattilakodista

Liite 4. ltsearviointityokalu
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Liite 1. OIKEUSASIAMIEHEN TEHTAVISTA JA TARKASTUKSEN
TOIMITTAMISESTA

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun julman,
epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT) tarkoittamaksi
kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa oikeusasiamies tekee
tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetaan vapautensa menettaneita
henkildita, kuten esimerkiksi erilaisiin laitoksiin, hoitopaikkoihin tai
asumisyksikoihin.

Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehella ja hanen maaraa-mallaan
eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian virkamiehella on oikeus paasta
toimipaikan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella
luottamuksellisesti vapautensa menettaneiden henkildiden ja toimipaikan
henkilokunnan seka muiden sellaisten henkildiden kanssa, jotka voivat
antaa tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Kansallisen
valvontaelimen tehtavia hoitaessaan oikeusasiamiehella ja kanslian
virkamiehella on oikeus salassapitosaannosten estamatta saada
viranomaisilta ja toimipaikkojen yllapitajilta tehtavan hoitamiseksi
tarpeelliset tiedot. Tarkastukselle kutsutulla asiantuntijalla on samat
toimivaltuudet (Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 11 b §, 11 c §

ja11g8).

Eduskunnan oikeusasiamies kuuluu YK:n vammaissopimuksen (CRPD) 33
artiklan 2 kohdan mukaiseen rakenteeseen, jonka tehtavana on edistaa,
suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman
vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota muun
muassa toimitilojen esteettomyyteen seka vammaisten henkildiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen mahdollisuuksiin.

Oikeusasiamiehen kanslian vuoden 2022 ja 2023 erityisena teemana oli
“valvonnan valvonta”. Teeman johdosta arvioitiin tarkastuskohteen ulkoisen
ja sisaisen laillisuuden valvonnan toimivuutta ja kaytantojen
asianmukaisuutta. Taman vuoksi tarkastuksella kiinnitettiin erityista
huomiota tarkastettavan yksikdn omavalvontaan seka yksikk6a valvovien
muiden viranomaisten (esim. hyvinvointialue ja aluehallintovirasto)
toteuttamaan valvontaan.
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Liite 2. SAADUT ASIAKIRJAT

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue toimitti oikeusasiamiehen kansliaan
seuraavat tarkastuskaynnin jalkeen pyydetyt asiakirjat:

1.

2.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuvaus Mattilakodista
Omavalvontasuunnitelma Mattilakoti 23.5.2023

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset

. Asukasluettelo

Henkilokuntaluettelo

Kolmen asukkaan viimeksi laaditut erityishuolto-ohjelmat,
vammaispalvelujen palvelusuunnitelmat, toteuttamissuunnitelmat ja
kertomuksen kirjaukset (paivittaismerkinnat) toukokuun 2023 ajalta

Kuusi viimeksi tehtya kirjallista paatosta
kehitysvammalaissasaadetyista rajoitustoimenpiteista

Palotarkastuspoytakirja 17.4.2023
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Liite 3. KESKI-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUEEN KUVAUS
MATTILAKODISTA

Kehitysvammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa
Mattilakodissa on 17 asukaspaikkaa. Moniammatillinen henkilokunta on
paikalla ympari vuorokauden. Mattilakodilla on 12,5 ohjaajaa.
Aamuvuorossa on arkisin 3—4 ohjaajaa seka 1 hoitoapulainen. iltavuorossa
on 3 ohjaajaa ja yévuorossa 1 ohjaaja. Viikonloppuisin aamuvuorossa 3—4
ohjaajaa ja iltavuorossa 3 ohjaajaa ja yovuorossa 1 ohjaaja. Mattilakodin
toiminta-ajatuksena on taata asukkaille laadukasta, turvallista seka
kodinomaista asumista, kunnioittaen heidan omia arvojaan, oikeuksiaan ja
yksilOllisyytta.

Mattilakoti sijaitsee Attendon tiloissa Hakalahdessa keskustan tuntumassa
lahellad palveluja n. 1 km keskustasta, kuitenkin lahella luontoa. Mattilakoti
on muuttanut nykyisiin tiloihin tammikuussa 2017.

Mattilakodissa asukkailla on kodinomaiset tilat. Jokaisella asukkaalla on
omahuone, joka on sisustettu viihtyisasti asukkaan omat toiveet
huomioiden. Asumisessa toteutamme kuntouttava tydotetta, jossa
huomioidaan jokaisen asukkaan oma toimintakykyisyys ja voimavarat.
Tavoitteenamme on I[dmmin ja inhimillinen kohtaaminen, omatoimisuuteen
ohjaaminen seka asukkaiden hyvinvoinnin yllapitdminen ja sen lisddminen,
elamankaaren eri vaiheessa. Toiminnassamme kunnioitamme asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeus nakyy siten, etta tuemme
asukkaiden itsenaista selviytymista, elaman hallintaa seka paatoksentekoa
hanen omissa asioissaan. Asukkaan omaa tahtoa kunnioitetaan ottamalla
huomioon hanen toivomuksensa, mielipiteet ja hanen kanssaan toimitaan
yhteisymmarryksessa.
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