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SVENSKSPRAKIG SERVICE VID POLIKLINIKEN FOR PERSONER MED
INTELLEKTUELL FUNKTIONSNEDSATTNING

1 KLAGOMAL

2 UTREDNING

2.1 Utredningen

Klaganden kritiserade Helsingfors stads férfarande gallande ordnandet av
svensksprakig service for hennes dotter pa polikliniken for personer med
intellektuell funktionsnedsattning (poliklinik for utvecklingsstorningar).

Den klagande anser att service pa svenska for klienter med intellektuell
funktionsnedsattning har ordnats bristfalligt efter att de svensksprakiga
tjiansterna 6verfordes fran Karkulla samkommun till stadens poliklinik for
personer med intellektuell funktionsnedsattning vid arsskiftet 2023.

Enligt klagomalet kontaktades habiliteringshandledaren i december 2022
och ater i mars 2023 gallande fortsatt talterapi, men arendet hade inte
framskridit. | klagomalet beskrivs att fysioterapiarenden har skétts pa finska
per telefon och svensksprakig service har ordnats efter att den klagande
bett om det. Enligt klagomalet har det fran polikliniken sagts att
svensksprakig service maste kodpas sjalv. Klagande anser att staden ar
skyldig att ordna service pa svenska och att besluten inte far ta sa lang tid.

Med anledning av klagomalet gav Helsingfors stads social-, hdlsovard- och
raddningssektor en utredning 10.7.2023, ett utlatande 12.7.2023 och en
tillaggsutredning 19.9.2023 (bifogat).

Klagande gav sitt genmale 24.9.2023 med anledning av utredningen och
utlatandet.

2.1.1  Overféringen av svensksprakiga specialomsorgsdistriktet Karkullas verksambhet till

staden

Av de mottagna handlingarna framgar, att omsorgsprogrammet for den
klagandes dotter har uppdaterats i Helsingfors funktionshinderservice
26.10.2020 och ar i kraft tillsvidare. Enligt omsorgsprogrammet har klienten
beviljats "fortsattningsvis poliklinikservice for personer med
utvecklingsstorning (handledning och radgivning samt rehabilitering via
Karkulla omsorgsbyra)”.
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Vard under dagtid ordnas enligt omsorgsprogrammet via hemvarden och
separata beslut gors gallande enskilda ansdkningar.

Av handlingarna framgar att den klagande har varit i kontakt med Karkullas
habiliteringshandledare 20.12.2022 gallande fortsatta rehabiliteringstjanster
(talterapi och fysioterapi). Den klagande har fatt svar per e-post 21.12.2022
dar habiliteringshandledaren berattade bland annat, att expertteamet skulle
Overforas dels till stadens poliklinik for personer med intellektuell
funktionsnedsattning, dels till funktionshinderservicen och att lakararenden
skots fran och med 1.1.2023 av polikliniken for personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Habiliteringshandledaren gav sin nya e-postadress
fr.o.m. 1.1.2023.

| stadens utredning framkommer det likasa, att en del av Karkullas
personal, bland dessa klientens habiliteringshandledare, har i samband
med valfardsreformen dverforts fran Karkulla till Helsingfors stad. Staden
har enligt utredningen haft en skild arbetsgrupp som har styrt
rehabiliteringsplaneringen for de svensksprakiga klienterna under
dvergangsperioden.

Enligt stadens utlatande har polikliniken for personer med intellektuell
funktionsnedsattning inte haft tillgang till Karkullas klientdata fére ar 2023.
Enligt utredningen har da endast de anstallda som flyttades fran Karkulla
haft tillgang till uppgifterna som finns i Karkullas klientprogram.

Enligt stadens utlatande har svensksprakig telefonbetjaning startats pa
polikliniken for personer med intellektuell funktionsnedsattning i mars 2023.
Klienter har enligt staden ocksa majlighet att kontakta polikliniken pa
svenska via portalen Maisa.

Den klagande framfor i genmalet att Helsingfors stad meddelade mycket
sent om Overforandet av tjansterna.

Helsingfors stad har skickat ut ett infobrev som ar daterat 25.4.2023. |
brevet informeras att Karkullas tjanster har évergatt till Helsingfors stad fran
och med bdrjan av ar 2023. | infobrevet finns kontaktuppgifter till
polikliniken for intellektuell funktionsnedsattning och till
funktionshinderservicens svensksprakiga socialarbetare.

2.1.2 Svensksprakig service vid polikliniken for personer med intellektuell
funktionsnedsattning och arenden som galler fysioterapin

Enligt klagomalet har fysioterapiarenden skoétts vid polikliniken fér personer
med intellektuell funktionsnedsattning i telefonsamtal pa finska, men den
klagande har senare fatt svensksprakig service nar hon bett om det.

Enligt stadens utredning har en svensksprakig tolk deltagit i
rehabiliteringsbeddmningen som gjorts hemma hos klienten i maj 2023.
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Klientens rehabiliteringsplansmote har enligt stadens utredning planerats
att ordnas under ledning av en svensksprakig lakare i tjansteforhallande i
juni 2023. Rehabiliteringsplanen som gjorts pa polikliniken for personer
med intellektuell funktionsnedsattning 15.6.2023 ar skriven pa finska.

Enligt stadens utlatande ordnar foretaget som producerar
fysioterapitjansterna svensksprakig service enligt klientens behov. Enligt
utlatandet finns ingen tolk pa plats under fysioterapibesoken. Enligt
tillaggsutredningen har klientens fysioterapi ordnats utan uppehall av
samma serviceproducent som ordnat fysioterapin fore upplésningen av
Karkulla.

2.1.3 Ordnandet av talterapi i samband med 6verforingen av svensksprakiga
specialomsorgsdistriktet Karkullas verksamhet till staden

Den klagande har i kontakten till Karkullas habiliteringshandledare
20.12.2022 bett om en rekommendation for fortsatt talterapi. | e-posten har
den klagande bifogat talterapeutens senaste text. Habiliteringshandledaren
har i svaret till den klagande 21.12.2022 meddelat att arendet satts in till
januari 2023 och att det behandlas i stadens poliklinik fér personer med
intellektuell funktionsnedsattning.

Den klagande har darefter kontaktat polikliniken for personer med
intellektuell funktionsnedsattning mars 2023 och fragat hur arendet
gallande talterapin framskrider. Den klagande har da enligt klagomalet fatt
som svar att arendet torde vara pa gang. Enligt klagomalet 1.5.2023 hade
arendet anda inte gatt vidare och staden hade inte kontaktat den klagande.

Enligt stadens utldtande var talterapiarendet anhangigt.

| utldtandet konstateras, att talterapi ordnas i Helsingfors som medicinsk
rehabilitering och att ansdkan om talterapi forutsatter en logopedisk
beddmning i enlighet med stadens vanliga praxis. Staden framfor att det
hade framkommit efter dverféringen av Karkullas verksamhet att en
logopedisk bedémning inte hade gjorts inom Karkulla. Enligt utredningen
hade habiliterings-handledaren informerat den klagande i mars 2023 (da
den klagande kontaktade polikliniken), att en logopedisk bedomning gors
via polikliniken for personer med intellektuell funktionsnedsattning och att
fortsattning for talterapi rekommenderas.

Enligt tillaggsutredningen kontaktade staden den klagande i arendet
5.6.2023 och meddelade, att det bokats en lakartid 15.6.2023 pa
polikliniken for personer med intellektuell funktionsnedsattning och sedan
ater 9.6.2023, da tiden for den logopediska bedémningen meddelades.
Rehabiliteringsplanen uppdaterades pa polikliniken 15.6.2023. | planen
konstateras, att en logopedisk bedomning kommer att goras foljande dag,
och att planen ar att ansOka om talterapi som stadens medicinska
rehabilitering.
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Staden ordnade den logopediska bedomningen som koptjanst genom
Folkhalsan 16.6.2023. Poliklinikens lakare tog stallning till bedomningen
26.6.2023 och uppstallde planen for talterapi. | patientjournalen 26.6.2023
konstaterar lakaren att det under den féregaende talterapiperioden skett
framsteg och att fortsatt Ovning i anvandningen av talanordningen stoder
barnets kommunikation och delaktighet. En remiss gjordes till Helsingfors
medicinska rehabilitering 27.6.2023, dar en betalningsforbindelse till
talterapi gjordes 5.7.2023.

Enligt stadens utredning kontaktade habiliteringshandledaren den klagande
31.7.2023 for att forsakra, att familjen hade fatt informationen om
fortsattningen for talterapin. Enligt staden hade bedémningsprocessen
gallande talterapin anpassats till rehabiliteringsplanen, vilket staden anser
sakerstalla uppfdljningen av rehabiliteringen pa polikliniken.

Staden beklagar i sitt utlatande, att behandlingen av arendet som galler
talterapin har drojt.

3.1 Rattsnormer

Grundlagen

Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen ar alla lika infér lagen.

Enligt 6 § 2.mom. i grundlagen far ingen utan godtagbart skal sarbehandlas
pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, dvertygelse, asikt,
halsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som galler hans
eller hennes person.

Enligt 17 § 2 mom. i grundlagen ska vars och ens ratt att hos domstol och
andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak tryggas genom lag. Det
allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga
befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Enligt 19 § 3 mom. ska det allmanna, enligt vad som narmare bestams
genom lag, tillférsakra var och en tillrackliga social-, halsovards- och
sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa. Det allmanna ska ocksa
stddja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har
mojligheter att trygga barnens valfard och individuella uppvaxt.

Enligt 21 § 1 mom. har var och en ratt att pa behdrigt satt och utan ogrundat
dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet
som ar behdrig enligt lag samt att fa ett beslut som galler hans eller hennes
rattigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller nagot annat
oavhangigt rattskipningsorgan.
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Enligt 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen far ingen diskrimineras pa grund av
alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, évertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller nagon annan omstandighet som
galler den enskilde som person. Diskriminering ar foérbjuden oberoende av
om den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande i fraga om personen
sjalv eller nagon annan.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningslagen

Enligt artikel 7 i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning ska parterna vidta alla nédvandiga atgarder for att
sakerstalla att barn med funktionsnedsattning kan atnjuta alla manskliga
rattigheter och grundlaggande fri- och rattigheter fullt ut och pa lika villkor
som andra barn. | alla atgarder som berér barn med funktionsnedséattning
ska man i forsta hand beakta barnets basta.

| artikel 21 foreskrivs, att konventionsstaterna ska vidta alla andamalsenliga
atgarder for att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan utéva
yttrandefriheten och asiktsfrineten, inklusive frineten att sdka, ta emot och
sprida uppgifter och idéer pa lika villkor som andra och genom alla former
av kommunikation som de sjalva valjer.

Enligt artikel 26 ska konventionsstaterna vidta effektiva och &ndamalsenliga
atgarder for att géra det mojligt for personer med funktionsnedséattning att
uppna och vidmakthalla storsta mojliga oberoende, full fysisk, mental, social
och yrkesmassig formaga samt fullt inkluderande och deltagande i livets alla
aspekter.

| det syftet ska konventionsstaterna organisera, forstarka och utstracka
heltackande habiliterings- och rehabiliteringsstdd och habiliterings- och
rehabiliteringsprogram, sarskilt pa omradena halsa, sysselsattning,
utbildning och social service pa sa satt att dessa tjanster och program satts
in sa tidigt som mdjligt och grundas pa en tvarvetenskaplig bedémning av
vars och ens behov och féormaga, samt stéder deltagande och inkluderande
i samhallet.

Enligt 6 § i forvaltningslagen ska myndigheterna bemdéta dem som utrattar
arenden hos forvaltningen jamlikt och anvanda sina befogenheter enbart for
syften som ar godtagbara enligt lag. Myndigheternas atgarder ska vara
opartiska och sta i ratt proportion till sitt syfte. Atgarderna ska skydda
forvantningar som ar berattigade enligt rattsordningen.

Enligt 7 § ska majligheterna att utratta arenden och behandlingen av
arenden hos en myndighet om mgjligt ordnas sa att den som vander sig till
forvaltningen far behdorig service och att myndigheten kan skéta sin uppgift
med gott resultat.



Kommunallagen

Socialvardslagen

6/17

Enligt 8 § ska myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och enligt
behov ge sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett forvaltningsarende
samt svara pa fragor och forfragningar som galler utrattandet av arenden.
Radgivningen ar avgiftsfri.

Om ett arende inte hor till myndighetens behérighet, ska den i man av
mdjlighet hanvisa kunden till den behériga myndigheten.

Enligt 9 § 2 mom. galler i fraga om en kunds ratt att anvanda sitt eget sprak
vid kommunikation med myndigheterna vad som sarskilt féreskrivs om detta
eller vad som foljer av internationella avtal som ar bindande fér Finland.

Enligt 23 § 1 mom. ska ett arende behandlas utan ogrundat dréjsmal.
Bestammelsen forpliktar en myndighet att behandla alla sina drenden sa
snabbt som mdjligt.

Enligt kommunallagen 29 § 1 mom. ska kommunen informera
kommuninvanarna, de som utnyttjar kommunens tjanster, organisationer
och andra sammanslutningar om kommunens verksamhet.

Kommunen ska ge tillracklig information om de tjanster som kommunen
ordnar, kommunens ekonomi, arenden som bereds i kommunen, planer
som galler arendena och behandlingen av arendena, beslut som fattats och
beslutens effekter. Kommunen ska informera om hur man kan delta i och
paverka beredningen av besluten.

Enligt 29 § 3 mom. ska det i kommunikationen anvandas ett klart och
begripligt sprak och olika invanargruppers behov ska beaktas.

Enligt 4 § 1 mom. i socialvardslagen ska det vid bedomningen av det som
ligger i klientens intresse tas hansyn till hur olika tillvagagangssatt och
I6sningar bast tryggar beaktande av den sprakliga, kulturella och religitsa
bakgrunden.

Enligt 33 § 4 mom. ska information om hurdan socialservice som kan fas
och pa vilka grunder samt hur den kan stkas publiceras pa ett lattillgangligt
och lattforstaeligt satt.

Enligt 41 § 1 mom. ska den myndighet inom socialvarden som ansvarar for
atgarden se till att tillracklig sakkunskap och kompetens finns att tiliga for att
beddma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla socialvard med
hansyn till en persons individuella behov. Om beddémningen av personens
behov och uppfyllandet av dem kraver service eller stodatgarder av
socialvasendet eller 6vriga myndigheter, ska dessa pa begaran av den
arbetstagare som ansvarar for atgarden delta i beddémningen av personens
servicebehov och i utarbetandet av en klientplan.

Enligt 2 mom. tillhandahalls socialvarden i samarbete med olika aktérer sa
att socialvarden och vid behov de dvriga férvaltningssektorernas service
bildar en helhet som tillgodoser klientens intresse.
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Arbetstagaren ska enligt behov kontakta olika samarbetspartner och
sakkunniga samt vid behov personens anhériga och andra narstaende
enligt vad som narmare foreskrivs i socialvardslagen.

| lagens 42 § foreskrivs om egen kontaktperson. Enligt 1 mom. ska en egen
kontaktperson utses for socialvardsklienten for den tid klientrelationen
pagar. En egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan
har utsetts en annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av
nagon annan orsak ar uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson.

Enligt 2 mom. ska den egna kontaktpersonen vara en sadan yrkesutbildad
person som avses i 3 § i lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden. Den egna kontaktpersonen kan i stallet for den yrkesutbildade
person som avses i namnda paragraf vara en sadan yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden som avses i 2 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden, om det ar motiverat med hansyn till
klientens samlade service.

Enligt 3 mom. ska den egna kontaktpersonen for ett barn som behéver
sarskilt stdd och fér andra personer som behoéver sarskilt stéd och den
arbetstagare som utfor klientarbete tillsammans med kontaktpersonen ska
vara en sadan socialarbetare som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom socialvarden, och uppgiften ska skétas i tjansteférhallande.

Enligt 4 mom. har den egna kontaktpersonen till uppgift att i enlighet med
klientens behov och intresse framja genomférandet av bestdmmelserna i 38
§ 2 och 3 mom. samt vid behov utféra andra uppgifter som féreskrivs i
denna lag.

Enligt 5 mom. ska den egna kontaktpersonen eller en annan arbetstagare
som ansvarar for klientens socialservice traffa klienten personligen
tillrackligt ofta pa det satt som antecknas narmare i klientplanen nar
socialvard som galler barn som behdver sarskilt stdd tillhandahalls.

Enligt 38 § ska stddet for personer vars stddbehov ar bestaende eller
langvarigt ordnas om mgjligt sa, att servicens kontinuitet tryggas, om det
inte ligger i klientens intresse att &ndra servicen.

Halso- och sjukvardslagen

Enligt 29 § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen ska valfardsomradet ordna
medicinsk rehabilitering i anslutning till sjukvard av patienter.

Medicinsk rehabilitering omfattar enligt 2 mom.
1) radgivning och handledning som galler rehabilitering,

2) utredning av patientens funktions- och arbetsférmaga och
rehabiliteringsbehov,

3) en rehabiliteringsundersékning, genom vilken patientens
rehabiliteringsmojligheter utreds,
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4) terapier som ska forbattra och uppratthalla funktionsférmagan och andra
behodvliga rehabiliteringsframjande atgarder,

5) hjalpmedelstjanster,
6) anpassningstraning,

7) rehabiliteringsperioder inom sluten vard eller dppen vard som bestar av
behdvliga atgarder enligt 1-6 punkten.

Enligt 29 § 3 mom. ansvarar valfardsomradet for planeringen av patientens
medicinska rehabilitering sa att rehabiliteringen bildar en funktionell helhet
tillsammans med den vard som behdvs. Behovet av medicinsk rehabilitering
samt rehabiliteringens mal och innehall ska anges i en individuell, skriftlig
rehabiliteringsplan. Valfardsomradet ansvarar dessutom for styrningen och
Overvakningen av rehabiliteringsservicen och utser vid behov en
kontaktperson for patienten.

Enligt 32 § 1 mom. ska socialvarden och hélso- och sjukvarden, nar ett
valfardsomrade ordnar verksamhet for framjande av halsa och
valbefinnande och i denna lag avsedda halso- och sjukvardstjanster utdver
det som féreskrivs nagon annanstans i denna lag, samarbeta med varandra
och med kommunens férskolepedagogik sa som férutsatts for att
uppgifterna ska kunna fullgéras pa behérigt satt och sa som patientens
behov av vard och social- och halsovardstjanster kraver.

Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda

Enligt 2 § i lagen om specialomsorger ar till specialomsorgerna hérande
tjanster bland annat undersdkning, som omfattar de medicinska,
psykologiska och sociala utredningar och de lamplighetsprov som
férutsattes for en individuell planering och realisering av specialomsorgerna;
halsovard; behovlig handledning, rehabilitering och funktionell traning;
handledning och radgivning for féraldrar och évriga familjemedlemmar och
information om specialomsorgstjanster.

Enligt 9 § ska valfardsomradet for ordnande av specialomsorger ha for
verksamheten behovliga verksamhetsenheter.

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden har en klient ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemdétande utan diskriminering fran den som lamnar socialvard. Klienten
skall bemdtas sa att hans eller hennes manniskovarde inte krénks och sa
att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.

Enligt 2 mom. ska klientens énskemal, asikt, férdel och individuella behov
samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas nar socialvard lamnas.

Enligt 3 mom. finns bestammelser om klientens ratt att anvanda, bli hord
och fa expeditioner pa finska eller svenska samt om hans eller hennes ratt
till tolkning vid anvandningen av dessa sprak hos myndigheterna i 10, 18
och 20 § i spraklagen.
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Lag om patientens stallning och rattigheter

Enligt 3 § 2 mom. i lagen om patientens stallning och rattigheter har varje
patient ratt till halso- och sjukvard av god kvalitet.

Enligt 3 § 3 mom. ska patientens modersmal och individuella behov samt
den kultur som han féretrader i man av mojlighet beaktas i varden och
bemotandet.

Lagen om ordnandet av social- och halsovard

Enligt 1 § 3 mom. i lagen om ordnandet av social- och halsovard tillampas
vad som i denna lag féreskrivs om valfardsomraden ocksa pa
valfardsomradena i landskapet Nyland (Nylands valfardsomraden) och pa
Helsingfors stad till de delar de ordnar social- och halsovard i enlighet med
lagen om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i
Nyland (615/2021).

Enligt 4 § 1 mom. ska valfardsomradet planera och genomféra social- och
halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot
kundernas behov.

Enligt 4 § 2 mom. ska valfardsomradet sorja for tillgang och tillganglighet
nar det galler de social- och halsovardstjanster som omfattas av dess
organiseringsansvar.

Enligt 5 § 1 mom. ska social- och halsovard i tvasprakiga valfardsomradens
omrade ordnas pa bade finska och svenska sa att kunderna blir betjanade
pa det sprak de valjer, antingen finska eller svenska. | ensprakiga
valfardsomradens omrade ordnas social- och halsovarden pa
valfardsomradets sprak.

Enligt 8 § 1 mom. svarar valfardsomradet for ordnandet av social- och
halsovarden inom sitt omrade och har organiseringsansvaret fér invanarnas
social- och halsovard.

Enligt 8 § 2. mom. ska valfardsomradet ha tillracklig kompetens,
funktionsférmaga och beredskap for att kunna svara for ordnandet av
social- och halsovarden, och det ska sdrja for att tillgangen till social- och
halsovardstjanster motsvarar invanarnas behov under alla omstandigheter.
For att kunna uppfylla sitt organiseringsansvar ska valfardsomradet ha
sadan yrkesutbildad social- och halsovardspersonal och sadan
administrationspersonal och annan personal som verksamheten kraver,
forfoga dver lampliga lokaler och 1amplig utrustning och ha andra behdévliga
forutsattningar for att skéta verksamheten. Dessutom ska valfardsomradet
ha en tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt
organiseringsansvar.
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Enligt 10 § 1 mom. ansvarar valfardsomradet for att de social- och
halsovardstjanster som tillhandahalls kunderna samordnas till helheter.
Valfardsomradena ska se till att sddana kunder och kundgrupper som
behdver samordnade tjanster pa bred basis identifieras, att social- och
halsovarden samordnas och servicekedjorna och tjanstehelheterna
faststalls, att social- och halsovardstjansterna samordnas med
valfardsomradets 6vriga tjanster och att de olika producenterna anvander
sig av den information som finns om en kund.

Enligt 33 § ska Vastra Nylands valfardsomrade stddja utvecklandet av de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet.

Lagen om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland

Enligt 19 § i lagen om ordnande av social- och halsovarden och
raddningsvasendet i Nyland finns en nationalspraksnamnd i Helsingfors
stad. Till medlemmar i nAmnden valjs personer som hor till den
svensksprakiga sprakliga minoriteten.

Nationalspraksnamndens uppgift ar att i fraga om social- och halsovarden
samt raddningsvasendet

1) utreda, bedéma och uttala sig om hur fullmaktiges beslut paverkar hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.

2) utreda, beddma och faststalla behovet av tjanster som tillhandahalls pa
svenska och folja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet,

3) utifran utredningarna, bedémningarna och uppfdljningen lagga fram
atgardsforslag for stadsstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som
tillhandahalls pa svenska ska utvecklas och om kraven pa personalens
sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaper,

4) komma med férslag om innehallet i det samarbetsavtal mellan de
tvasprakiga valfardsomradena som avses i 39 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard och i det organiseringsavtal for HUS som avses i 9 § i
denna lag, lamna utldtande om avtalen till fullmaktige samt folja fullgérandet
av avtalen.

Lagen om genomférande av reformen av social- och halsovarden och raddningsvasendet och
om inforande av den lagstiftning som galler reformen

Enligt 56 § 2 mom. i lagen om genomférande av reformen av social- och
halsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning
som galler reformen Overgick Kéarkullas radgivningstjanster for personer
med utvecklingsstérning och den personal som skéter dem, till det
valfardsomrade inom vars omrade den personal som skotte respektive
uppgift huvudsakligen arbetade. Om personalen har skétt uppgifter aven i
andra valfardsomraden innan lagen om ordnande av social- och halsovard
tradde i kraft, skulle valfardsomradena senast den 31 december 2022
komma 6éverens om hur tjansterna ska produceras ocksa i dessa andra
valfardsomraden.
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Enligt 1 § i spraklagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska.

Enligt 2 § 1 mom. ar syftet med lagen att trygga den i grundlagen
tillférsakrade ratten for var och en att hos domstolar och andra myndigheter
anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska.

Enligt 2 mom. a&r malet att vars och ens ratt till rattvis rattegang och god
forvaltning garanteras oberoende av spraket samt att individens sprakliga
rattigheter forverkligas utan att han eller hon sarskilt behdver begara det.

Enligt 3 § 1 mom. tilldAmpas denna lag hos domstolar och andra statliga
myndigheter, hos kommunala myndigheter, sjalvstandiga offentligrattsliga
inrattningar, riksdagens ambetsverk och republikens presidents kansli, om
inte nagot annat foreskrivs sarskilt.

I 10 § 1 mom. féreskrivs att i kontakter med statliga myndigheter,
tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden och tvasprakiga myndigheter i
valfardssammanslutningar samt tvasprakiga kommunala myndigheter har
var och en ratt att anvanda finska eller svenska. Myndigheterna ska
dessutom ordna mojlighet fér den som ska hoéras i ett arende att bli hord pa
sitt eget sprak, finska eller svenska.

| 12 § féreskrivs om handlaggningsspraket i férvaltningsarenden. Enligt 1
mom. anvands som handlaggningssprak i férvaltningsarenden hos
tvasprakiga myndigheter partens sprak.

Har parterna olika sprak eller vet man inte nar saken vacks vilka samtliga
parter ar, ska myndigheten med beaktande av parternas ratt och férdel
bestdmma vilket sprak som ska anvandas. Om valet av sprak inte kan
traffas pa den grunden, anvands maijoritetsspraket i myndighetens
ambetsdistrikt.

Enligt 18 § 1 mom. ska myndigheten ordna avgiftsfri tolkning om nagon har
enligt lag ratt att anvanda sitt eget sprak och ar myndighetens sprak eller
handlaggningsspraket ett annat, om myndigheten inte sjalv skoter
tolkningen eller om inte nagot annat féljer av paragrafens 2 mom.

Enligt 19 § 1 mom. ska domar, beslut och andra handlingar som
myndigheten utfardar i arenden som avses i bl.a. 12 § i lagen skrivas pa
handlaggningsspraket.

I 20 § 1 mom. féreskrivs att har en stamningsansodkan, en dom, ett beslut,
ett protokoll eller nagon annan handling skrivits pa ett annat an nagon av
parternas sprak, ska en statlig myndighet, en tvasprakig myndighet i ett
valfardsomrade och en tvasprakig myndighet i en valfardssammanslutning
samt en tvasprakig kommunal myndighet pa begaran ge parten en avgiftsfri
officiell dversattning av dessa handlingar till den del de galler partens ratt,
fordel eller skyldighet, om inte nagot annat foljer av 2 mom.
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Enligt regeringens proposition gallande nya spraklagen och lagstiftning
som har samband med den har en invanare i en tvasprakig kommun réatt att
valja ett annat sprak an sitt modersmal enligt befolkningsdatasystemet som
sitt kontaktsprak eller som sprak i sitt arende.

En myndighet i en tvasprakig kommun ska trygga klientens sprakliga
rattigheter utan att anlita tolk eller éversattningshjalp. Myndigheterna ska ha
tillrackliga kunskaper i bagge nationalspraken och se till att individens
sprakliga rattigheter i varje enskilt fall kan forverkligas. (RP 92/2002 rd s.
75-76)

| grundlagsutskottet (PeVL 63/2016 vp, s.5) framhavs att spraket och
patientens behov av att bli férstadd ar en viktig del av patientsakerheten.

Enligt 109 § i grundlagen skall justititombudsmannen 6vervaka att
domstolarna och andra myndigheter samt tjanstemannen, offentligt
anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoéter offentliga uppdrag,
foljer lag och fullgér sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete
Overvakar justitieombudsmannen att de grundlaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Enligt 2 § 1 mom. i lagen om riksdagens justiticombudsman kan klagomal
till justiticombudsmannen framstallas i ett arende som omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll av var och en som anser att
nagon Overvakad i skétseln av sin uppgift har forfarit lagstridigt eller
underlatit att fullgéra sin skyldighet.

Justitiecombudsmannen kan i enlighet med 10 § 2 mom. i lagen om
riksdagens justiticombudsman, om det finns orsak, delge en dvervakad sin
uppfattning om det forfarande som lagen kraver eller uppmarksamgora den
Overvakade pa de krav som god foérvaltningssed staller eller pa synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
samt de manskliga rattigheterna.

3.2.1 Overforingen av svensksprakiga specialomsorgsdistriktet Karkullas verksamhet till

staden

Jag konstaterar inledningsvis, att Helsingfors stad ar en tvasprakig kommun
som ska ordna kommunens social- och halsovardstjanster pa bada
nationalspraken i enlighet med ovannamnda paragrafer i spraklagen och
lagen om ordnandet av social- och halsovard. Service och radgivning ska
forverkligas enligt klientens eget val antingen pa finska eller svenska.

Jag konstaterar ytterligare, att Helsingfors stad har i rollen av klientens
hemkommun ansvarat for ordnandet av klientens social- och
halsovardstjanster aven fore valfardsreformen och upplésningen av
Karkulla samkommun. Omsorgsprogrammet ar gjort inom stadens
funktionshinderservice och ar i kraft fran och med 26.10.2020 tillsvidare.
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Karkulla ansvarade fram till arsskiftet 2022—-2023 fér ordnandet av
svensksprakig service enligt 6verenskommelse med de olika
medlemskommunerna. Karkulla fakturerade respektive medlemskommun
for sin verksamhet. Da Karkulla vid arsskiftet upphoérde att vara en egen
samkommun 6verfordes dess verksamhet och personal i enlighet med
lagen om genomférande av reformen av social- och halsovarden till de
tvasprakiga valfardsomradena och Helsingfors stads social-, halsovards-
och raddningssektor. Den svensksprakiga verksamheten tryggas dartill
genom att de tvasprakiga valfardsomradena alaggs att inga det avtal som
avses i 39 § i lagen om ordnande av social- och héalsovard.

| regeringens proposition till iksdagen RP 241/2020 rd (Regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om inrattande av
valfardsomraden och om en reform av ordnandet av social- och
halsovarden och raddningsvasendet samt till lAmnande av underrattelse
enligt artiklarna 12 och 13 i Europeiska stadgan om lokal sjalvstyrelse, s.
849) konstateras foljande:

Att fortsatta med verksamheten i den samkommun som har hand om
omsorgerna pa svenska for personer med utvecklingsstorning vore
problematiskt, da man i den kommande lagen om funktionshinderservice
inte langre kan specificera vilka tjanster som ska tillhandahallas olika
funktionshindersgrupper, pa grund av FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, som ar bindande fér Finland.

Enligt regeringens proposition RP 241/2020 rd var syftet med
bestammelsen att sakerstalla kontinuiteten for fungerande klientrelationer
och tillgangen av radgivningstjanster i alla tvasprakiga valfardsomraden.

Utgaende fran den information jag har fatt verkar det som om stadens
informering om overforingen av Karkullas tjanster har gjorts forhallandevis
sent till klienterna personligen. Infobrevet till klienten ar daterat 25.4.2023
fastan férandringarna forverkligades redan éver fyra manader innan,
1.1.2023. Pa Helsingfors allmanna natsida ar informationen om tjansternas
overforing anda daterad redan tidigare, 25.1.2023 och Karkulla hade
informerat klienten fore arsskiftet om upplésningen av samkommunen.
Helsingfors stad framfor i sitt utlatande att staden i fortsattningen satsar pa
att ge rad och information till klienterna sa att det inte ska vara oklart hur
staden ordnar tjansterna under 6évergangsperioden.

Jag anser att personlig informering om ordnandet av klienters service har
en viktig roll for sakerstallandet av tjansternas kontinuitet och tryggandet av
klienters lagstadgade ratt till social-och halsovard av god kvalitet. Jag
betonar vikten av aktuell och tillracklig informering om stadens verksamhet
och tjanster och faster Helsingfors stads uppmarksamhet vid att sakerstalla
tillgangen till behdvlig information med hansyn till klientens individuella
behov.
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Jag betonar pa allman niva, att myndigheterna ska organisera sin
verksamhet sa att de sprakliga rattigheterna tillgodoses. | samband med
upphoérandet av det svensksprakiga specialomsorgsdistriktet Karkullas
verksamhet ska fortsatt och kontinuerlig tillgang till svensksprakig service
tryggas i fragor som galler specialomsorg, rehabilitering och
funktionshinderservice. Jag anser att det ar viktigt att staden fortsatter att
forstarka den egna svensksprakiga servicen inom funktionshinderservicen
och rehabiliteringsarenden i enlighet med klienternas behov.

Jag behandlar ordnandet av svensksprakig service vid polikliniken for
personer med intellektuell funktionsnedsattning och arendet som galler
fysioterapi i foljande delkapitel 3.2.2 och ordnandet av talterapin i samband
med 6verféringen av Karkullas verksamhet i delkapitel 3.2.3.

3.2.2 Svensksprakig service vid polikliniken for personer med intellektuell
funktionsnedsattning och arenden som galler fysioterapin

Jag ser det som en brist, att den svensksprakiga telefonbetjaningen vid
polikliniken for personer med intellektuell funktionsnedsattning inte var
verksam genast i januari 2023. Eftersom radgivningen sedan startade i
mars 2023, polikliniken har kunnat kontaktas pa svenska via portalen Maisa
och staden hade ordnat svensksprakig service pa begaran av den
klagande, ger @rendet anda inte nu anledning till ytterligare atgarder fran
justitieombudsmannens sida.

Kontinuiteten i servicen har aven understétts av det faktum att klienter har
haft mdjlighet att halla kontakt med de svensksprakiga
habiliteringshandledarna som éverforts fran Karkullas expertteam till
Helsingfors stads poliklinik fér personer med intellektuell
funktionsnedsattning.

Klientens fysioterapi har enligt uppgift fortsatt utan uppehall med samma
serviceproducent som under Karkulla samkommuns tid.

Jag har inte bett om en skild utredning gallande anvandningen av en
svensksprakig tolk i samband med hembesodket for rehabiliterings-
beddmningen. Jag konstaterar darfor bara pa allman niva, att aven om det
ar forstaeligt att en tolk anvands i situationer dar det inte finns nagon
svensktalande personal att tiliga, bor klienters arende i tvasprakiga
kommuner i princip behandlas enligt klientens val pa finska eller svenska
utan anvandning av en tolk.

Av de mottagna handlingarna framgar, att rehabiliteringsplanen 8.6.2022
uppdaterades pa polikliniken for personer med intellektuell
funktionsnedsattning 15.6.2023. Enligt stadens utredning hade staden
planerat att ordna diskussionen pa polikliniken under ledning av en
svensksprakig lakare i tjansteférhallande. Eftersom den uppdaterade
rehabiliteringsplanen 15.6.2023 ar skriven pa finska forblev det oklart for
mig, om diskussionen under motet fordes pa svenska.
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Jag papekar i detta sammanhang, att en patient har ratt att fa en kopia av
patientjournalen pa sitt modersmal, antingen finska eller svenska.

Jag konstaterar pa allman niva, att det i justitieombudsmannens
beslutspraxis betonats, att bristfalliga resurser inte ar ett godtagbart skal for
att inte tillhandahalla service pa det sprak som klienten valjer och att det
kravs aktiva atgarder av den offentliga sektorn for att skapa faktiska
forutsattningar for att tillgodose de grundlaggande fri- och rattigheterna.

Det har innebar i praktiken att om en service inte tillgodoser klientens
grundlaggande fri- och rattigheter, maste den som ordnar servicen
fortlopande vidta atgarder for att korrigera detta.

3.2.3 Ordnandet av talterapin i samband med 6verforingen av svensksprakiga
specialomsorgsdistriktet Karkullas verksamhet till staden

| enlighet med grundlagen ska det allmanna forsakra tillrackliga social- och
halsovardstjanster och stddja familjerna och andra som svarar for
omsorgen om barn sa att de har mojligheter att trygga barnens valfard och
individuella uppvaxt. Helsingfors stad ska i enlighet med lagen om
ordnandet av social- och halsovard planera och genomféra social- och
halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot
klientens behov. Staden ska sorja for tillgangen och tillgangligheten av
social- och halsovardstjansterna som omfattas av dess
organiseringsansvar.

God férvaltningssed innebar att arenden ska handlaggas skyndsamt. En
behdrig myndighet ska enligt 21 § i grundlagen behandla ett arende utan
ogrundat dréjsmal. | regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
forvaltningslag och till lag om andring av férvaltningsprocesslagen (HE
72/2002 vp s.84) konstateras, att ju storre betydelse utgangen i arendet har
med tanke pa en parts dagliga liv, desto snabbare ska man férsdka
behandla det.

Jag konstaterar, att patientens ratt till halso- och sjukvard av god kvalitet i
enlighet med 3 § i lagen om patientens stallning och rattigheter forutsatter,
att patienten far rehabilitering i ratt tid enligt sitt individuella behov. Aven om
bedomningsprocessen gallande talterapin var enligt staden anpassad till
den nya rehabiliteringsplanen, anser jag att behandlingen av
rehabiliteringsarendet har drojt oskaligt lange, da bedémningen av barnets
rehabiliteringsbehov var anhangigt i dver 6 manader.
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Enligt handlingarna var specialomsorgsprogrammet uppdaterat inom
stadens funktionshinderservice och i kraft fran och med 26.10.2020. Jag
papekar pa allman niva, att socialarbetet inom stadens
funktionshinderservice har huvudansvaret for koordinerandet av klientens
tjanster i enlighet med handikappservicelagen och lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda. Socialvarden ska enligt 41 § i
socialvardslagen tillhandahallas i samarbete med olika aktorer sa att
socialvarden och de 6vriga forvaltningssektorernas service bildar en helhet
som tillgodoser klientens intresse. Helsingfors stad borde enligt min
uppfattning ha haft tillgang till Karkullas klientuppgifter vid behov redan fore
upploésningen av Karkulla samkommun.

Jag lade marke till att det i den utredning som jag har haft tillgang till inte
kom fram ifall klienten har utsetts en egen kontaktperson och hurudan
kontaktpersonens roll har varit under évergangsskedet. Eftersom jag inte
har bett om utredning gallande kontaktpersonen eller barnets
klient/serviceplan, konstaterar jag det féljande endast pa allman niva.

Om en kontaktperson foreskrivs i 42 § i socialvardslagen och i 29 § i halso-
och sjukvardslagen. Enligt halso- och sjukvardslagen ska
rehabiliteringsservicen uppfdljas och patienten ska utses en kontaktperson
vid behov. Enligt socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for
socialvardsklienten for den tid klientrelationen pagar. En egen
kontaktperson behodver inte utses om det for klienten redan har utsetts en
annan arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan
orsak ar uppenbart onddigt att utse en egen kontaktperson.
Kontaktpersonen ska vara en yrkesutbildad person inom socialvarden eller
en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden, om det ar motiverat
med hansyn till klientens samlade service. Om den egna kontaktpersonen
for ett barn som behover sarskilt stod foreskrivs ytterligare i 42 § 3 mom. i
socialvardslagen.

Klientplanen ska enligt 39 § i socialvardslagen innehalla information om hur
ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller andra arbetstagaren som
ansvarar for klientens service ska traffas och information om de
samarbetsparter som deltar i att moéta klientens behov och
ansvarsfordelningen mellan samarbetsparterna.

Jag anser att en kontaktpersons roll ar speciellt viktig i situationer dar
klienten har langvariga och omfattande servicebehov som kraver
sektorsovergripande och multiprofessionellt samarbete och tryggande av
servicens kontinuitet.
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Pa basen av den utredning jag tagit del av delger jag Helsingfors stads
social-, halsovéards- och raddningssektor min uppfattning och de
motiveringar jag framfort i punkt 3.2.1, 3.2.2 och 3.2.3 och ber staden att
beakta dem i fortsattningen i verksamhetens planering och genomférande. |
detta syfte sander jag Helsingfors stads social- halsovards- och
raddningssektor en kopia av mitt beslut.

Jag kommer inom justitiecombudsmannens laglighetskontroll och sarskilda
uppdrag att framja, skydda och évervaka genomférandet av FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning att
fortsattningsvis folja tillhandahallandet och utvecklandet av svensksprakig
funktionshinderservice inom valfardsomradena och Helsingfors stad.

| ovan angivet syfte sander jag en anonymiserad kopia av mitt beslut till
kannedom till Vastra Nylands valfardsomrade som har som uppgift att
stddja utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i
hela landet enligt 33 § i lagen om ordnande av social och halsovard.

Jag sander ocksa en anonymiserad kopia av mitt beslut till kAnnedom till
nationalspraksnamnden i Helsingfors stad, som har enligt 19 § i lagen om
ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland som
uppgift i fraga om social- och halsovarden att bl.a. utreda, bedéma och
faststalla behovet av tjanster som tillhandahalls pa svenska, folja tillgangen
pa tjansterna och deras kvalitet och lagga fram atgardsférslag for
stadsstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa
svenska ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaper.
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