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HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJAN TYOTERVEYSHUOLLON MAKSUJEN
HAKEMINEN

1 KANTELU

Kantelija arvosteli Jyvaskylan kaupungin tammikuussa 2022 antamaa
vammaispalveluiden ohjeistusta, jonka mukaan henkilokohtaisen avun
tydnantajalla on velvollisuus jarjestaa ja kustantaa avustajiensa
tydterveyshuolto, vaikka lain mukaan henkilokohtaisen avun kayttamisesta
ei saisi tulla kustannuksia vammaiselle henkildlle.

Kantelija kertoi myos huolehtivansa avustajana tyotuntien laskemisesta ja
ilmoittamisesta palkkalaskentaan, koska hanen vaikeavammainen
tydnantajansa ei siihen pysty, vaikka se olisi oikeasti tydnantajan tehtava.

2 SELVITYS

Jyvaskylan kaupungin vammaispalveluiden palvelupaallikkd antoi kantelun
johdosta selvityksen ja lausunnon 7.7.2022 (liitteena).

2.1 Selvitys paapiirteittain ja lausunto

Jyvaskylan kaupungin vammaispalveluiden palvelupaallikon selvityksen
mukaan kaupunki lahetti tammikuussa 2022 henkilokohtaisen avun
tydnantajille tyotuntilistojen mukana tiedotteen, jossa todettiin
tydterveyshuoltoon liittyen seuraavaa: "Muistathan hakea
tyopaikkaterveydenhuollon kustannuksiin korvauksen Kelalta (6 kuukauden
kuluessa tilikauden paattymisesta). Kansanelakelaitos korvaa tyonantajille
60 % kustannuksista. Loppuosa kustannuksista korvataan
vammaispalveluista tydnantajalle Kelan paatosta vastaan”.

Jyvaskylan kaupungilla oli selvityksen mukaan henkilokohtaisessa avussa
nelja eri jarjestamisen tapaa, ns. tyonantajamalli, palveluseteli, ostopalvelu
ja pienimuotoisesti myos oma tuotanto. Asiakkaan kanssa on valittu hanelle
sopiva jarjestamisen tapa. Aina jarjestamistavan valinnassa ei heti
onnistuta, ja jarjestamisen tapaa vaihdettiin, mikali sosiaalityon tai
palveluohjauksen tietoon tuli jotain, joka asiaan on voinut vaikuttaa. Aloite
jarjestamisen tavan uudelleen arvioinnin tarpeesta on voinut tulla esim.
tydnantajalta itseltdan, laheiselta tai henkilokohtaisena avustajana
toimivalta tyontekijalta.
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Jarjestamistavan muutos pyrittiin aina tekemaan asiakkaan kanssa
yhteisty0ssa. Jarjestamistapaa paatettaessa otettiin huomioon
vaikeavammaisen henkilon oma mielipide ja toivomukset seka
palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilollisen avun tarve ja elamantilanne
kokonaisuudessaan, kuten laissa vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 8d §:ssa edellytetaan.

Selvityksen mukaan viime vuosien aikana asiakkaat, joille henkilokohtainen
apu on jarjestetty tyonantajamallilla, oli Jyvaskylassa laskenut, kun
palvelusetelin kayttajamaara oli kasvanut henkildkohtaisessa avussa.
Useita henkilokohtaisen avun tydnantajia oli siirtynyt kayttamaan
palvelusetelia, jos tyonantajuuteen liittyvat velvoitteet kuten tyovuorojen
suunnittelu, tehtyjen tuntien kirjaaminen ja tuntilistojen toimittaminen
vammaispalvelujen toimistolle ei enaa ollut onnistunut.

Tybnantajaksi ryhtyvalle oli selvityksen mukaan tarjolla apua ja neuvontaa
tydnantajana toimimiseen, ja Jyvaskylan kaupungilla oli myos
henkilokohtaisen avun tyonantajille tarkoitettu infopaketti, jonka loppuun oli
koottu tyonantajien velvollisuuksia lyhyesti. Tydnantajia oli ohjeistettu
tekemaan itse tydvuorosuunnittelu, tyétuntilistojen tayttd ja toimittamaan
tyotuntilistat vammaispalveluihin. Vammaispalveluiden tietoon ei kuitenkaan
jarjestelmallisesti ole tullut, kuka henkilokohtaisen avustajan tyotunnit
tosiasiassa oli laskenut, tai kuka toimitti ne vammaispalveluihin.

Palvelupaallikdn lausunnon mukaan lainsaadanndssa ei ole maaritelty,
missa vaiheessa kunnan taytyi korvata vaikeavammaiselle tydnantajalle
syntyneet tyoterveydenhuollon jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset.
Jyvaskylan kaupunki korvasi henkilokohtaisen avustajan tyonantajalle
tydterveyshuollon kustannusten loppuosan, kun tydnantaja oli ensi saanut
Kansanelakelaitokselta hakemiinsa kuluihinsa korvauspaatdksen.
Syntyneet lakisaateisen tyoterveyshuollon kustannukset korvattiin siis
taysimaaraisesti Kelan ja kaupungin kautta. TyOnantaja on voinut hakea
tydntekijansa tyodterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuneita kustannuksia
Kelasta kerran vuodessa, kuuden kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesta. Tammikuussa lahetetyssa tiedotteessa muistutettiin
tyonantajia tasta. Tiedotteessa ei ollut tuotu esiin, etta tydnantajalla olisi
velvollisuus kustantaa avustajiensa tyoterveyshuolto itse. Lausunnon
mukaan oli kuitenkin totta, ettd Kelan korvauksen suorittamisessa voi
kestaa useita kuukausia, jopa yli vuoden, riippuen siita, milloin tyonantaja
oli suorittanut tyoterveyshuollon maksun. Kelan korvauspaatoksen jalkeen
vammaispalveluista maksettiin tyoterveyshuollon loppuosa nopeasti.

Jyvaskylan kaupungin toimintatapa tyéterveyshuollon korvaamisessa
henkilokohtaisen avun tyonantajalle noudatti lausunnon mukaan
vammaispalvelulakia, tyoterveyshuoltolakia ja sairausvakuutuslakia.
Jyvaskylan kaupungilla ei ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa Kelan
korvauskaytantoihin.



3 RATKAISU

3.1 Lainsaadanto
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Arviointia tarkoituksenmukaisesta henkildkohtaisen avun jarjestamistavasta
tehdaan asiakkaille tarpeen mukaan, mikali sosiaalityon ja
palveluohjauksen tietoon on tullut asiakkaan tarve jarjestamistavan
uudelleen arvioimiselle. Tall6in tydnantajana toimivan henkilokohtaisen
avun tarvitsijan kykya toimia tydnantajana arvioitiin tarpeen mukaan
uudelleen.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan
(1.1.2023 lukien hyvinvointialueen) on jarjestettava vaikeavammaiselle
henkildlle muun muassa henkilokohtaista apua, jos henkilo vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista.

Vammaispalvelulain 8 d §:n mukaan henkilokohtaisen avun
jarjestamistavoista paatettaessa ja henkilokohtaista apua jarjestettdaessa
kunnan (1.1.2023 lukien hyvinvointialueen) on otettava huomioon
vaikeavammaisen henkilon oma mielipide ja toivomukset seka
palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilollinen avun tarve ja elamantilanne
kokonaisuudessaan. Hyvinvointialue voi jarjestaa henkilokohtaista apua
muun muassa korvaamalla vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaisen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tydnantajan
maksettavaksi kuuluvine lakisdateisine maksuineen ja korvauksineen seka
muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut. Saman
pykalan 3 momentin mukaan vaikeavammaista henkil6a on tarvittaessa
ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa.

Vammaispalvelulain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE
166/2008) mukaan tyOnantajan maksettavaksi kuuluvia lakisaateisia
maksuja ja korvauksia ovat vakiintuneen kaytanndn mukaisesti muun
muassa tyoterveyshuollon maksut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(asiakasmaksulaki) 4 §:n 5 kohdan mukaan vammaispalvelulain mukainen
henkilokohtainen apu on maksutonta.

Tyoterveyshuoltolain 4 §:n mukaan tyonantajan on kustannuksellaan
jarjestettava tyoterveyshuolto tydsta ja tydolosuhteista johtuvien
terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka
tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja
edistamiseksi.



3.2 Arviointi
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Sairausvakuutuslain 13 luvun perusteella Kela maksaa korvausta
tydterveyshuollosta aiheutuneista kustannuksista. Oikeus mainittuun
korvaukseen on tyonantajalla ja yrittajalla seka kunnalla (nykyisin
hyvinvointialueen) silloin, kun se jarjestaa yrittajien
tydterveyshuoltopalveluita.

Arvioin Jyvaskylan kaupungin, nykyisen Keski-Suomen hyvinvointialueen,
henkilokohtaisen avustajan tyoterveydenhuollon kustannusten
korvauskaytantéa seuraavasti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla ilmenevassa
tydnantajaoppaassa (19.6.2023) todetaan tyoterveyshuollon
korvaamisesta, etta tyonantaja (vammainen henkilo) maksaa
tydterveyshuollon laskut ensin kokonaisuudessaan. Tilikauden
(kalenterivuoden) jalkeen kuuden kuukauden kuluessa tydnantajan tulee
hakea tyopaikkaterveydenhuollon kustannuksiin korvauksen Kelalta.
Kansanelakelaitos korvaa tydnantajalle 60 prosenttia kustannuksista.
Loppuosa kustannuksista korvataan vammaispalveluista tydnantajalle
Kelan paatosta vastaan.

Hyvinvointialueen verkkosivun sisalto vastaa aiemmin saamaani
Jyvaskylan kaupungin palvelupaallikon antamaa selvitysta.

Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannossa on katsottu, etta tyéterveyshuollon
maksujen korvaamiskaytanto ei saa vaarantaa vaikeavammaisen henkilon
oikeuksien toteutumista. Jos vaikeavammainen henkild on esimerkiksi
varaton tai vahavarainen tai hanella on useita henkilokohtaisia avustajia
eika hanella ole taman vuoksi mahdollisuutta jarjestaa ja maksaa
lakisaateista tyoterveyshuoltoa henkildkohtaiselle avustajalleen tai
henkilokohtaisille avustajilleen, on hyvinvointialueen (aiemmin kunta)
huolehdittava omana toimintana tai ostopalveluna tai muulla tavoin siita,
etta tyoterveyshuolto voidaan jarjestaa. Tarvittaessa hyvinvointialue voi
antaa maksuennakkoa tyoterveyshuollon kustannusten maksamiseksi
(OA:n ratkaisut 3160/4/15, 1122/4/15 ja 5122/4/14, joista jalkimmaiset on
julkaistu verkossa).

Hyvinvointialue voi myos korvata ennakolta vaikeavammaiselle
tydnantajalle tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvia kuluja. Korkein
hallinto-oikeus totesi vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
maksukaytantoa koskevissa paatoksissa (KHO 4.12.1995 T 5041 ja KHO
1.12.1999 T 3904), etta kunnan on huolehdittava siita, ettd henkilon oikeus
kuljetuspalveluihin tosiasiallisesti toteutuu. Mikali kunta maksaa
kuljetuspalvelun jalkikateen, on varmistettava palvelun
kayttamismahdollisuus esimerkiksi matkaennakkoa myontamalla tai
kasittelemalla kuljetuspalvelulaskut nopeasti.
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Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta
oikeusasiamies on pitanyt hyvana ratkaisuna Kelan korvauslinjauksen
mahdollistamaa kaytantéa, jonka mukaan hyvinvointialue (aiemmin kunta)
voi maksaa kokonaisuudessaan tyoterveyshuollon jarjestamisesta
aiheutuvat kustannukset, jos vammainen henkild ei pysty tai halua hoitaa
avustajalleen jarjestamansa tyoterveyshuollon korvausten hakemista.
Tassa tilanteessa vaikeavammainen henkilo antaa valtakirjan
hyvinvointialueelle, joka voi hakea korvauksen Kelalta vaikeavammaisen
tydnantajan puolesta. Vaikeavammainen voi antaa korvauksen hakemista
varten valtakirjan myos hyvinvointialueen osoittamalle tai muulle taholle,
jolle tydnantajavelvoitteiden hoitamista on delegoitu. Kelan
korvauslinjauksen mukaan hyvinvointialue (aiemmin kunta) ja
tydnantajavelvoitteita hoitava taho jarjestavat keskenaan tyoéterveyshuollon
kustannusten maksamisen ja korvausten tilityksen.

Korostan, etta hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta valittu
jarjestamis- tai maksutapa ei tosiasiallisesti rajoita henkilolle kuuluvaa
subjektiivista oikeutta henkildkohtaiseen apuun. Tyoterveyshuollon
maksujen korvaamistapa ei saa johtaa siihen, ettd henkildkohtaisen avun
palvelun kayttd estyy. Vaikeavammaisella henkildlla tulee olla tosiasiallinen
mahdollisuus kayttaa hanelle subjektiivisena oikeutena myonnettya
henkildkohtaisen avun palvelua.

Totean, etta viime kadessa tydnantajana toimiva vaikeavammainen henkilé
voi hakea tyoterveyshuollon maksun korvaamista tai maksua ylipaataan
hyvinvointialueelle osoitetulla hakemuksella (jo ennen Kelan
korvauspaatosta), ja tuoda hakemuksessa esille ne syyt (esimerkiksi
vahavaraisuus), joiden perusteella han katsoo hyvinvointialueen
tydterveyshuollon kulujen korvaamiskaytannén vaarantavan oikeuksiensa
toteutumista. Hakemukseensa vaikeavammaisella henkilolla on oikeus
saada oikaisuvaatimuskelpoinen viranhaltijan paatos. Viime kadessa
tuomioistuin tutkii ja ratkaisee, onko hakijalla oikeus saada
hyvinvointialueelta tyéterveyshuollon maksun korvaus viipymatta ja siten
ennen kuin han on esimerkiksi saanut Kelalta kuluja koskevan
korvauspaatoksen.

Totean lopuksi, etta vaikeavammaisilla tydnantajilla tulee kuitenkin
halutessaan olla mahdollisuus hoitaa itse kaikki tydnantajavelvoitteet.

Vammaispalvelulain mukaan hyvinvointialueella on velvollisuus tarvittaessa
ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkiloa palkkaukseen liittyvissa
asioissa.

3.3 Muut kantelussa esitetyt asiat

Kantelun ja saamani selvityksen perusteella katson, etta muilta osin en ole
voinut havaita asiassa sellaista, joka edellyttaisi toimenpiteita
oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa.



4 TOIMENPITEET

Saatan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoon edella esittamani
nakokohdat henkilokohtaisen avustajan tyoterveyshuollon kulujen
korvaamisesta tydnantajana toimivalle vaikeavammaiselle henkildlle.

Tassa tarkoituksessa lahetan hyvinvointialueelle jaljenndksen tasta
paatoksestani.
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