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Kantelija arvosteli kirjoituksessaan etuushakemustensa
kasittelyaikoja. Kantelija kertoi takuuelakehakemuksensa kasittelyn
kestaneen jo yli vuoden. Kantelijan mukaan Kansanelakelaitos (Kela)
on ilmoittanut odottavansa paatosta Tanskan maksamasta
elakkeesta. Kantelija kertoi kuitenkin saaneensa sita jo vuosia, minka
Kelakin nakee hanen tiliotteistaan. Kantelija kertoi myos
hankkineensa Tanskan elakelaitoksesta todistuksen elakkeestaan,
mutta se ei ollut kelvannut Kelalle. Kantelijasta tuntuu, ettei kukaan
Kelassa hoida hanen asiaansa. Takuuelakkeen ratkaisun
viivastyminen on viivastyttanyt kantelijan mukaan myos hanen
elakkeensaajien asumistukiasiansa kasittelya.

Kantelun johdosta Kela antoi oheisen 28.7.2022 paivatyn lausunnon
selvityksineen.

3.1 Kelan selvitys hakemusten kasittelyista

3.1.1 Takuuelakehakemus

Kelan mukaan kantelijan takuuelakehakemus on saapunut Kelaan
3.5.2021. Tata edelsi Kelan kantelijalle 16.4.2021 Iahettama kirje,
jossa hanelle ilmoitettiin, ettd hanella saattaa olla oikeus Suomen
takuuelakkeeseen.

Kelan mukaan kantelijalle on kirjeessa kerrottu, etta takuuelakkeen
saamiseksi hanen on ensin haettava kaikki ulkomaan elakkeet ja
korvaukset, joihin hanella olisi mahdollisesti oikeus. Kela on neuvonut
kantelijaa hakemaan Tankasta elakelisaa, johon Kelan tietojen
mukaan kantelijalle voisi olla oikeus. Kantelija on aiemmin toimittanut
todistukset Tanskan peruselakkeesta.

Koska Kelalla on tieto asiakkaan mahdollisesta oikeudesta Tanskan
elakelisaan, ei takuuelaketta ole voitu ratkaista ennen kuin Kela saa
tiedon Tanskan elakelisan mydntamisesta tai hylkdamisesta.
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Tanskan mahdollinen elékelisd huomioidaan tulona Kelan
takuuelakkeessa eli em. elake pienentaa takuuelakkeen maara.
Tanska on Kelan tietojen mukaan aiemmin hylannyt elakelisan, koska
kantelija ei Tanskan laitoksen mukaan ole toimittanut asian kasittelya
varten tarvittavia tietoja.

Kela ilmoittaa valittaneensa 6.5.2021 Elaketurvakeskukseen tiedon
siita, ettd Tanskan peruselakkeen lisdosa tulisi hakea Suomen
takuuelakkeen kasittelya varten. Elaketurvakeskus on kysynyt
Tanskan laitokselta sahkoisella tietojen vaihdolla 5.7.2021, tuleeko
Tanska antamaan erillisen paatoksen lisaelakkeesta, onko kantelija
ylipaataan hakenut kaikki mahdolliset elakkeet Tanskasta, johon
hanella voisi olla oikeus ja onko Tanska saanut kaikki tarvittavat
dokumentit. ETK on kertonut tuolloin Tanskan laitokselle Kelan
tarvitsevan tietoja Suomen takuuelaketta varten.

Kela ilmoittaa tiedustelleensa itsekin 6.7.2021 Tanskasta elakkeen
maaria. Kela on lisaksi lahettanyt muistutukset Tanskaan
pyynnostaan 31.12.2021 ja 29.4.2022. Kela ei ole saanut Tanskasta
mitaan vastauksia kolmeen tiedusteluun kuten ei myoskaan ETK.

Kelan tulee saada takuuelakkeen ratkaisua varten bruttomaarat
ulkomaan elakkeesta. Kela ei voi takuuelakkeen kasittelya varten
hyvaksya tiliotetta selvityksena tulosta, koska etuuden/korvauksen
maara ei ole valttamatta bruttomaarainen.

3.1.2 Elékkeensaajien asumistukinakemus

Kelan mukaan kantelijan asumistukihakemus on tullut vireille
14.5.2021 ja se on otettu kasittelyyn 25.5.2021. Kela on selvittanyt
kantelijan asumista ja pyytanyt asiaan lisatietoja. Asiassa on 1.7.2021
alkaen jaaty odottamaan tositetta ulkomaan elakkeesta. Kela on
informoinut kantelijaa kahteen kertaan, ettéd asumistukipaatés voidaan
antaa vasta, kun elakkeista on annettu paatokset ja kerrottu, etta silla
valin han voi hakea perustoimeentulotukea.

Kelan Keskinen vakuutuspiiri on antanut kantelijalle 27.7.2022
paatoksen elakkeensaajan asumistuesta ajalle 1.6.2021-30.6.2022.
Paatoksessa on kaytetty tulotietoina Kelassa silla hetkella
kaytettavissa olevia tietoja. Kantelija on perheineen siirtynyt 1.7.2022
lukien yleisen asumistuen piiriin.

Kelan Keskinen vakuutuspiiri pahoittelee kantelijan elakkeensaajan
asumistuen ratkaisun viivastymista ja ilmoittaa, etta viivastymisen
johdosta hanelle on maksettu viivastyskorotusta. Vakuutuspiiri toteaa
myo0s, ettd mikali kantelijalle mydnnetaan takautuen muita tuloja, on
27.7.2022 annettu elakkeensaajan asumistuen paatos kasiteltava
uudelleen.
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Kelan elake-, opinto- ja perhe-etuuksien osaamiskeskus toteaa
lisaksi, etta elakkeensaajan asumistukea varten on selvitettava tuen
maaraytymisperusteet. Ulkomaan elaketiedot vaikuttavat paitsi
suoraan elakkeensaajan asumistuen maaraytymisperusteina
asumistuen maaraan, myos Suomesta maksettavien elakkeiden
maariin. Lisaksi Suomesta maksettavat elakkeet vaikuttavat myos
elakkeensaajan asumistuen maaraan.

Osaamiskeskuksen mukaan elakkeensaajan asumistuki ratkaistaan
paasaantoisesti, kun tallaisessa tilanteessa on ensin saatu elakkeet
oikean maaraisiksi maksuun. Taman vuoksi elakkeensaajan
asumistuki on jaanyt ensin odottamaan em. selvityksia. Keskus
katsoo kuitenkin, etta tilanteessa, jossa asiakkaalla olisi
lahtokohtaisesti oikeus elakkeensaajan asumistukeen jo hanelle
maksettavan kansanelakkeen ja Tanskan vanhuuselakkeen
perusmaaran perusteella, elakkeensaajan asumistuki olisi pitanyt
ratkaista siina vaiheessa, kun on selvinnyt, ettd Tanskan
peruselakkeen lisdosaa koskevan asian selvittaminen nayttaa
kestavan pitkaan. Tama edellyttda myds, etta asiakkaan
asumismenoista ja muista tuen maaraytymisperusteista on muuten
saatu tarvittavat tiedot. Keskuksen mukaan kantelijalle olisi myo6s ollut
mahdollista antaa valiaikainen paatos elakkeensaajan asumistuesta
annetun lain 30 a §:n perusteella, jos han on hakenut ulkomaan
elaketta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa.

Hallintolain 23 §:n 1 momentissa kasittelyn viivytyksettomyydesta
saadetaan viranomaista velvoittavasti. Saannoksen mukaan asia on
kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Se velvoittaa viranomaista
pyrkimaan kaikissa kasittelemissaan asioissa mahdollisimman
joutuisaan kasittelyyn. Mita suurempi merkitys ratkaisun
lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sita
ripedmpaan kasittelyyn asiassa tulisi pyrkia (ks. HE 72/2002 vp).

Hallintolaissa ei ole saadetty aikarajaa asian viivytyksettomalle
kasittelylle. Hyvaan hallintoon kuuluu, etta asiat tulee kasitella asian
laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa. Mikali asian kasittelyn voidaan katsoa
viivastyneen, viivastymiselle pitaa olla jokin perusteltu syy,
esimerkiksi lisaselvityksen tarve, jotta asian kasittelyn voidaan katsoa
tapahtuneen ilman aiheetonta viivytysta.
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Takuuelaketta tai elakkeensaajan asumistukea koskevissa laeissa ei
myodskaan ole sdadetty nimenomasta maaraaikaa, minka kuluessa
Kelan olisi niitd koskevat etuushakemukset ratkaistava.

Saamani selvityksen perusteella kantelijan hakemusten kasittely on
pitkittynyt sen vuoksi, etta Kelalla ei saanut tietoa siita, onko
kantelijalla oikeus elakkeen lisdosaan Tanskasta. Kelan nakemyksen
mukaan lisdosa vaikuttaisi kantelijan takuuelakkeeseen ja
elakkeensaajan asumistukeen.

Kela on siis heindkuun lopulla antanut kantelijalle paatoksen
elakkeensaajan asumistuesta takautuvasti ajalta 1.6.2021-30.6.2022.
Paatoksessa todetaan, etta kantelija perheineen kuuluu yleisen
asumistuen piiriin 1.7.2022 alkaen.

Kela myontaa selvityksissaan, etta kantelijan kohdalla sen olisi tullut
ratkaista asia siina vaiheessa, kun oli selvinnyt, etta lisdosan selvittely
Tanskasta tulee kestamaan pitkaan.

Taman vuoksi Kelan voidaankin nahdakseni katsoa laiminlydéneen
kasitella kantelijan asumistukiasiaa viivytyksetta. Saamani selvityksen
perusteella Kela on maksanut etuudelle viivastyskorotusta. Lisaksi
kantelijalle oli maksettu edella mainitulle ajankohdalle
perustoimeentulotukea, jolla on turvattu hanen toimeentuloaan
odotettavissa olevaa etuutta vastaan. Kantelijalle jai heinakuun 2022
paatoksella maksettavaa tukea vuoden ajalta hieman yli 800 euroa
(sisaltaen viivastyskorotusta 188 euroa).

Tamankaltaiset tilanteet, joissa korvauskasittelijan tulee poiketa
saannonmukaisesta menettelytavasta ja tehda etuuspaatos
huolimatta hakijalle odotettavissa olevasta etuuteen mahdollisesti
vaikuttavasta toisesta etuudesta, saattavat nahdakseni olla
korvauskasittelijalle vaikeita ratkaistavia. Ratkaisua tehdessaan heilla
tulee nahdakseni olla kaytossaan tarvittavaa ohjeistusta seka
mahdollisuus saada yksittaistapauksen ratkaisemiseen tukea Kelan
muulta organisaatiolta.

Sen sijaan kantelijan takuuelakehakemus on kasitykseni mukaan
edelleen ratkaisematta. Tama johtuu nahdakseni siita, etta Kelalla ei
ole ilmeisesti edelleenkaan tiedossa se, onko kantelijalla oikeutta
lisdosaan Tanskasta.

Tata asiaa Kela on saamani selvityksen mukaan pyrkinyt
selvittamaan itse pyytamalla tietoja Tanskasta. Kelan ilmoituksen
mukaan myos ETK on pyytanyt tietoja Tanskasta. Kumpikaan ei ole
niitd kuitenkaan selvitysten antamiseen mennessa saanut.

Nailta osin huomioni kiinnittyy siihen, etta Kela ilmoittaa
toimittaneensa kantelijan takuuelakehakemuksen ETK:lle, jotta se
hakisi silla sanottua lisdosaa Tanskasta.
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ETK ei ole kuitenkaan Kelan mukaan lahettanyt hakemusta Tanskaan
eika sellaista ole kantelija itsekaan sinne toimittanut.

Kasitykseni mukaan Kelan tulisi selvittaa tata asiaa viela ETK:sta.
Silla, onko elaketta haettu ulkomailta, on nimittain merkitysta sen
kannalta, miten Kelassa voidaan kasitella vireilla olevaa
etuushakemusta.

Kela viittaa selvityksessaan itsekin elakkeensaajan asumistuesta
annetun lain 30 a §:aan. Siina saadetaan, etta jos asumistuen hakija
on hakenut elaketta tai etuutta muusta valtiosta, asumistuki voidaan
myontaa valiaikaisesti asian kasittelyn ajaksi. Kun muusta valtiosta
haetusta elakkeesta tai etuudesta saadaan tieto, Kansanelakelaitos
antaa lopullisen paatoksen asumistuesta. Vastaava saantely sisaltyy
myo0s takuuelakkeesta annettuun lakiin (20 §:n 1 mom.).

Nailld sdannoksilla lainsaataja on nahdakseni ennakoinut tilanteita,
joissa elakehakemuksen kasittely ulkomailla saattaa kestaa, ja
halunnut varmistaa, etta Kela voisi valiaikaisella paatoksellaan turvata
hakijoiden toimeentuloa.

Valiaikaisen paatoksen antaminen edellyttaa siis kuitenkin sita, etta
hakija on hakenut elakettd muusta valtiosta. Kasitykseni mukaan
hakemuksena tulee pitdd myds ETK:n ulkomaiselle laitokselle
toimittamaa hakemusta. Nyt puheena olevassa tapauksessa
Tanskaan ei ole kasitykseni mukaan toimitettu hakemusta. Taman
vuoksi Kela ei ole voinut antaa kantelijalle mydskaan asumistuesta
valiaikaista paatosta.

Jos kantelijalla olisi hakemus Tanskassa vireilla, kasitykseni mukaan
Kelan olisi mahdollista antaa kantelijalle takuuelakepaatos
valiaikaisena, mikali muut paatoksen antamisen edellytykset
tayttyisivat. Kun saamani selvityksen mukaan elakehakemusta
ulkomailla ei ole vireilla, takuuelakehakemuksen kasittely Kelassa on
edelleen kesken. Hakemuksen kasittely on kestanyt jo 16 kuukautta.
Kasitykseni mukaan Kelan tulee mahdollisimman pikaisesti pyrkia
selvittamaan kantelijan elakkeen lisaosan hakutilannetta, jotta se voisi
ratkaista asian joko lopullisella tai valiaikaisella paatoksellaan.

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasitykset kantelijan
asumistuki- ja takuuelakehakemusten kasittelyn viivastymisista Kelan
tietoon. Pyydan Kelaa ilmoittamaan 31.12.2022 mennessa niista
toimenpiteista, joihin se on asiassa ryhtynyt.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani
Kelalle.
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