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Esittelija: Esittelijaneuvos Juha Niemela

LENTOASEMAN TURVATARKASTUKSEN JONOTUSAJAT

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija viittasi kirjoituksessaan eduskunnan oikeusasiamies Petri
Jaaskelaisen 30.4.2012 antamaan ratkaisuun (Dnro 1171/2/10), jossa
oikeusasiamies on arvioinut muun muassa yhdenvertaisuuden toteutumista
Helsinki-Vantaan lentoaseman turvatarkastuksessa. Ratkaisu on julkaistu
oikeusasiamiehen verkkosivuilla
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1171/2010.

Kantelijan mukaan Finavian tuohon asiaan selvityksessaan antama kuva
turvatarkastuksista ei vastaa nykyista todellisuutta. Hanen mukaansa
esimerkiksi 15.6.2022 jonotusaika normaaliin turvatarkastukseen oli ollut
l&hes puoli tuntia. Kantelijan mukaan ns. paremman lipun lunastaneiden
turvatarkastuksessa ei samaan aikaan ollut ollut jonoa lainkaan. Kantelijan
mukaan tilanne on ollut sama jo pitkaan.

2.1 Oikeusasiamiehen ratkaisu seka selvitys- ja lausuntopyynt®

Edellda mainitussa ratkaisussaan oikeusasiamies viittasi aiemmin
antamaansa ratkaisuun (mm. 1242/4707), jossa héan oli todennut, etta
lentoaseman pitgjan ilmailulain 102 §:48n perustuvat tehtavéat
turvatarkastuksen jarjestamisessa ja itse turvatarkastuksen toimittaminen
ovat perustuslain 124 8:ssé tarkoitetun julkisen hallintotehtavan hoitamista.

Julkisen hallintotehtavan hoitamisessa on noudatettava muun muassa
hallintolakia ja hyvan hallinnon perusteita. Niihin sisaltyy yleinen vaatimus
asiakkaiden tasapuolisesta kohtelusta, mik& saa merkityssisaltonsa
perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuusperiaatteesta.

Oikeusasiamies piti yhdenvertaisuusperiaatteen kannalta jo sindnsa
ongelmallisena sit4, etta julkisen hallintotehtdvan hoitamisessa henkil6t
jaetaan lentoyhtion asiakkuuden tai lentolipun hinnan perusteella erillisiin
ryhmiin. Jos tietyt henkil6t saavat joko rahalla maksamalla tai
etuasiakkuutensa perusteella parempaa julkista palvelua kuin muut,
jarjestelya voidaan pitaa hallinnon tasapuolisuusvaatimuksen vastaisena.
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Oikeusasiamiehen aikanaan saaman selvityksen mukaan erilaisilla
jarjestelyilla turvatarkastuslinjoissa pyritddn turvaamaan turvatarkastuksen
sujuvuus ja liikenne- ja viestintaministerion asettamien jonotusaikojen
toteutuminen kaikkien matkustajien osalta. Saadun selvityksen perusteella
jonotusajoissa ei ollut ollut merkittavia eroja. Saamiensa tietojen valossa
han ei katsonut olevan aihetta puuttua Finavia Oyj:n (jallempana myos
Finavia) menettelyyn solmia erillissopimuksia lentoyhtididen kanssa niiden
etumatkustajilleen maarittamien perusteiden mukaan jarjestettavista
turvatarkastuslinjoista. Oikeusasiamies totesi kuitenkin, etté Finavian tulee
kiinnittda huomiota siihen, etté turvatarkastuksen nopeudessa ja
palvelutasossa ei saa olla merkittavia eroja eri matkustajaryhmien valilla

Turvatarkastusten suorittamisesta sdadetaan loppuvuodesta 2014 voimaan
tulleen ilmailulain (7.11.2014/864) 97 8:ssé. Lain 174 8:n (Virkavastuu)
mukaan muun muassa 97 §:ssa tarkoitetussa tehtavassa on kyse julkisesta
hallintotehtavasta.

Finaviaa pyydettiin toimittamaan kantelun tutkimiseksi tarvittava selvitys
turvatarkastusten jarjestamisesta Helsinki-Vantaan lentoasemalla seka
selvitysta mahdollisten eri turvatarkastuslinjojen jonotusajoista kuluvana
vuonna. Finavia pyydettiin antamaan myds lausuntonsa asiaan.

2.2 Finavian lausunto selvityksineen

Finavia on kaynyt selvityksessaan kuvannut, miten lahtevien matkustajien
ja heidan kasimatkatavaroidensa turvatarkastusprosessi etenee. Se on
myo6s kaaviokuvien avulla esittényt niitd muutoksia, joita
turvatarkastuspisteiden sijainnissa on tehty vuoden 2022 aikana.

Turvatarkastusprosessi alkaa matkustusoikeuden tarkastuksella. Henkilon
matkustusoikeuden tarkastus suoritetaan séhkdisesti turvatarkastuspisteen
edustalla sijaitsevilla automaattiporteilla. Matkustaja luetuttaa
matkalippunsa (digitaalisen tai paperisen) SACporttiin (Security Access
Control), tai vaihtoehtoisesti turvatarkastajan kayttdmaan kasiskanneriin.

Henkilon turvatarkastus tapahtuu metallinilmaisinportin avulla. Sita
taydennetddn satunnaistarkastuksissa tai metallinilmaisinportin halyttaessa
turvaskannerilla, rajahdeainejddmailmaisimella tai kasin tarkastuksella.

Kasimatkatavaroiden turvatarkastus suoritetaan lapivalaisemalla
matkustajan k&simatkatavarat. Nykyisessa turvatarkastuspisteessa on
kaytdssa automaattilinjastot, joiden myota kasimatkatavarat liikkkuvat
muovilaatikoissa automaattisesti eteenpain erottelijalle, joka ohjaa
kasimatkatavaran joko matkustajalle tai lisatarkastukseen kuvantulkitsijan
tekeman paatoksen mukaisesti. Turvatarkastuspisteen lapivalaisulaitteisiin
on integroitu rajahdeaineilmaiset, jotka mahdollistavat nesteiden ja
elektronisten laitteiden jattdmisen kasimatkatavaran sisélle ennen
|apivalaisua. Naiden uudistusten liséksi lapivalaisukuvien kuvantulkinta
tapahtuu turvatarkastuspisteen vieressa sijaitsevassa erillisessa tilassa.
Lapivalaisulaitteiden kuvat valittyvat sattumanvaraisesti kuvantulkitsijoille.
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Jarjestelma ei erottele lapivalaisukuvia linjakohtaisesti, ja kuvantulkitsija ei
voi vaikuttaa siihen milta linjalta lapivalaisukuvat tulevat tulkittavaksi.

Finavian mukaan turvatarkastuksen prosessiaika on kaytanndssa katsoen
sama kaikilla automaattilinjastoilla.

Lentoaseman lentoyhtiéille ja muille kaupallisille toimijoille tarjoama Priority-
palvelu mahdollistaa matkustajille kuitenkin erillisen kulkureitin
turvatarkastukseen. Palvelu on avoinna maanantaista sunnuntaihin klo
04:30-20:00.

Henkilon matkustusoikeus seké Priority-palvelun kayttdoikeus tarkastetaan
sahkoisesti luetuttamalla matkustajan lentolippu (séhkdinen tai paperinen)
SAC-automaattiporttiin tai kasiskanneriin. Matkustusoikeuden
tarkastusprosessi on lakisdateinen ja samanlainen kaikille matkustajille
linjasta riippumatta.

Finavian mukaan palvelu ei tarjoa nopeampaa lapimenoa itse
turvatarkastuksesta, ja turvatarkastusprosessi on samanlainen kaikille
matkustajille. Automaattilinjastot ja etdkuvantulkintajarjestelma eivat
erottele Priority-palveluun kaytettya turvatarkastuslinjaa millaan lailla, joten
prosessiajan mahdolliset erot selittyvat Finavian mukaan
matkustajaprofiililla. Prioritypalvelua kayttavat asiakkaat koostuvat paaosin
paljon matkustavista likematkustajista, jotka ovat tottuneet toimimaan
turvatarkastuksessa.

Finavia toteaa liséksi, etta Priority-palveluun kaytettavalle
turvatarkastuslinjastolle ohjataan tarvittaessa aktiivisesti myés muita
matkustajia.

Priority-palvelu on tarjolla lentoyhtidille ja muille kaupallisille toimijoille
erillisen palvelusopimuksen mukaisesti, ja ne maarittelevat palvelun
kayttdoikeuden asiakkaidensa osalta. Priority-palvelusta ovat talla hetkella
sopineet 18 lentoyhtiota ja yksi kaupallinen toimija.

Priority-palvelun kayttajamaarien keskiarvo on vuoden 2022 osalta ollut
selvityksen antopaivaan mennessa noin 30 000 kayttajaa kuukaudessa.
Palvelua kayttavien matkustajien osuus kaikista lahtevista matkustajista on
kesa-heindkuun 2022 aikana ollut kuitenkin vain alle 10 %. Noin viidesosa
palvelun kayttoon oikeutetuista matkustajista ei ole kayttanyt palvelua
tammi-heindkuun 2022 valisena aikana, mika saattaa johtua muiden
muassa siitd, etta palvelun ei katsota tuovan lisdarvoa jonotusajan ollessa
muutoinkin lyhyt.
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Finavian tavoitteena on, etté jonotusaika turvatarkastukseen on
normaalitilanteessa enintdéan 15 minuuttia kaikkien matkustajien osalta.
Jonotusajalla tarkoitetaan aikaa, joka matkustajalta kuluu jonossa ennen
kuin kun héan saavuttaa turvatarkastuslinjaston alkupaan. Jonotusaikaan ei
lasketa mukaan linjastolla turvatarkastusprosessiin kuluvaa aikaa. Lahtevan
matkustajan polkuun kuuluu turvatarkastuksen lisdksi myds muita
prosesseja, joissa matkustaja saattaa joutua jonottamaan. Naita ovat
muiden muassa lahtoselvitys ja laukunjatto.

Lentoasema kayttaa jonotusaikojen mittaamiseen
jononseurantajarjestelmaa. Jarjestelmé havainnoi turvatarkastuspisteen
jonotustilannetta terminaalin kattoon asennettujen 3D-sensoreiden avulla.
Sensorit mallintavat reaaliaikaisen jonotustilanteen jarjestelman
kayttoliittymaan ja laskevat ajan, joka matkustajalla kuluu turvalinjaston
alkupdan saavuttamiseen. Sensoreiden kantama kattaa jonotusalueen ja
lisdjonotusalueen seka turvalinjastojen alkupaan.

Finavian mukaan l&htevien matkustajien turvatarkastuksessa on kevaan ja
alkukesan 2022 aikana ilmennyt ajoittain pitkia jonoja, joiden
muodostumiseen on kolme juurisyyta. Ensinnékin lentoliikenteen
palautuminen koronapandemiasta ja siitd aiheutuneen kysynnén kasvu on
ollut nopeaa. Tamé on nakynyt turvatarkastuksen kasvaneena
resurssitarpeena. Turvatarkastuksen palveluntuottaja Airpro Oy on
vastannut resurssitarpeen kasvuun rekrytoimalla liséa henkilostoa.
Kysynnan kasvu on ollut kuitenkin niin nopeaa, etta turvatarkastuksen
resurssit eivat ole kehittyneet yhdenmukaisesti resurssitarpeen kanssa.

Tilannetta ovat lisdksi vaikeuttaneet palveluntuottajan henkiloston
sairauspoissaolot, joiden myota turvatarkastuksessa ei ole saatu auki
kaikkia tilattuja linjoja. Henkildstévajausten liséksi uuden
turvatarkastuspisteen kayttoonottoon liittyneet tekniset ja operatiiviset
haasteet ovat osaltaan edesauttaneet jonoutumista.

Finavian mukaan toukokuussa 2022 sulkeutuneen vanhan
turvatarkastuspisteen keskimaarainen jonotusaika tammi-toukokuussa
2022 oli 207 sekuntia eli noin 3,5 minuuttia. Priority-palveluun allokoidun
turvatarkastuslinjan jonotusaikaa ei ole tammi-toukokuulta 2022 erikseen
saatavilla.

Uuden turvatarkastupisteen normaalien turvatarkastuslinjojen
jonotusaikojen paivittdinen (klo 4:30-20:00) keskiarvo ajanjaksolla
1.6.2022-25.8.2022 oli 243 sekuntia eli noin 4 minuuttia.

Jakson aikana oli kuitenkin yhteensa 288 kappaletta aikaikkunaa, joissa
linjojen jonotusaika ylitti 15 minuuttia. Keskimaarainen jonotusajan ylitys oli
talldin 348 sekuntia eli noin 6 minuuttia, jolloin kokonaisjonotusajaksi
muodostui 21 minuuttia. Ylityksista 146 kappaletta oli kesékuussa, 71
heindkuussa ja 71 elokuussa.
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Priority-palveluun allokoidun turvatarkastuslinjan jonotusajan paivittainen
keskiarvo samalla ajanjaksolla oli 22 sekuntia.

Jonotusajan ylitykset ovat johtuneet edella kuvatuista syista.
Jonotustilanteen vaatiessa Priority-palveluun allokoitua turvatarkastuslinjaa
kaytetaan aktiivisesti myos muiden matkustajien tarkastamiseen.

Tuoreemmalla ajanjaksolla 28.8-3.9.2022 normaalien turvatarkastuslinjojen
keskimaarainen jonotusaika oli lyhentynyt 3 minuuttiin. Priority-palveluun
allokoidulla linjalla jonotusta ei ole ollut keskimaarin lainkaan.

Kuten edelld on todettu, Helsinki-Vantaan lentoaseman Priority-palvelu
eroaa tavallisesta lahtevien matkustajien turvatarkastusprosessista
ainoastaan palvelun tarjoaman erillisen kulkureitin osalta. Itse
turvatarkastusprosessi on taysin samanlainen kaikille lentoaseman
matkustajille.

Johtopaatoksendéan Finavia toteaa, ettd Helsinki-Vantaan lentoaseman
turvatarkastuksen kevéaan ja kesén 2022 ajoittaisiin pitkiin jonotusaikoihin
on juurisyyna ollut kysynnan nopea kasvu, uuden turvatarkastuspisteen
kayttdonottoon liittyvat tekniset ja operatiiviset haasteet seka
henkilostdvaje. Tekniset haasteet on saatu ratkaistua, mutta henkildstbvaje
vallitsee valitettavasti osin edelleen.

Vaikka Priority-palvelua kayttavien matkustajien ja muiden matkustajien
turvatarkastuksen keskimaaraisessa jonotusajassa on edella todetusti ollut
vuoden 2022 aikana noin 4 minuutin ero, tata ei Finavian ndkemyksen
mukaan voi pitdd merkittavana erona, kun huomioidaan keskimaaraisen
jonotusajan hyvin lyhyt kokonaiskesto. Mikali jonotus ajoittain pitkittyy,
Priority-palveluun allokoitua turvatarkastuslinjaa allokoidaan myos muille
matkustajille tavoitteena turvata mahdollisimman lyhyt jonotusaika kaikille
matkustajille.

Finavia toteaa viela lopuksi, etta vastaava Priority-palvelu on yleisesti
kaytossa useilla kansainvalisilla lentoasemilla. Pohjoismaissa palvelu on
kaytdssa kaikilla paalentoasemilla. Finavian tietojen mukaan palveluun ei
ole paikallisten viranomaisten tai laillisuusvalvojien toimesta kiinnitetty
tasapuolisuusnakokulmasta huomiota. Kyse on lentoyhtididen
palvelutarjontaan kuuluvasta ja siten muihin lentoyhtién tarjoamiin
lis&palveluihin rinnastuvasta palvelusta. Kuten todettua, lentoasemanpitdjan
vastuulla oleva turvatarkastusprosessi on samanlainen kaikille matkustajille
matkustusluokasta tai muusta lentoyhtion asiakassuhteeseen liittyvasta
tekijasta riippumatta.
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Turvatarkastus on ilmailulain mukaan lentoasemanpitgjan julkinen
hallintotehtava. Hyvan hallinnon perusteisiin siséltyva
tasapuolisuusperiaate edellyttad, ettd julkisen hallintotehtavan yhteydessa
henkiloita tulee kohdella tasapuolisesti. Finavia katsoo, etta tdssa
selvityksessa kuvatut vahaiset erot eri turvatarkastuslinjojen
keskimaaraisissa jonotusajoissa eivat tarkoita lentoaseman matkustajien
epatasapuolista kohtelua turvatarkastuksessa.

Jonotusaikojen ajoittain pidentyessa, kaikkien matkustajien tasapuolinen
kohtelu pyritdan varmistamaan turvatarkastuslinjojen mahdollisimman
tehokkaalla kaytoélla ja ohjaamalla kaikkia matkustajia Priority-palveluun
allokoidulle turvatarkastuslinjalle. Turvatarkastuksen kohtuullinen
jonotusaika koituu sek& matkustajan etté lentoasemanpitgjan eduksi, joten
Finavialla on tasapuolisuusnakoékulman ohella muutoinkin vahva intressi
sen varmistamisessa.

Laillisuusvalvonnassa on jo katsottava vakiintuneeksi tulkinta, jonka
mukaan lentoaseman pitajan ilmailulain 102 §:4&n perustuvat tehtavat
turvatarkastuksen jarjestamisessa ja itse turvatarkastuksen toimittaminen
ovat perustuslain 124 §:ssé tarkoitetun julkisen hallintotehtavan hoitamista
(ks. 1242/4707, 1171/2/10).

Tiedossani on, etta Priority-palvelu on yleisesti kaytdssa useilla
kansainvalisilla lentoasemilla. Finavian tietojen mukaan palveluun ei ole
paikallisten viranomaisten tai laillisuusvalvojien toimesta kiinnitetty
tasapuolisuusnakokulmasta huomiota ja, ettd kyse on lentoyhtididen
palvelutarjontaan kuuluvasta ja siten muihin lentoyhtién tarjoamiin
lisapalveluihin rinnastuvasta palvelusta. Totean, etta perusoikeuksien
turvaamiseksi saadettya julkisia hallintotehtavia koskevaa Suomen
perustuslain 124 §:48 vastaavaa saanndsta ei tietojeni mukaan sisally
muiden maiden perustuslakeihin. Siten nyt tarkasteltavana oleva kysymys
yhdenvertaisesta kohtelusta ja hyvan hallinnon perusteiden
noudattamisesta julkisena hallintotehtavana pidettavan turvatarkastuksen
hoitamisessa on Suomen valtiosdannolle omintakeinen.

Jarjestelyt turvatarkastuksessa ovat muuttuneet nimenomaan kevaalla ja
kesalla 2022, kuten Finavian selvityksesta ilmenee. Finavian selvityksesta
kay myaos ilmi, ettd nykyisen Priority-palvelun matkustajien ja muiden
matkustajien keskimaaraisissa jonotusajoissa turvatarkastukseen oli
vuoden 2022 kesalla neljan minuutin ero. Finavia ei pida eroa kuitenkaan
merkittdvana, kun otetaan huomioon keskimaaraisen jonotusajan hyvin
lyhyt kesto. Olen tdsta samaa mielta. Nahdakseni neljan minuutin
keskimaaraisté jonotusaikaa voidaan pitaa kohtuullisena. Se on myés
selvasti alle Finavian asettaman tavoitteen (15 minuuttia).
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Tuossa keskimaaraisessa jonotusajassa on kuitenkin kasitykseni mukaan
mukana myads hiljaisia ajankohtia, jolloin turvatarkastukseen ei ole
kaytdnnodssa jonoja lainkaan myodskaan niin sanotuilla normaaleilla
turvatarkastuslinjoilla. Toisaalta ruuhkaisimpina aikoina jonotusaika on
vastaavasti saattanut olla keskimaaraista aikaa huomattavastikin pidempi.

Finavia onkin myontanyt, etta kevaalla ja kesalla 2022 jonotusajat ovat
ajoittain pitkittyneet. Sen mukaan kesalla jonotusajat ovat ajoittain olleet
keskimaarin 21 minuuttia. Samaan aikaan Priority -palvelussa jonotusajan
paivittainen keskiarvo oli ollut 22 sekuntia.

Kasitykseni mukaan kesalla 2022 erot turvatarkastuslinjojen jonotusajoissa
ovatkin ajoittain kasvaneet siten, etta niitd voidaan pitaa jo siten
merkittaving, etta tilanne on ollut ongelmallinen matkustajien tasapuolisen
kohtelun kannalta.

Saamani selvityksen mukaan syyna jonotusaikojen pidentymiseen on ollut
lentomatkustamisen lisddntyminen, ja sita seurannut turvatarkastuksen
lisaantynyt resurssitarve. Lisarekrytoinnit eivat ole riittdéneet vastaamaan
kysytaan. Lisaksi tilannetta ovat liséksi vaikeuttaneet palveluntuottajan
henkiloston sairauspoissaolot ja haasteet kevaalla kayttoonotetun uuden
jarjestelman kanssa ovat edesauttaneet jonotusaikojen pitkittymista.
Totean, etté laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta
henkilostd- ja muihin voimavaroihin liittyvilla syilla ei ole hyvaksyttavasti
voitu perustella viivastyksia julkisen hallintotehtavan hoitamisessa. Finavian
tulee tehtavia organisoimalla ja huolehtimalla siita, ettd myos sen
kayttamilla palveluntarjoajilla on riittavat henkilésto- ja muut voimavarat,
huolehtia tehtdvan asianmukaisesta ja viivytyksettbmasta hoitamisesta.
Totean viela, etta vakiintuneessa laillisuusvalvontakéaytannossa viivastysta
ei arvioida sen mukaan, kuinka kauan varsinaisen palvelun suorittaminen
kestaa, vaan arvioinnissa on keskeista myos aika, jonka asiakas odottaa
ennen palvelun saamista.

Finavian antamaan selvitykseen viela ehtineella kesan 2022 viimeisella
tarkastelujaksolla normaalien linjojen keskimaarainen kasittelyaika oli ollut
kolme minuuttia. Selvityksessa ei ainakaan mainita, etta tuolloin olisi ollut
enéa lainkaan jaksoja, jolloin jonotusaika olisi ylittdnyt tavoiteajan 15
minuuttia.

Tahan néhden, ja ottaen huomioon jonotusaikojen pidentymiseen kesalla
johtaneet seikat, katson, ettéa kesélla 2022 ajoittain ilmenneet erot
turvatarkastuslinjojen jonotusajoissa, eivat anna minulle enaa aihetta
laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Kasitykseni mukaan Finavian tulee kuitenkin pitd&a huoli seka siita, etta
turvatarkastuksen jonotusajat eivat ylitéa asetettua enintddn 15 minuutin
tavoiteaikaa, kuin my@s siita, etta erot Priority-palvelun ja normaalin
turvatarkastuslinjan jonotusajoissa eivat kasva siten merkittaviksi, etta
matkustajien tasapuolinen kohtelu vaarantuisi.
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Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa nahdakseni
turvatarkastuslinjojen jonotusaikojen aktiivista ennakointia ja seurantaa.
Lisaksi jonotusaikojen pidentyessa kaikkia matkustajia tulee tarvittaessa
ohjata Priority -palvelun turvatarkastuslinjalle, mink& keinon Finavia itsekin
on selvityksessaan tuonut esiin matkustajien tasapuolista kohtelua
turvaavana toimena.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3 esittamani kasitykset Finavian tietoon ja
vastaisuudessa huomioon otettaviksi.

Finavia on selvityksessdan maininnut tavoitteekseen turvatarkastuslinjojen
mahdollisimman tehokkaan kayton matkustajien tasapuolisen kohtelun
turvaamiseksi. Seuratakseni taman tavoitteen toteutumista pyydan, etta
Finavia toimittaa minulle 31.1.2024 mennessa jononseurantajarjestelméansa
tuottamat tasséa asiassa kasiteltdvana olleiden turvatarkastuslinjojen
jonotusaikatietoja ajalta 1.7.-31.12.2023.

Tassa tarkoituksessa lahetén sille jaljenndksen tasta paatoksestani.

Asia ei anna minulle aihetta muihin toimenpiteisiin.



