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1 YLEISTA TARKASTUKSESTA

Tarkastuksen kohde

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitessa
on 10 jasenkuntaa, joiden yhteenlaskettu vaestépohja on noin 78 000
henkil6a. Soiten jasenkunnat ovat Kokkola, Kannus, Kruunupyy,
Kaustinen, Veteli, Halsua, Lestijarvi, Toholampi, Perho ja Reisjarvi
(osajasen).

Soite-kuntayhtyman verkkosivuilla olevan tiedon mukaan
kuntayhtyma muodostaa Keski-Pohjanmaan erityishuoltopiirin, jossa
palveluita tarjoavat Kehityspoliklinikka, Maria-Katariinan talo
(Kokkolassa) ja Karkullan kuntayhtyma. Paatdksen erityishuoltona
myonnettavista palveluista tekee erityishuollon johtoryhma. Soiten
toimintasaannoén mukaisesti osa paatdksista voidaan tehda myds
suoraan viranhaltijapaatdksena. Soite-kuntayhtymassa on myds omia
tehostetun palveluasumisen yksikoita kehitysvammaisille ja
vaikeavammaisille henkilille eri kunnissa.

Erityisesti asiakirjatarkastuksen kohteena olevan Maria-Katariina
talon toimintaa on kuvattu tarkastuspoytakirjan liitteessa 4.

1.2 Tarkastuksen toimittamisesta

Oikeusasiamiehen maaraama tarkastus tehtiin asiakirjatarkastuksena
koronaviruspandemian (Covid-19) vuoksi. Oikeusasiamiehen
tehtavista seka tarkastuksen toimittamisesta on lisatietoa
tarkastuspoytakirjan liitteessa 1.

Soite-kuntayhtymalta pyydetyt asiakirjat iimenevat
tarkastuspoytakirjan liitteesta 2.

Tarkastuksessa kiinnitettiin erityisesti huomiota rajoitustoimenpiteiden
kayttoon ja siihen liittyvaan paatoksentekoon seka palvelu- ja
hoitosuunnitelmien sisaltéon ja kirjaamiseen. Tarkastuksella
oikeusasiamies halusi myds selvittda, miten koronaviruspandemia on
vaikuttanut Soite-kuntayhtyman toimintaan ja asukkaiden
olosuhteisiin.

Oikeusasiamiehen selvityspyyntd koronaviruksen (Covid-19)
vaikutuksista on tarkastuspoytakirjan liitteessa 3.

Soite-kuntayhtymalle on varattu mahdollisuus kommentoida
tarkastuspoytakirjan luonnosta.



3125

2. HAVAINNOT JA KANNANOTOT

2.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpidemenettelyt erityishuollossa

2.1.1 Kannanotto

Oikeusasiamies kiinnittaa Soite-kuntayhtyman ja Maria-Katariina
talon huomiota rajoitustoimenpidepaatosten yksityiskohtaiseen
perustelemiseen. Rajoitustoimenpiteen viranhaltijapaatoksissa tulee
kuvata rajoitustoimenpiteen kayton yleisten edellytysten toteutumisen
lisdksi se, miten rajoitustoimenpiteen erityiset edellytykset toteutuvat
paatoksen kohteena olevan asiakkaan kohdalla.

Oikeusasiamies korostaa, etta rajoitustoimenpidepaatoksiin tulee
kirjata oikeudellisena perusteluna lain nimi (ja lainkohta), johon
kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
perustuu.

Oikeusasiamies kiinnittdd huomiota siihen, etta joidenkin
rajoitustoimenpiteiden kaytto edellyttaa myods maarittelya siita, kuinka
pitkan ajan rajoittavaa valinetta tai asustetta voidaan kerrallaan
enintaan kayttaa. Tallainen edellytys sisaltyy esimerkiksi
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977,
jaliempana kehitysvammalaki) 42 | §:aan.

Oikeusasiamies korostaa, etta rajoitustoimenpidepaatdksesta tulee
lisaksi ilmeta, miksi muut keinot kuin rajoitustoimenpide eivat ole
tilanteessa soveltuvia ja riittavia.

Oikeusasiamies korostaa, ettad kehitysvammaisten erityishuoltoa ja
rajoitustoimenpiteita koskevien paatdsten
muutoksenhakuohjauksesta tulee ilmeta maininta
oikeudenkayntimaksuista (joko muutoksenhaun maksuttomuudesta
tai mahdollisesti perittavista tuomioistuinmaksuista).

2.1.2 Saatu selvitys ja arviointi

Saaduista asiakirjoista ilmeni, etta viranhaltija oli tehnyt Maria-
Katariinan talon asukkaille rajoitustoimenpidepaatoksia, jotka koskivat
muun muassa valvottua liikkumista (kehitysvammalain 42 m §),
rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttoa paivittaisissa
toiminnoissa (kehitysvammalain 42 k §), rajoittavien valineiden tai
asusteiden toistuva kayttoa vakavissa vaaratilanteissa
(kehitysvammalain 42 | §) ja aineiden ja esineiden haltuunottoa
(kehitysvammalain 42 g).

Tarkastuksen toimittajat havaitsivat, etta rajoitustoimenpidepaatosten
perustelut olivat usein puutteelliset, koska niista ei selvasti iimennyt
tietyn rajoitustoimenpiteen kayton erityisia edellytyksia ja niiden
valttamattomyyden arviointia.
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Kehitysvammalain 42 d §:ssa on saadetty rajoitustoimenpiteiden
kayton yleisista edellytyksista. Yleisena edellytyksena ovat: 1)
erityishuollossa oleva henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia; 2) rajoitustoimenpiteen kayttaminen on
valttamatonta terveyden tai turvallisuuden taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi; ja 3) muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen
soveltuvia tai riittavia.

Kehitysvammalain 42 f — 42 n §:ssa on saadetty erityishuollossa
kaytossa olevista rajoitustoimenpiteista ja niiden kayton edellytyksista
rajoitustoimenpidekohtaisesti.

Hallintolain 44 §:ssa on saadetty paatdksen sisallosta ja 45 §:ssa
paatoksen perustelemisesta. Hallintolain mukaan paatoksesta on
kaytava selvasti ilmi paatoksen perustelut ja yksiloity tieto siita, mihin
asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on
muutoin ratkaistu.

Rajoitustoimenpidepaatdsten perusteluissa on parantamisen varaa,
koska yleensa niissa oli kuvattu rajoitustoimenpiteen kayton yleisten
edellytysten tayttymisen perustelut (kehitysvammalain 42 d §), mutta
ei kuitenkaan erityisten, rajoitustoimenpidekohtaisten, edellytysten
tayttymista.

Ainoastaan yleisten edellytysten tayttyminen ei oikeuta kayttamaan
rajoitustoimenpiteita. Esimerkiksi aineiden ja esineiden haltuunotto
edellyttaa, etta paatoksessa ilmenee, miten haltuun otettu aine tai
esine ominaisuuksiensa puolesta vaarantaa vakavasti asiakkaan
terveytta tai turvallisuutta taikka merkittavasti vahingoittaa
omaisuutta.

Eraassa paatoksessa oli todettu, etta asiakkaalla on myos
sangynlaidat turvallisuuden vuoksi. Paatoksessa tulisi kuitenkin
perusteluissa tuoda esille se, miten erityishuollossa olevan henkilon
terveys tai turvallisuus ilman rajoittavan valineen tai asusteen kayttoa
muutoin todennakoisesti vaarantuisi.

Kaytettavissa olevista paatodksista puuttui lain nimi oikeassa
muodossa Kirjoitettuna, koska paatoksen otsikossa oli vain lyhenne
EHL. Erityishuollossa kaytettavista rajoitustoimenpiteista on saadetty
kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa ja paatoksesta
tulisi ilmeta laki selvasti kirjoitettuna oikeassa muodossa. Hallintolain
9 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista,
selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Hallintolain (muut. 809/2019) 47 §:n 2 momentin mukaan
valitusosoituksessa on selostettava saannokset valituksen
kasittelysta perittavista maksuista.
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Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 5 §:n 1 momentin 1 kohdan
mukaan maksua ei perita yksityishenkilon vireille panemissa
sosiaalihuoltolaissa (sisaltaa kehitysvammaisten erityishuollon) eika
terveydenhuoltolaissa tarkoitettua palvelua tai etuutta koskevissa
asioissa eika yksityishenkilon vireille panemissa asioissa, jotka
koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maarattyja asiakasmaksuija.

2.1.3 Paatokset aineiden ja esineiden haltuunotosta

Kannanotto

Perustelut

Oikeusasiamies toteaa, etta vedentulon estaminen ei nayttaisi
kuuluvan kehitysvammalain eika lain esitdiden mukaan aineiden ja
esineiden haltuunottoa koskevan saannoksen soveltamisalan piiriin.
Asiakkaalla tai hanen edunvalvojallaan tai laheisellaan on
mahdollisuus saada viranhaltijan paatds tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

Oikeusasiamies toteaa yleisella tasolla, etta kahvin ja veden juonnin
rajoittaminen tai saannodstely tulisi toteuttaa asiakkaan kanssa
keskustellen ja toimintakaytanndsta tulisi sopia asiakkaan kanssa tai
hanen laheisen kanssa. Oikeusasiamies pitda mahdollisena, etta
pakonomaisen veden juonnin osalta voisi laakari tehda
kehitysvammalain 42 j §:n 5 momentin nojalla paatoksen.

Oikeusasiamies kiinnittdd huomiota siihen, etta asumisyksikossa
tulee huolehtia siita, etta yhdelle henkildlle tehty
rajoitustoimenpidepaatds ei rajoita muiden asiakkaiden oikeuksia
(kuten liikkumisvapautta).

Viranhaltija oli tehnyt muutoksenhakukelpoiset paatdkset aineiden ja

esineiden haltuunotosta ainakin kahdelle asiakkaalle. Tapauksissa oli
kyse tilanteista, joissa asiakkaan vesi iimeisesti katkaistiin asiakkaan

huoneesta. Yhdessa rajoitustoimenpidepaatoksessa todettiin "rajattu

veden ja kahvin juontia vesisululla ja lukitsemalla keittion ovi”.

Kehitysvammalain 42 j §:n 2 momentin mukaan tilanteissa, joissa
erityishuollossa oleva henkilo, joka ei kykene paattamaan hoidostaan,
vastustaa terveydenhuollon antamista, henkil6a hoitava laakari tai
laakarin ohjeiden mukaan toimintayksikon henkilokuntaan kuuluva
terveydenhuollon ammattihenkild voi antaa laaketieteellisesti
valttamattoman terveydenhuollon henkilon vastustuksesta
riippumatta, jos hoitamatta jattaminen uhkaisi vaarantaa vakavasti
henkilon terveyden.
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Saannoksen mukaan laaketieteellisesti valttamaton terveydenhuolto
tarkoittaa esimerkiksi pakonomaisen syomisen tai juomisen
rajoittamista tilanteessa, jossa henkilon toiminta uhkaa vaarantaa
vakavasti hanen terveytensa.

Maria-Katariina talon omavalvontasuunnitelmassa todetaan, etta
keittidssa jaakaapissa on aina ruokaa, josta voi saada syotavaa,
vaikka yollakin. Toisaalta kaytossa olevista asiakirjoista ilmenee, etta
yhden asukkaan vuoksi keittion ovi oli lukittu.

Soite ilmoitti 23.3.2022, etta asukkaat voivat pyytaa tyontekijalta
ruokaa syotavaksi, vaikka ydaikaan. Lisaksi asumisyksikdssa on
mietitty myds keittion avaimen antamista asiakkaille, jotka voivat
vapaasti keittion tarjontaa kayttaa. Tuolloin rajoittaminen ei kohdistuisi
kaikkiin asumisyksikon asukkaisiin.

2.1.4 Palvelu- ja hoitosuunnitelmien kirjaukset

Maria Katariina talon asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmissa
(sisalsi myos kuntoutussuunnitelman) oli kuvattu asiakkaan esitiedot,
sosiaalitydntekijan arvio, perhe, koulu, fysioterapeutti, tilapaishoito,
toimintakyky, diagnoosi, laakitys ja yhteenveto seka suunnitelma ja
asiantuntijaryhman IMO-arvio, josta ilmenee ryhman arvio siita,
tayttyvatko rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset edellytykset. Taman
jalkeen suunnitelmassa todettiin tarvittavat paatokset, joilla
tarkoitettiin rajoitustoimenpidepaatoksia.

Toisen asiakkaan kohdalla oli kuvattu myos toimintakykya,
likkumista, ruokailua, pukeutumista, henkilokohtaisen hygienian
hoitoa, asumistaitoja, mielialaa ja kayttaytymista, nukkumista (otsikot
suunnitelmassa).

Asiakkaiden suunnitelmista ei ilmennyt selvasti tai ilmeni niukasti
kehitysvammalain 42 a §:n mukaisia asioita.

Kehitysvammalain 42 a §:n mukaan erityishuollossa olevan henkildon
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Saanndksen 2 momentin
mukaan palveluja hoitosuunnitelman tulee sisaltdd muun muassa
tiedot toimenpiteista henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi,
kohtuullisista mukautuksista henkilon taysimaaraisen osallistumisen
ja osallisuuden turvaamiseksi, henkilon kayttamista
kommunikaatiomenetelmista seka keinoista, joilla henkilon
erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita.

Tarkastuksen toimittajien mielesta asiakkaiden suunnitelmissa voisi
iimeta selvemmin toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.



2.2 Lasten tilapaishoito

7125

Nain tulisi menetella korostetusti niiden asiakkaiden kohdalla, joihin
joudutaan ajoittain kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, jolloin tulee
erityisesti arvioida kaytetyn rajoitustoimenpiteen vaikutusta palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan seka erityishuolto-ohjelmaan.

Soite ilmoitti tarkastuspdytakirjan luonnokseen antamissaan
kommenteissaan kiinnittdvansa erityistd huomiota toimenpiteiden
kirjaamiseen aikaisempaa selkeammin ja siihen, etta
rajoitustoimenpiteita ei tarvitsisi kayttaa vaan asiakkaan arkeen
|0ydettaisiin ratkaisuja, joilla voidaan rajoitustoimet valttaa ja lisata
asiakkaan mahdollisuuksia toimia ja tehda rajoittamisen ja rajaamisen
sijaan. Lisaksi asiakkaalle tehtavissa palveluja koskevissa
suunnitelmissa kiinnitetaan huomiota siihen, etta niissa nakyisi
aikaisempaa paremmin asiakkaan rooli oman elamansa aktiivisena
toimijana, jossa palvelujen avulla tuetaan ja edistetdan asiakkaan
itsenaista suoriutumista ja mahdollistetaan hanen
itsemaaraamisoikeutensa toteutumista arjessa.

Maria-Katariinan talon Einari-Sofia yksikdissa tuotetaan selvityksen
mukaan lasten tilapaishoitoa. Lisaselvityksen mukaan
rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvio tehdaan aina yhteistyossa
moniammatillisen asiantuntijatiimin kanssa. Laaketieteen,
psykologian ja sosiaalitydn asiantuntijoiden muodostama
moniammatillinen asiantuntijatiimi seuraa ja arvioi saannallisesti
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Selvitykseen oli litetty Maria-Katariina talon Einari-Sofia yksikoissa
tilapaishoidossa olevien lasten vanhemmille suunnatut
kyselylomakkeet, joissa tiedusteltiin kokemuksia ja toivomuksia
liittyen tilapaishoitoon. Asiakaspalautekysely oli toteutettu kesalla
2020. Kyselyyn annettiin 11 vastausta ja palaute nayttaisi olleen
myonteista tai hyvin myonteista.

Saadun asiakirja-aineiston ja selvityksen valossa lasten
tilapaishoitoon liittyvissa asioissa ei voitu havaita sellaisia puutteita,
jotka antaisivat aihetta oikeusasiamiehen toimenpiteisiin.

Yleisesti todetaan, etta oikeusasiamies on kasitellyt
rajoitustoimenpiteiden kayttoa koskevia periaatteita ja kaytantoja
lasten asumisessa ja tilapaishoidossa ratkaisuissaan
EOAK/5030/2018 ja EOAK/2757/2019.
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Oikeusasiamies suosittaa, etta Soite-kuntayhtyma taydentaa ja
tasmentaa Maria-Katariina kodin omavalvontasuunnitelmaa siten, etta
suunnitelmasta ilmenee yksiselitteisesti ja selkeasti kaikki
sosiaalihuoltolain 48 §:ssa ja 49 §:ssa saadetyt ilmoitusvelvollisuudet
ja niiden kayttoon liittyvat asiat.

Saatu selvitys ja arviointi

Maria-Katariina kodin omavalvontasuunnitelmassa (hyvaksytty
Kokkolassa 10.6.2019) kohdassa asiakkaan asema ja oikeudet (4.2)
todetaan "Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle,
jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kaytdssa on myos palvelun
laatuun liittyva palautelomake.” Lisaksi omavalvontasuunnitelmasta
iimenee kohdasta riskinhallinta (4.1.3), etta "henkilokohta tekee
kaikista lahelta piti-tilanteista ja asiakkaalle tapahtuneista
poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja lahettavat sen
esimiehelleen kasiteltavaksi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyoddyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon”.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §:ssa on saadetty henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuudesta. Pykalan 2 momentissa on saadetty
sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan velvollisuudeksi ilmoittaa
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle huomaamastaan tai
tietoonsa saadun epakohdan tai ilmeisen epakohdan lisaksi myos
iimeisen epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Pykalan 3 momentin mukaan ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Pykalan 4 momentin mukaan
kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkil0stolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 47 §:n tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Omavalvontasuunnitelmasta ei kay selvasti ilmi, ettd henkildkunnan
ilmoittamisvelvollisuus koskee my0s "ilmeista epakohdan uhkaa”, eika
pelkastaan jo ilmennytta epakohtaa. Lisaksi suunnitelmasta ei ilmene,
etta ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja etta ilmoituksen
tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.
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Sosiaalihuoltolain 49 §:n 1 momentin mukaan ilmoituksen
vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava
asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos
epakohtaa tai ilmenneiden epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Maria-Katariina talon omavalvontasuunnitelmasta ei ollut mydskaan
mainintaa laissa saadetysta ilmoitusvelvollisuudesta
aluehallintovirastolle.

Tarkastuksen jalkeen Soite ilmoitti tarkentavansa ja korjaavansa
omavalvontasuunnitelman.

2.4 Palvelujen jarjestaminen koronapandemian aikana

2.4.1 Kannanotto

2.4.2 Saatu selvitys

Oikeusasiamies kiinnittda Soite-kuntayhtyman huomiota yleisesti
siihen, etta vammaisten asumisyksikoissa tulee koronapandemian
aikana muuttuvissa olosuhteissa yksilOllisesti ja jatkuvasti arvioida,
miten ja missa laajuudessa esimerkiksi vierailut ja asukkaan oikeus
yhteydenpitoon ovat lainmukaisesti toteutettavissa. Vammaisille
henkiloille on myds poikkeuksellisten olosuhteiden aikana
jarjestettava yksilollisen tarpeen perusteella myonnetyt lakisaateiset
palvelut ja tukitoimet.

Oikeusasiamies korostaa, ettd vammaisten ryhmaasumisessa tulee
kaikissa olosuhteissa ensisijaisesti turvata jokaisen asukkaan terveys
ja turvallisuus. Tasta huolimatta poikkeuksellisissakaan olosuhteissa
(COVID-19) asukkaiden liikkumista, yhteydenpitoa ja muita perus- ja
ihmisoikeuksia ei voida rajoittaa ilman laissa saadetty perustetta tai
muutoin ylimitoitetusti.

Oikeusasiamies korostaa, ettd asukas voidaan eristaa tai asettaa
karanteeniin vain tartuntatautilain mukaisen virkasuhteisen
tartuntataudeista vastaavan laakarin tekemalla paatoksella.
Asukkaiden liikkumisvapautta tai muita perus- ja ihmisoikeuksia ei ole
oikeutta rajoittaa ilman laissa saadettya perustetta eika ohjeeseen tai
muuhun kaytantoon perustuva karanteeni tai muu eristdminen ole
siten laillista.

Selvityksen mukaan asumisyksikdissa rajoitettiin, varsinkin
pandemian alussa, kotilomia ja vierailuja seka toisissa yksikdissa
kaynteja (yksikoiden valisia kulkureitteja suljettiin). Koronatilanteen
alussa my0s terapeuttien ja avustajien lilkkumista ja yhteisten tilojen
kayttdéa rajoitettiin asumispalveluyksikdissa. Sellaisille asiakkaille,
joille kuntoutus todettiin valttamattdmaksi elintoimintojen
yllapitamiseksi, sallittiin kuitenkin terapeuttien kaynnit yksikkoon lapi
pandemian.
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STM:n huhtikuussa 2020 antaman ohjeistuksen jalkeen sallittiin
kuntoutuksen tyontekijdoiden ja henkilokohtaisten avustajien vierailut.
Talloin kuitenkin suositeltiin, etta henkilokohtaiset avustajat odottivat
asiakkaita ulkona. Soite-kuntayhtyma on jakanut suojavarusteita
(maskeja, esiliinoja, kasineita) seka kasidesia henkildkohtaisen avun
asiakkaille, jotka toimivat itse tydnantajana ja varmistanut siten
asiakkaan tyonantaja velvoitteiden tayttymisen seka riittavan suojan
asiakkaalle ja tyontekijalle.

Selvityksen mukaan lailliset edustajat ja omaiset ovat antaneet
palautetta koko pandemian ajan ja palaute on huomioitu
mahdollisuuksien mukaan. Yksilollisia olosuhteita ei ole ollut
mahdollista huomioida, mutta ratkaisuissa on huomioitu Soiten eri
kuntien koronatilanne.

Yhteydenpidon tavoista saadun palautteen mukaan muutettiin
vierailu- ja yhteydenpito-ohjeita jo kevaalla 2020. Saattohoidossa
olevan asukkaan luona on ollut omaisten mahdollista vierailla koko
pandemian ajan.

Alueen kehitysvammaisten tukiyhdistysten tyoryhmalle seka
maakunnallista vammaisneuvostolle on tiedotettu saanndllisesti
tilanteesta ja heidan antamaa palautetta oli hyodynnetty ohjeiden
laadinnassa ja selkeyttamisessa.

Soite-kuntayhtyman selvityksen mukaan asiakkaiden kotilomien
jalkeen oli tehty riskiarviointi koronapandemiasta johtuen ja kotilomilta
palattaessa asukkaille oli suositeltu asukkaalle yhteistilojen
valttamista maaraaikaisesti. Selvityksen mukaan osa asukkaista ol
lahtenyt lapsuuden kotiinsa omaehtoiseen karanteeniin. Omaehtoisia
karanteeneja oli ollut useita ja naihin asukasta seka omaisia oli
ohjeistettu infektioyksikon ohjeistuksen mukaisesti asumisyksikon
toimesta. Toimenpiteilla oli pyritty valttamaan mahdollisten tartuntojen
leviamista. Omaehtoisessa karanteenissa olleet henkil6t olivat
pitaneet yhteytta omaisiin esimerkiksi puhelimitse, videopuheluin tai
tapaamalla ulkona.

Toimintakeskusten toiminnan ollessa osittain rajoitettua on
paivaaikaista toimintaa jarjestetty asumispalveluyksikdissa.
Asukkaiden ulkoilu on ollut mahdollista koko pandemian ajan ja siihen
on kannustettu.

Toimintakeskuskaynteja on asumisyksikdssa asuvien osalta rajoitettu.
Toimenpiteella pyritty estdmaan koronaviruksen leviaminen
yksikk6on, mutta myds samalla turvaamaan kotona asuvien
asukkaiden tyo- ja paivatoimintamahdollisuudet.

Myd6s toimintakeskukset toimivat supistetusti. Avotydssa on
asiakkaan ollut mahdollista jatkaa, mikali tydnantaja ja asiakas on
siihen ollut suostuvainen.
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Ostopalveluna tuotettava luontoavusteinen toiminta (green care) on
jatkunut Iahes koko pandemian ajan, koska toiminta tapahtuu
paasaantoisesti ulkona ja pienissa ryhmissa. Myos paivaaikaisessa
toiminnassa on ryhmien valistd vuorovaikutusta rajoitettu tartuntojen
leviamisen estamiseksi.

Selvityksen mukaan pandemian aikana taloudellisten resurssien
puutteella ei ole ollut vaikutusta toimintojen tai asiakkaan oikeuksien
toteuttamiseksi asumispalveluissa. Henkilokunnan saatavuus on
ajoittain ollut vaikeaa joissakin yksikoissa. Tilanteissa on otettu
sijaisia tdihin, tehty pidempia tyovuoroja, siirrytty henkilostda toisista
yksikoista jne. Toimintaa ei ole selvityksen mukaan supistettu
henkilokunnan maaran vahenemisesta johtuen. Pandemian vuoksi on
palkattu lisatydvoimaa esimerkiksi paivaaikaiseen toimintaan
asumispalveluyksikoissa.

Selvityksen mukaan vammaispalveluiden kaytettavissa on ollut Soiten
vammaispalveluille ja ikdihmisten palveluille nimetty tartuntatauteihin
perehtynyt terveydenhoitaja, jota esimiehet seka henkildstod ovat
voineet konsultoida virka-aikana. Henkildston kaytdssa on myos ollut
hyvinvointia ja jaksamista tukeva neuvontapuhelin. Henkiloston tueksi
on maaritelty myos pandemian kiihtymisvaiheissa esimiesten
paivystysrinki, jolloin henkildkunnalla on ollut mahdollisuus saada
esimiehistdn tukea ja neuvoja.

Saadun selvityksen mukaan Soiten vierailukaytannot ja rajoitukset
ovat perustuneet Iahtékohtaisesti valtiovallan ja toimivaltaisten
viranomaisten (STM ja THL) antamiin valtakunnallisiin suosituksiin ja
ohjeistuksiin. Apulaisoikeusasiamies on antamissaan muun muassa
vanhusten oikeuksia koskevissa ratkaisuissa (18.6.2020
EOAK/3232/2020,22.10.2020 EOAK/3739/2020, 23.10.2020
EOAK/3479/2020 ja 6.11.2020 EOAK/3847/2020) katsonut, etta
sosiaali- ja terveysministerion poikkeusolojen aikana (kevaalla 2020)
antama ohjeistus on ollut virheellista ja johtanut siihen, etta vierailut
terveyden- ja sosiaalihuollon asumisyksikdihin on kielletty tai niita on
rajoitettu lainvastaisesti. Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisut on
julkaistu oikeusasiamiehen verkkosivuilla: www.oikeusasiamies.fi.

Oikeusasiamies on 26.1.2021 antamassaan — verkossa julkaistussa
ratkaisussa (EOAK/3602/2020, EOAK/4838/2020, EOAK/5944/2020:
julkaistu verkossa) arvioinut yhteydenpidon rajoituksia vammaisten
asumisyksikossa poikkeusolojen jalkeisen ajan osalta.
Poikkeusolojen paatyttya 16.6.2020 STM:n ja THL:n ohjeita ja
suosituksia on paivitetty pandemiatilannetta paremmin vastaaviksi.


http://www.oikeusasiamies.fi/
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Hallintotuomioistuinten oikeuskaytannossa (korkeimman
hallintooikeuden vuosikirjaratkaisu KHO:2021:1 ja I1t&-Suomen
hallintooikeuden 16.10.2020 antama ratkaisu 20/1059/1) on otettu
kantaa vierailurajoitusten lainmukaisuuteen siten, ettd asumisyksikon
vierailu- ja yhteydenpitorajoituksia koskeva asia (paatos tai
toimintaohje) on mahdollista saattaa valituksena hallinto-oikeuden
tutkittavaksi, jolloin tuomioistuin asukasta koskevassa yksittaisessa
tapauksessa ratkaisee viime kadessa sen, onko tilanteessa rajoitettu
lainvastaisesti vierailuja tai asukkaan yhteydenpitoa omaisiin tai
muihin laheisiin.

Hallintotuomioistuinkaytannon mukaan asumisyksikon vierailu- ja
yhteydenpidonrajoituksia koskeva asia (paatos tai toimintaohje) on
siis mahdollista saattaa valituksena hallinto-oikeuden tutkittavaksi.
Nain ollen yksittaisissa tapauksissa tuomioistuin ratkaisee viime
kadessa sen, onko tilanteessa rajoitettu lainvastaisesti vierailuja tai
esimerkiksi asukkaan yhteydenpitoa laheisiinsa.

Vastuu yksittaista vierailu- ja yhteydenpitotilannetta ja asukasta
koskevasta arvioinnista ja ratkaisun tekemisesta on asumisyksikon
johdolla tai muulla toimivaltaisella viranhaltijalla tai tyontekijalla.
Toiminnasta vastaavan tahon on tunnettava omaa alaansa koskeva
lainséadanto ja noudatettava perustuslakia ja kansainvalisia
ihmisoikeussopimuksia. Toiminnasta vastuussa olevan johdon on
aina huolehdittava ja varmistuttava siita, etta henkildokunnalle annetut
ohjeet ovat lainmukaisia ja etta ohjeiden perusteella henkilokunta voi
ja osaa toimia lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Erityishuollossa ja tehostetussa palveluasumisessa asuvan
kehitysvammaisen kohdalla on omaehtoisen karanteenin kaytto
ongelmallista. Oikeusasiamies on katsonut ratkaisussaan
EOAK/6353/2020, etta hoitokodin johto oli menetellyt lainvastaisesti,
koska asukas oli velvoitettu 2 viikon karanteeniin tai omaehtoiseen
karanteeniin sen vuoksi, etta han oli kaynyt asumisyksikon
ulkopuolella tavaten muita kuin asumisyksikdssa asuvia ihmisia
syksylla 2020. OA katsoi, etta karanteeniin velvoittaminen ei ollut
tartuntatautilain mukaista ja menettelylla oli puututtu asukkaan
perustuslaissa saadettyihin oikeuksiin.

Valvira on nimenomaisesti lahettanyt 3.9.2020 kunnille yhteistyossa
aluehallintovirastojen kanssa laaditun ohjeen, jossa se muistuttaa
kuntia ja palveluntuottajia siita, ettei perustuslain mukaisia
kansalaisten perusoikeuksia tarpeettomasti ja lainvastaisesti rajoiteta.
Valviran ohjeessa korostettiin, etta kuntien tulee valvoa ohjeen
noudattamista seka omissa etta ostamissaan yksityisen palvelun
tuottajien yksikdissa.
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2.5 Koronavirusta (Covid-19) koskeva tiedotus

2.5.1 Saatu selvitys

2.5.2 Arviointi

Selvityksen mukaan asumisyksikon henkilokunta on informoinut
asukkaita seka suullisesti etta kirjallisesti koronaviruksesta ja sen
suojatoimenpiteista ja rajoittamistoimenpiteista. Yksikdissa on laadittu
myos kuvallisia seka selkokielisia ohjeita asukkaille ja kaytetty
vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Asukkaan tarpeen mukaan
on kaytetty myos tulkkipalveluita.

Yksikon henkildkunta on selvityksen mukaan informoinut ja
ohjeistanut yksikdssa asuvia ja omaisia/laillisia edustajia suullisesti,
yksikOssa olevien tiedotteiden ja ovikylttien kautta, kirjeilla kotiin seka
Soiten ja vammaispalvelujen internet sivujen kautta.

Vammaispalveluiden kaytossa on ollut koko pandemian ajan
tartuntatauteihin perehtynyt terveydenhoitaja, joka on laatinut ohjeita
vammaispalveluiden seka ikaihmisten palveluiden esimiehille,
henkilostolle, asiakkaille ja omaisille. Selvityksen mukaan
henkilokuntaa on ohjeistettu epidemian aikana Soiten intranetin
kautta (ohjeet ym.), sdhkopostitse, esimiesten kautta,
vammaispalveluiden toimialueen koronapalavereiden (viikoittain)
muistioiden kautta ja tyopaikkapalavereissa.

Saadun asiakirja-aineiston ja selvityksen valossa Soiten korona-ajan
tiedotusmenettelyssa ei voitu havaita sellaisia puutteita, jotka
antaisivat aihetta oikeusasiamiehen toimenpiteisiin.

2.6 ltsearviointityokalu kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjest3jille ja tuottajille

Ihmisoikeuskeskus ja eduskunnan oikeusasiamies ovat tuottaneet it-
searviointitydkalun tukemaan erityishuollon toimijoiden toimenpiteita
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.
Itsearviointitydkalu koostuu kysymyksista, jotka ohjaavat
erityishuoltoa jarjestavia toimijoita omatoimisesti arvioimaan, miten
hyvin asumispalveluyksikoiden toiminta ja omaksutut toimintatavat
tukevat ja vahvistavat asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.
Itsearviointitydkalun kayttdonottaminen on helppo sovittaa olemassa
oleviin rakenteisiin ja omavalvonnan (omavalvontasuunnitelman)
yhteyteen.

ltsearviointitydkalun voi ladata Ihmisoikeuskeskuksen verkkosivuilta,
jossa on myds ohjeet itsearviointitydkalun kayttéon:

www.ihmisoikeuskeskus.fi (vammaisten henkildiden oikeudet —
Ihmisoikeuskeskuksen ty0 vammaisasioissa — Perus- ja
ihmisoikeudet asumispalveluissa -hanke).
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Oikeusasiamies suosittaa yleisesti, ettd kehitysvammaisten
asumispalvelujen jarjestajat ja tuottajat kayttaisivat
itsearviointityOkalua omavalvonnan tukena.

Oikeusasiamies Petri Jaaskelainen paatti saattaa edella kohdassa 2
esittdmansa kannanotot ja tarkastushavainnot Soite-kuntayhtyman ja
Maria-Katariina talon tietoon ja tarvittavia toimenpiteita varten.

Oikeusasiamies tekee harkintansa mukaan jatkotarkastuksia
yksikdissa seuratakseen kannanottojen ja tarkastushavaintojen
johdosta tehtyja toimenpiteita.

Oikeusasiamies korosti yleisesti, ettd vammaisten henkiloiden perus-
ja ihmisoikeuksien turvaaminen ja tehokas taytantéonpano
asumispalveluissa edellyttaa jatkuvaa keskustelua, kehittamisty6ta ja
valvontaa.

Oikeusasiamies edistaa, suojelee ja seuraa vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutumista toimivaltansa puitteissa. Oikeusasiamies
tulee jatkossakin kiinnittamaan erityistd huomiota vammaisten
henkildiden oikeuksien toteutumiseen tarkastuksilla, muussa
laillisuusvalvonnassaan ja YK:n vammaisyleissopimukseen liittyvan
erityistehtavan puitteissa.

Oikeusasiamies kehottaa Soite kuntayhtymaa kasittelemaan
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja oikeusasiamiehen
kannanotot yhdessa Maria-Katariina talon henkilokunnan kanssa.
Tarkastuspoytakirja tulisi asettaa myds helposti saavutettavaan
paikkaan, esimerkiksi asumisyksikon ilmoitustaululle henkildkunnan
seka asiakkaiden ja heidan omaistensa nahtaville.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan edella todetussa tarkoituksessa
Soitekuntayhtymalle.

Oikeusasiamies paatti lahettaa tarkastuspdoytakirjassa esitetyt
kannanotot ja havainnot tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle.

Liite 1. Oikeusasiamiehen tehtavista ja tarkastuksen toimittamisesta

Liite 2. Pyydetyt asiakirjat

Liite 3. Selvityspyyntd koronaviruksen (COVID-19) vaikutuksista

Liite 4. Soite-kuntayhtyman kuvaus Maria-Katariina talosta
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Liite 1. OIKEUSASIAMIEHEN TEHTAVISTA JA TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun
julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen
vastaisen yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT)
tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa
oikeusasiamies tekee tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetaan
vapautensa menettaneita henkiloita, kuten esimerkiksi erilaisiin
laitoksiin, hoitopaikkoihin tai asumisyksikoihin.

Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehella ja hanen
maaraamallaan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian
virkamiehella on oikeus paasta toimipaikan kaikkiin tiloihin ja
tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella luottamuksellisesti
vapautensa menettaneiden henkildiden ja toimipaikan henkilokunnan
seka muiden sellaisten henkildiden kanssa, jotka voivat antaa
tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Kansallisen
valvontaelimen tehtavia hoitaessaan oikeusasiamiehelld ja kanslian
virkamiehella on oikeus salassapitosaannosten estamatta saada
viranomaisilta ja toimipaikkojen yllapitajilta tehtavan hoitamiseksi
tarpeelliset tiedot. Tarkastukselle kutsutulla asiantuntijalla on samat
toimivaltuudet (Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 11 b §,

11c§ja11g98).

YK:n vammaissopimuksen (CRPD) ratifioinnin my6ta eduskunnan
oikeusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2
kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistaa, suojella ja
seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman
vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota
muun muassa toimitilojen esteettomyyteen seka vammaisten
henkildiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen
mahdollisuuksiin.

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuosina
2020 ja 2021 on ollut viranomaisten riittava resursointi
perusoikeuksien turvaamiseksi. Tarkastuksilla resurssikysymyksella
on laillisuusvalvonnallisia ulottuvuuksia, jos tilanne johtaa
perusoikeuksien toteutumatta jaamiseen. Laillisuusvalvonta ei voi
ohittaa resurssikysymysta, mikali viranomaiselle saadettyjen
lakisdateisten velvollisuuksien hoitaminen on vaikeutunut tai kaynyt
jopa mahdottomaksi resurssipuutteiden (esim. henkildstéresurssit)
VUOKSi.

Soite-kuntayhtyman sosiaalitoimen yksikkojen ja Maria-Katariina talon
tarkastus tehtiin asiakirjatarkastuksena koronaviruspandemian
(Covid- 19) vuoksi.
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Liite 2. PYYDETYT ASIAKIRJAT

Tarkastuksen toimittamista varten Soite kuntayhtymalta pyydettiin
seuraavat asiakirjat ja selvitykset:

1.

Tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon maaraamista
koskevien paatésten lukumaarat ja kestot kuntayhtyman
toimialueella 2020-2021,

. Luettelot/tilastoraportit kaytetyista kehitysvammalain

mukaisista rajoitustoimenpiteista vuodelta 2021 kuntayhtyman
toimialueella (kaytetyt rajoitukset ja maarat yksikoittain),

. Luettelo sosiaalipalvelujen toimialueen yksikoista, joissa on

kaytossa ns. turvahuone/erillinen eristystila; seka raportit
turvahuoneen kayton lukumaarista ja eristyksen kestoista
viimeisen 3 kk ajalta,

Lisaksi sosiaalipalvelujen toimialuetta pyydetaan toimittamaan Maria-
Katariina talon eri yksikoista seuraavat asiakirjat:

1.

Yksikon asiakasluettelot, joista kayvat ilmi nimi, syntymaaika,
kotikunta, tulopaiva yksikkéon, diagnoosit ja aidinkieli,

Yksikon toimintaa kuvaavat perustiedot mm. kohderyhma, jolle
yksikon palvelut on suunnattu, palvelujen kuvaus ja
henkildkunnan kokonaismaara ja vahvuus eri
vuorokaudenaikoina. Yksikdn kuvauksessa pyydetaan
huomioimaan, etta kuvaus liitetaan tarkastuspoytakirjaan, joka
julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla
www.oikeusasiamies.fi.

Yksikon henkildkuntaluettelo, josta ilmenee koulutus ja
ammattinimike,

Kuusi viimeksi tehtya kirjallista paatosta kehitysvammalain 42
g8§ntaid42j§ntaid2k §ntai421§ntai42m§:ntaid42n
§:ssa saadetyista rajoitustoimenpiteista (ja tieto, onko
kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpidepaatoksia tehty
koronaviruksesta johtuvien poikkeusolojen takia?),

Kuuden asiakkaan viimeisimmat palvelu- ja hoitosuunnitelmat
(itsemaaraamisoikeussuunnitelma tms. seka erityishuolto-
ohjelmat),

Laake- ja muut haitta- ja tapahtumailmoitukset (Haiprot tms.)
tapahtumaselostuksineen kolmelta viimeiselta kuukaudelta

Yksikon omavalvontasuunnitelma,
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8. Yksikon toiminnasta saatu ja keratty asiakaspalaute ja muu
toiminnan arviointi vuodesta 2019 lahtien (esim.
valvontaviranomaisten kannanotot),

9. Yksikon ladkehoitosuunnitelma,
10. Yksikon palotarkastuspoytakirja seka

11.Muu tarpeelliseksi katsottu aineisto ja selvitys.
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Liite 3. SELVITYSPYYNTO KORONAVIRUKSEN (COVID-19) VAIKUTUKSISTA

Kansallisen valvontaelimen tehtavana on ennalta ehkaista huonoa
kohtelua tekemalla saanndllisia tarkastuksia. Suomeen levinneen
koronaviruspandemian johdosta oikeusasiamies on toistaiseksi
keskeyttanyt tarkastuskaynnit paikkoihin, joissa pidetaan tai voidaan
pitaa vapautensa menettaneita.

YK:n kidutuksen vastaisen komitean alakomitea (SPT) on 25.3.2020
kansallisille valvontaelimille antamassaan ohjeistuksessa kehottanut
jatkamaan ennalta ehkaisevaa tyota. Tarkastuskaynnit yksikdihin
eivat kuitenkaan koronaviruspandemian aikana ole niihin liittyvien
terveysriskien johdosta toivottavia. Sen sijaan SPT on edellyttanyt,
ettd kansalliset valvontaelimet kehittavat sellaisia menettelytapoja,
joilla ne voivat jatkaa ty6tansa vaarantamatta omaa tai valvottavien
paikkojen seka siella tydoskentelevien ja asuvien terveytta.

Euroopan kidutuksen vastainen komitea (CPT) muistuttaa 20.3.2020
julkaistuissa periaatteissa, etta vapautensa menettaneiden terveyden
ja turvallisuuden suojelemiseksi tulee tehda kaikki mahdollinen
tilanteessa, jossa koronaviruksen aiheuttama pandemia on levinnyt
maailmanlaajuisesti. Nailla toimenpiteillda suojataan myds
henkilokunnan terveytta ja turvallisuutta. Koronaviruksen edellyttamat
suojaavat toimenpiteet eivat saa kuitenkaan johtaa vapautensa
menettaneen epainhimilliseen tai noyryyttavaan kohteluun.

Edella olevasta johtuen oikeusasiamies on paattanyt talla
selvityspyynnolla kerata tietoa kansallisen valvontaelimen valvonnan
alaisilta yksikoilta.

Oikeusasiamies haluaa selvittaa, miten koronaviruspandemia on
vaikuttanut Soite-kuntayhtyman toimintaan seka asukkaiden
kohteluun ja olosuhteisiin.

Edella olevasta johtuen oikeusasiamies on paattanyt talla
selvityspyynnolla kerata tietoa kansallisen valvontaelimen valvonnan
alaisilta yksikoilta. Oikeusasiamies haluaa selvittaa, miten
koronaviruspandemia on vaikuttanut Soiten sosiaalipalvelujen
toimialueen vammaisten henkildiden asumis- ja laitos- ja
asumisyksikkojen toimintaan seka asukkaiden kohteluun ja
olosuhteisiin.

Sosiaalipalvelujen toimialuetta pyydetaan toimittamaan
oikeusasiamiehelle selvitys seuraavista seikoista:
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1) Koronaan liittyvien viranomaisten suositusten ja ohjeiden
noudattaminen laitos- ja asumisyksikdssa seka toimintakeskuksessa
(mm. vierailukiellot ja kotilomat)

Miten Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma
Soiten sosiaalipalvelujen toimialue palvelujen tuottajana toimii muiden
viranomaisten antamien ohjeiden, suositusten tai maaraysten
johdosta?

Miten Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma
Soiten sosiaalipalvelujen toimialue ohjeistaa koronan aikana
tyontekijoitaan, yksikossa asuvia henkiloita seka heidan laillisia
edustajiaan seka omaisia (tartuntatautilaki 17 §)?

Miten asukkaita ja heidan laillisia edustajiaan seka omaisia kuullaan
vierailuista ja tapaamisista paatettaessa ja miten asiakkaan
yksilolliset olosuhteet (esim. palliatiivinen hoito / saattohoito) otetaan
huomioon ratkaisuharkinnassa?

Mitka ovat henkilokohtaisten avustajien ja terapeuttien
mahdollisuudet toimia ja liikkua eri yksikdissa ja mika heidan
tilanteensa on mahdollisten suojavalineiden kaytdn osalta?

Asukkaiden mahdollisuudet osallistua yksikon ulkopuoliseen
toimintaan, kuten paivatoimintaan ja ulkoiluun?

2) Kommunikointimahdollisuudet, yhteydenpito ja tiedonkulku

Mita tietoa asukkaille on annettu koronaviruksesta ja sen vaatimilta
suojatoimenpiteilta seka koronaviruksesta johtuvasta rajoittamisesta
ja esim. sen perusteista? Miten tieto on annettu ymmarrettavassa
muodossa (suullisesti / kirjallisesti / muulla tavalla)?

Onko tiedon antamisessa ollut ongelmia tai onko kaytetty
tulkkausapua tai vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia tai
selkokielta tms.?

Miten asiakkaita on tuettu yhteydenpidossa omaisiin ja laheisiin?
Onko tukea lisatty koronapandemian aikana? Onko yhteydenpidon tai
vierailun rajoituksista tehty asiakaskohtaisia paatoksia ja onko
tiedossanne, onko niihin haettu muutoksia?

3) Perusoikeuksista huolehtiminen ja niiden turvaaminen

Mita toimintoja tai aktiviteetteja yksikdssa on jouduttu vahentamaan,
muuttamaan tai keskeyttdmaan koronapandemian vuoksi?

Onko asiakkaita jouduttu rajoittamaan koronaviruksen takia, milla
tavoin ja mita rajoittamisella on haluttu saavuttaa?
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Ovatko rajoitukset kohdistuneet yksittaisiin henkilGihin vai koskeneet
kaikkia? Minka lain perusteella rajoittaminen on tapahtunut?

Onko Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman
Soiten sosiaalipalvelujen toimialueella jouduttu tekemaan
tartuntatautilain mukaisia paatoksia vammaisen asukkaan
asettamiseksi karanteeniin tai eristamiseksi koronatartunnan tai -
altistuksen vuoksi?

Onko asiakkaille tehty koronapandemian aikana hoidon rajausta
koskevia paatoksia (esim. elvytyskielto)?

Miten yksikoissa on varmistettu, etta yksittaisen asiakkaan hoito ja
hoiva saadaan toteutettua ihnmisarvoa kunnioittaen, jos kay ilmi, etta
laitoksessa tai asumisyksikossa esiintyy koronavirusta?

Onko yksikdssa varautumis/valmiussuunnitelmaa tms. yllattavien ja
vakavien tilanteiden varalle?

Onko resurssien puutteella (talous) ollut vaikutusta siihen, etta kaikkia
toimintoja ja asiakkaan oikeuksia ei ole kyetty toteuttamaan
taysimaaraisesti koronapandemian aikana tai ennen sita?

4) Henkilokunnan riittavyys, tukeminen ja koulutus

Onko koronaviruksella ollut vaikutuksia henkiloston maaraan tai sen
saatavuuteen ja jos on, millaisia ja miten tilanteeseen on reagoitu?

Jos henkiloston maara on esimerkiksi vahentynyt, niin onko palkattu
sijaisia, tekeekd muu henkildkunta pitempia tyovuoroja/-jaksoja tai
onko toimintaa supistettu ja milla tavoin?

Onko koronapandemian vuoksi palkattu lisatyovoimaa?

Onko henkilokunta saanut koronavirukseen liittyvaa koulutusta, milta
taholta ja mita se on sisaltanyt?

Miten henkildstda pyritddn suojaamaan altistumiselta tai tartunnalta?

Miten yksikossa on jarjestetty siivous ja puhtaanapito ja onko sita
tekeville jarjestetty erillistd koulutusta siita, miten koronavirus tulee
huomioida?

5) Jos Soite-kuntayhtyman sosiaalipalvelujen toimialueen yksikdissa
on todettu koronavirustartuntoja, niin vastatkaa seuraaviin
kysymyksiin:

Jos karanteenia tai eristamista on kaytetty, miten ne on kaytanndssa
toteutettu? Onko karanteeni- ja eristamispaatoksiin haettu muutosta?
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Milla tavoin asiakkaiden terveydentilaa seurataan, tutkitaanko kaikki
oireilevat asiakkaat koronaviruksen osalta ja jos ei, niin miten
tutkittavat valitaan ja kuka tekee paatoksen?

Miten koronavirukseen sairastuneen asiakkaan terveydenhoito on
jarjestetty eli missa hanta hoidetaan?

Onko karanteenissa tai eristyksessa olevalle vapautensa
menettaneelle henkildlle jarjestetty mahdollisuus olla paivittain
ihmiskontaktissa ja milla tavoin (keneen, missa tilanteissa, kesto).
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Liite 4. SOITE-KUNTAYHTYMAN OMA KUVAUS TARKASTETUISTA YKSIKOISTA

Maria-Katariina talo
Kohderyhma

Maria-Katariinan talo tarjoaa vaikeasti kehitysvammaisille seka
autisteille tehostettua palveluasumista erityista tukea tarvitseville
taysi-ikaisille henkildille.

pitkaaikaista asumispalvelua
tutkimus- ja kuntoutusjaksoja
kriisihoitoa

Lasten tilapaishoitoa

Yksikot

Tutkimus- ja Kuntoutus yksikkd Askel

Tutkimus- ja kuntoutus yksikkd Askel on aikuisten kehitysvammaisten
tutkimus-, Arviointija kuntoutus yksikko. Yksikko tekee yhteistyota
Kehityspoliklinikan kanssa. Asiakkaat ohjautuvat kehityspolin kautta
yksikkoon.

Yksikossa on 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi ja 4-5 lahihoitajaa.
Kehityspoliklinikan palveluun/ henkil6st66n kuuluu puheterapeutti,
toimintaterapeutti, Kehityspoliklinikan Ylilaakari, sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, psykologi ja poliklinikan sihteeri.

Palvelemme asiakkaitamme elamankaaren kaikissa vaiheissa.
Jokainen asiantuntija toimii moniammatillisessa tyoryhmassa, joka
yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa laatii asiakkaan
tarpeista lahtevan suunnitelman seka tavoitteet ja keinot
kuntoutumiseen ja arjen tueksi.

Askel yksikossa tarjotaan tarpeen tullen tukijaksoja, jos perhe ja
elamantilanne sen vaatii. Elamassa voi tulla akillisid muutoksia.

Askel yksikdssa meilla on yhteiset tilat, ruokailutila ja 4 asiakas
huonetta kaytossa.

Jokaisessa huoneessa on omat pesutilat.

Kuntoutusjaksolle tultaessa ensisijaiset kuntoutukselliset tavoitteet on
jo maaritelty Kehityspoliklinikan kanssa. Ennen Askel Yksikkoon
tuloa, asiakkaalle on tehty suunnitelma, mita kuntoutusjakson aikana
toteutetaan. Asiakkaille tehdaan aina tulopalaveri ennen
kuntoutusjakson aloitusta.
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Aloitus palaverissa on kehityspolin henkilokunta, asiakas ja
lahiverkosta, Askel yksikon tydntekija, asiakkaan oma
sosiaalityontekija. Kuntoutusjakso toteutuu niiden ammattiryhmien
yhteistyona, jotka voivat edistaa toimintakyvylle asetettuja tavoitteita.

Palvelu sisaltaa siirtymavaiheen suunnittelun, tarvittavan
valmentamisen seuraavaan elamanvaiheeseen ja verkostoyhteistyon
jakson jalkeen.

Tutkimus- ja arviointi voi olla tarpeen tilanteessa, jossa on tarve
moniammatillisesti toteutettaville tutkimuksille, arvioinnille seka tuen
ja kuntoutuksen suunnittelulle. Jakson aikana suunnitellaan jatkossa
tarvittava tuki ja hoito seka aloitetaan tyoskentely tarvittaessa
asiakkaan eri toimintaymparistoissa.

Matti ryhmakoti

Matti-ryhmakoti on nelipaikkainen autistisille henkildille tarkoitettu
pitkaaikaisen asumisen yksikkd. Jokaisella asukkaalla on oma
asuinhuone, jossa on oma suihku ja wc. Tiloissa on huomioitu
autismin erityistarpeet mm. aanieristyksessa. Henkilokunta
mitoituksessa on huomioitu haastavien tilanteiden hallinta.

Matti-ryhmakodin toimintaperiaatteena on kayttaa uusinta mahdollista
tietoa autismista ja autismiohjauksesta ja nain mahdollistaa
turvallinen ja mahdollisimman kodinomainen asuminen seka
asukkaiden toimintakyvyn tukeminen.

Toiminta perustuu yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun. Asiakkaat
ovat paamiehia kaikessa, mita Aino tai Matti yksikossa tapahtuu.
Tuettu paatoksenteko ja aktiivinen tuki auttavat jokaista elamaan
omannakodistaan elamaa. Jokainen saa apua, tukea ja ohjausta
omista tarpeistaan lahtien.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja mahdollisuus hyddyntaa omaa
erityisosaamistaan. Asiakkaille tdama nayttaytyy erilaisina
vaihtoehtoisina tapoina kokea osallisuutta arjessaan.

Yksikossa tyoskentelee moniammatillinen henkilokunta.
Henkilokunnalla on kokemusta ja erityisosaamista mm.
autismikuntouksesta, mielenterveyden tukemisesta, yksilollisesta
elamansuunnittelusta, asiakasvakivallan ennaltaehkaisysta ja
hallinnasta, vastuukuntoutuksesta seka puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikaatiokeinoista.

Henkilokunta kehittaa ammattitaitoaan monipuolisella
kouluttautumisella. Uusia toimintatapoja kokeillaan avoimin mielin ja
pyritaan onnistumisen kokemuksiin arjen kuntoutuksessa.
Tyontekijoiden erilaisia vahvuuksia kaytetaan hyvaksi.
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Tybvuorossa tyoskentelee aamu- ja iltavuorossa 2 ohjaajaa ja
yovuorossa 1 ohjaaja

Einari ja Sofia yksikot

Maria-Katariinan lastentilapaishoito tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa
erityista tukea tarvitseville lapsille. Meilla jarjestetaan myos
yhteisty6ssa kehityspoliklinikan kanssa tutkimus- ja kuntoutusjaksoja.
Niilla pyritaan kartoittamaan toimintakykya ja arjessa selviytymista
kehityspoliklinikan tutkimusten ohella.

Maria-Katariinan tilapaishoitoon kuuluu 2 eri yksikkda. Einari
yksikdssa on 4-paikkaa. Sofia yksikdssa on 5 paikkaa. Yksikkd
valitaan toimintakyvyn mukaisesti yksiloittain.

Jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihkutila. Maria-Katariinan
talossa on sauna, jonka yhteydessa on kylpyamme. Yksikossamme
on rentoutumistilana valkoinen huone seka akvaariotila, jota voi
kayttaa monenlaiseen tarkoitukseen; rentoutumiseen, lukemiseen,
askarteluun, pelien pelaamiseen ja musiikin kuuntelemiseen.
Yksikdihin kuuluu tv.

Tilamme mahdollistavat lasten turvallisen ja yksildllisen
kuntoutumisen. Yksikkoomme kuuluu aidattu sisapiha, jossa on
tekonurmi. Yksikkomme on sairaalan lahella. Ymparistossa on hyvat
ulkoilumahdollisuudet.

Maria-Katariinan toiminnassa korostuvat turvallisuus, yksil6llisyys,
perhekeskeisyys seka arjen kuntoutus ja ohjaus, jota toteutamme
yhteisty0ssa perheiden ja erityistyon tekijoiden kanssa. Toteutamme
toimintaa yksildllisesti lapsen tarpeita ja toiveita kuunnellen seka
lapsen oikeuksia tukien.

Perhe ja laheiset ovat lasten elamassa iso voimavara. Haluamme
taten ottaa perheen aidosti mukaan lapsen jaksojen sisallolliseenkin
suunnitteluun, koska vanhemmat ovat asiantuntijoita omaa lastaan
koskevissa asioissa. Tilapaishoidossa teemme yhteistyota eri
osaajien kanssa. Moniammatillisen tiimin yhteistyolla on suuri
merkitys lapsen yksilollisen suunnittelun toteuttamiseen.

Otamme lapsen mukaan hanta itseaan koskeviin valintoihin ja
paatoksiin asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Yksikdissamme on
kaytossa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia,
joiden avulla mahdollistamme lapsen kuulluksi tulemisen. Jokaista
lasta kunnioitetaan kuuntelemalla ja havainnoimalla hanen toiveitaan
ja tukemalla hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Autamme ja tuemme lasta toteuttamaan itseaan ja tekemaan niita
asioita, jotka ovat hanelle tarkeita ja mieluisia.

Einari yksikdssa on 8 ohjaajaa ja Sofia yksikdssa 5 ohjaajaa.
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Molemmissa yksikoissa on sairaanhoitaja. Henkilokunta kehittaa
ammattitaitoaan monipuolisella kouluttautumisella pystyakseen
jatkossakin vastaamaan lasten monitahoisiin tarpeisiin. Uusia
toimintatapoja kokeillaan avoimin mielin ja pyritdan onnistumisen
kokemuksiin arjen kuntoutuksessa. Tyontekijoiden erilaisia
vahvuuksia kaytetaan hyvaksi. Tydvuorojen vahvuudet suunnitellaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan.
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