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1 YLEISTA
1.1 Oikeusasiamiehen toimivalta

Tarkastus Naulakallion lastenkotiin tehtiin apulaisoikeusasiamies
Mikko Sarjan méarayksesta. Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.
Oikeusasiamiehen toimivalta ennalta ilmoittamattomaan
tarkastukseen selvitettiin laitoksen johtajalle tarkastuksen aluksi.

Perustuslain 109 8:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seké virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaé hoitaessaan noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan
oikeusasiamies valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutumista.

Perustuslain 111 &:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehella on
oikeus saada viranomaisilta ja muilta julkista tehtavaa hoitavilta
laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Oikeusasiamiehen tietojensaantioikeus tarkoittaa toisaalta, etta
viranomaisen tai muun valvottavan on asianmukaisesti ja
totuudenmukaisesti annettava kaikki asiaan vaikuttavat tiedot ja
selvitykset.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 8:n 1 momentin
mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia
perehtydkseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti
hanen on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa
laitoksissa valvoakseen niihin sijoitettujen henkiliden kohtelua.
Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehelld ja hanen
maaraamallaan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian
virkamiehella on 2 momentin mukaan oikeus paasta valvottavan
kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella
luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkildkunnan seka siella
palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.

1.2 Kansallinen valvontaelin

Eduskunnan oikeusasiamies on kidutuksen ja muun julman,
epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan' 3 artiklassa tarkoitettu
kansallinen valvontaelin. Tassa ominaisuudessa oikeusasiamies
tekee tarkastuksia kaikkiin niihin paikkoihin, joissa pidetaan tai
voidaan pitdd vapautensa menettaneita.

1 OPCAT, Optional Protocol of the UN Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment.
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Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehelld ja hanen
maaraamallaan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian
virkamiehella on oikeus paasta toimipaikan kaikkiin tiloihin ja
tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella luottamuksellisesti
vapautensa menettaneiden henkildiden ja toimipaikan henkilokunnan
seka muiden sellaisten henkildiden kanssa, jotka voivat antaa
tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Tehtava mahdollistaa
ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamisen tarkastuksilla. (laki
eduskunnan oikeusasiamiehesta 11 a §,11b 8jallg8)

Paapaino kansallisen valvontaelimen tehtavassa on ennalta ehkaista
vapautensa menettdneiden huonoa kohtelua muun muassa antamalla
viranomaisille suosituksia, joiden tarkoituksena on parantaa
vapautensa menettaneiden henkildiden kohtelua ja oloja (laki
eduskunnan oikeusasiamiehesta 11 e 8). Oikeusasiamies raportoi
kansallisena valvontaelimen& havainnoistaan vuosittain

eduskunnalle, suljettujen laitosten toiminnoista vastaaville
viranomaisille seka YK:n kidutuksen vastaiselle alakomitealle (SPT,
Subcommittee for the Prevention of Torture).

Yleissopimuksen valinnaisessa lisapoytéakirjassa vapauden
menetyksella tarkoitetaan kaikenlaista saildonottoa, vangitsemista tai
henkilon asettamista julkisen tai yksityisen valvonnan alaiseksi
lainkaytto-, hallinto- tai muun viranomaisen maarayksen nojalla tai
viranomaisen kehotuksesta, suostumuksella tai myoétavaikutuksella
iiman mahdollisuutta vapautua omasta tahdostaan. Edella todettuun
siséltyvat myos lastensuojelulain perusteella laitoksiin sijoitetut lapset
(HE 182/2012 vp).

Tarkastuksella olivat mukana asiantuntijat sosiaalityontekija Maija
Haapala seké sosiaalityontekija Camilla Jokela.

1.3 Tarkastuksen tarkoitus

Ennalta ilmoittamattoman tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua
laitoksen tiloihin ja toimintatapoihin seka arvioida lastensuojelulain
noudattamista laitoksessa ja sijoitettujen lasten perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista.

Tarkastuksen aluksi tarkastajat esittelivat itsensa laitoksen johtajalle
ja hanelle annettiin apulaisoikeusasiamiehen tarkastusmaarays,
oikeusasiamiehen toimintaa koskeva esite seka oikeusasiamiehen
kansallisen valvontaelimen toimintaa koskeva esite.

Tarkastuksella keskityttiin lasten kanssa kaytyjen keskustelujen
lisdksi keskusteluihin henkilékunnan kanssa. Teemoina
henkilokunnan kanssa kaydyissa keskusteluissa olivat tyontekijoiden
jaksaminen, tyovalineet, laitoksen henkildstoresursointi,
tyontekijoiden koulutus ja uusien tyontekijoiden perehdytys.
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Tyontekijat kertoivat myds nakemyksiaan lastensuojelulain ja
kaytannon lastensuojelutydn ongelmista.

Tarkastuksella arvioitiin lastensuojelulain tarkoittamien
rajoitustoimenpiteiden kayttda ja lasten kohtelua laitoksessa.
Toinen tarkea teema oli lapsen tarvitseman paihdehoidon ja
mielenterveyspalvelujen toteutuminen sijoituksen aikana.

Tarkastuksella selvitettiin myos lasten luvattomiin poissaoloihin
varautumista, laitoksesta kadonneiden lasten etsintaan liittyvia
seikkoja ja sita, miten yhteistyo poliisin kanssa on toteutunut
sosiaaliviranomaisen tekeman virka-apupyynnon jalkeen.

Tarkastus ei kuitenkaan ole tyhjentava arvio Naulakallion
lastenkodista.

2 NAULAKALLION LASTENKOTI

Naulakallion lastenkoti toimii kahdessa toimipisteessa. Toisessa
toimipisteessa sijaitsevat erityistason osastot Kuusela, Leppéala ja
Saarnila ja toisessa toimipisteessa vaativan tason yksikot Intro 1 ja
Intro 2.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
verkkosivujen mukaan sijoitetut lapset harjoittelevat laitoksessa
aikuisten ohjauksessa erilaisia arjen kaytannon taitoja ja
elaméanhallintaan liittyvid asioita. Laitoksessa opetellaan pitamaan
huolta itsesta ja huomioimaan muita. Laitoksessa on saanndllinen
paivarytmi ja arkeen kuuluvat muun muassa yhteiset ruokailut,
siivoaminen, osastokokoukset, yhteiset osastoillat sek& vapaa-aika,
jolloin lapsi voi n&hda ystaviaan mydos laitoksen ulkopuolella.

Naulakallioon sijoitetut lapset kayvat koulua eri paikoissa; osa
lapsista kay erityista tukea koulunkayntiin tarjpavaa Naulakallion
koulua, osa lahikoulua ja osa muuta koulua.

Jokaisella lapsella on nimetty omahoitajapari, joka on ensisijaisesti
vastuussa lapsen asioista. Omabhoitajat pitavat erityista huolta siita,
ettd lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin kannalta tarkeat asiat otetaan
huomioon ja lapsen tarpeisiin vastataan yksildllisesti.

Kaupungin verkkosivujen mukaan hoitoty6ta raamittaa
vastuusosiaalityontekijan lapselle laatima asiakassuunnitelma.
Lapsella on lisdksi laitoksessa laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma,
jonka omahoitajat ovat tehneet yhteistytssa lapsen, hanen
vanhempiensa, osaston muiden aikuisten ja laitoksen psykologin
kanssa. Suunnitelmassa huomioidaan lapsen elaman kaikki osa-
alueet. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan
yhdessa kuukausittain. Lapsella on myés oma viikko-ohjelma, jonka
han laatii omahoitajan kanssa.
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Verkkosivujen mukaan osastot Intro 1 ja Intro 2 muodostavat
Naulakallion lastenkotiin kuuluvan paihdepysaytys- ja
mielenterveysyksikon. Osastoilla hoidetaan péaéasiassa 16—17-
vuotiaita lapsia, jotka tarvitsevat pysayttavaa, arvioivaa ja
kuntouttavaa paihdehoitoa seka tukea mielenterveydellisissa
asioissa. Kummallakin osastolla on kuusi paikkaa.

Introssa hoito alkaa verkkosivujen mukaan aina pysaytys- ja
arviointijaksolla. Sen tarkoitus on pysayttaa lapsen vakava
paihteidenkaytto ja muu hénelle itselleen vahingollinen
kayttaytyminen. Pysaytys- ja arviointijakso mahdollistaa lapsen
elamantilanteen kokonaisvaltaisen kartoittamisen, yksiléllisen hoidon
tarpeen arvioinnin ja jatkohoidon suunnittelun yhdessa lapsen,
perheen ja hanen verkostonsa kanssa. Arvioinnista ja hoidosta
vastaavat lapselle nimetyt omahoitaja ja omasairaanhoitaja muun
tydryhman, psykologin ja laakérin kanssa.

Pysaytys- ja arviointijakso kestaa vahintaan 30 vuorokautta. Jakson
aikana lapsen liikkumisvapautta ja yhteydenpitoa rajoitetaan. My6s
mahdollinen koulunkaynti tai toissa kaynti keskeytyy. Jakson jalkeen
lapsi voi palata kotiin, toiseen lastenkotiin tai jatkaa Introssa.

3 TARKASTUKSEN YHTEYDESSA HANKITTU AINEISTO

Naulakallion lastenkoti toimitti tarkastuksen jalkeen erdita sijoitettuja
lapsia koskevia paatosasiakirjoja seka lapsia koskevia
muistiinpanomerkintja (paivittaiskirjauksia).

Laitosta pyydettiin toimittamaan myds satunnaisesti valittuja Apotti-
tietojarjestelmasta tulostettuja paatoksia, muutamia lapsista laadittuja
ja poliisille toimitettuja riskiarviolomakkeita, hyvaa kohtelua koskevia
suunnitelmia ja osastojen saantoja. Lastenkoti toimitti myds
Naulakalliossa tehtyja SPro-ilmoituksia (vuodesta 2022 lukien).

Helsingin sisdinen tarkastusyksikko toimitti tarkastuspoytakirjan
Naulakallioon tehdysté tarkastuskaynnista. Kaytettavissa oli lisaksi
muuta Naulakallion toimintaa kuvaavaa materiaalia.

4 KESKUSTELUT SIJOITETTUJEN LASTEN KANSSA

4.1 Yleista

Tarkastuksella keskusteltiin Naulakallion jokaisella osastolla kolmena
eri paivana henkilokohtaisesti yhteensa yli 15 sijoitetun lapsen
kanssa. Tassa poytakirjassa ei erotella osastokohtaisesti lasten
kertomaa, vaan keskustelut on yhdistetty samaan osioon.

Keskustelut kaytiin lapsen osoittamissa tiloissa, joita olivat esimerkiksi
lapsen oma huone, laitoksen neuvottelutilat ja muut laitoksen tilat.
Muutama keskustelu kaytiin lasten toiveesta siten, etta mukana
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keskustelussa oli samaan aikaan useampia lapsia. Laitoksen
tyontekijat eivat osallistuneet tarkastajien ja lasten valisiin
keskusteluihin.

Lapset kertoivat tarkastajille omin sanoin ja yksilokohtaisesti
Naulakallion osastojen kaytanndgista, tavoista, sddnnoista ja oman
sijaishuoltonsa jarjestamisestad Naulakalliossa. Keskustelut lasten
kanssa olivat vapaamuotoisia, ja keskusteluissa lapset saivat tuoda
esille niita asioita, joista itse kokivat tarkedksi kertoa tarkastajille.
Taman lisaksi lapsille esitettiin tarkentavia kysymyksida muun muassa
laitoksen kaytanndista ja rajoituksiin liittyvista toimintatavoista.

Lapsilla ei ollut etukateen tietoa oikeusasiamiehen ennalta
ilmoittamattomasta tarkastuksesta tai siitd, mista asioista heidan
kanssaan keskustellaan. Lasten kanssa kaydyt keskustelut
tapahtuivat lasten ehdoilla, ja keskustelujen sisélto maaraytyi sen
mukaan, mika oli lapsen sen hetkinen tilanne Naulakalliossa.

Eraiden lasten yhdessa kertomaa asiaa selvitettiin erikseen lasten
luvalla jo tarkastuksen aikana laitoksen tyontekijoiden kanssa, ja
eraan lapsen kertomaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6n
ongelmista ryhdyttiin selvittamaan erillisessa kantelumenettelyssa.

Lapset olivat padosin tyytyvaisia elamaansa Naulakalliossa. Intro-
osastoilla useat lapset kuitenkin kertoivat, etteivat he mielestaan aina
saaneet tarpeidensa mukaista terveydenhuoltoa laitoksessa
ollessaan. Introssa jotkut lapset arvostelivat myds ulkoilutilaa ja
lapsiin kohdistettuja rajoitustoimenpiteita. Lapsilla ei ollut juurikaan
kasitysta heidan omista oikeuksistaan ja siitd, miten he saisivat
aanensa kuuluviin oman sijaishuoltonsa jarjestamisessa.

Useat lapset vertasivat Naulakallion lastenkotia aikaisempiin
sijoituspaikkoihinsa ja pitivat Naulakalliota edellisia laitoksia
parempana paikkana. Joillakin lapsista oli kokemusta yli viidesta eri
laitoksesta, yhdella oli ollut jopa 10 aiempaa sijoituspaikkaa. Monet
lapset kertoivat ohjaajien kohtelevan lapsia paremmin Naulakalliossa
kuin aiemmissa laitoksissa.

4.2 Lasten ndkemyksia laitoksen tyontekijoista

Lapset kertoivat pitdvansa joitakin ohjaajia kireina ja ankarina, ja osa
tekee lilan nopeasti ratkaisuja. Toisaalta lapset mainitsivat nimelt&
ohjaajia, joita pitivat kivoina ja joilla on lasten mielesta "hyva
huumori”. Lapset kertoivat, ettd heidan mielestaan osa laitoksen
tyontekijoistd saattaa kayttdad valtaansa vaarin esimerkiksi
uhkailemalla perusteettomasti rajoitustoimilla, ja he soveltavat
saantoja eri tavalla esimerkiksi lapsen sukupuolen perusteella.

Joissakin keskusteluissa kavi ilmi, etta lasten mielesta tyontekijoilla ei
ole yhdenmukaista linjaa sdantdjen soveltamisessa, ja muutamat
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lapset arvioivat, etta ohjaajat laativat "omia” saantgja. Lasten mukaan
tyontekijat eivat pyri perustelemaan erilaisia kaytantojaan tai
saantojen erilaista soveltamista, vaan ennemminkin saattavat suuttua
lasten esittamista saantoihin ja erilaisiin kaytantoihin liittyvista
kysymyksista.

Lapset arvostelivat laitoksessa kaytdssa olevaa hiljaista tuntia, jolloin
pitéaa olla omassa huoneessa eikd saa olla yleisissa tiloissa. Lapset
pitivat sdantéa perusteettomana ja outona.

Lapset tunsivat tyontekijat ja tiesivat, kuka oli vakituinen ja kuka vain
tuuraamassa tai paikkaamassa tyovuoroissa. Lapset kertoivat
laitoksessa olevan mukavia tyontekijoistd, mutta lasten mukaan
tyontekijoilla on liian kiire. Lapset kaipasivat itselleen enemman
aikuisen aikaa ja olivat sitd mieltd, etté tyovuoroissa pitéisi olla
enemman ohjaajia. Jotkut lapset kertoivat, etta jos vanhemmat tulevat
kaymaan, ovat ohjaajat kiltteja, mutta laitoksessa yksin oltaessa
saattaa olla eri tilanne.

Lapset kertoivat erdasta tyontekijasta, joka oli lasten mukaan eraéssa
tilanteessa kayttaytynyt ja menetellyt vaarin. Lapset kertoivat
tehneensa asiasta ilmoituksen muille tyontekijoille. Lapset olivat
hammastyneitda mutta tyytyvaisia siita, etta heidan esittamaansa
arvostelua ja epakohtailmoitusta oli ryhdytty tutkimaan ja asia ol
selvitetty.

Eras lapsi kertoi saaneensa apua Intro-osaston sijoituksesta. Lapsen
mielesta Intro oli erilainen kuin erityinen huolenpito. Introssa asioita
lapsen mukaan tyostettiin eteenpain pikkuhiljaa ja han viihtyi siella.
Introssa ohjaajat ja toiset nuoret olivat kivoja. Lapsi oli halunnut ja&da
Introon, sielld oli ystavia, ohjaajat mukavia, he valittivat ja halusivat
auttaa.
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4.3 Lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat

4. Laitoksen tilat

Lapsilla oli vaihtelevia kokemuksia omista sosiaalityontekijoistaan.
Osan lapsista mukaan sosiaalityontekijéilla ei ollut heille aikaa, mutta
osalla lapsista oli hyva ja luottamuksellinen suhde omaan
sosiaalityontekijaansa.

Eras lapsi kertoi, etté sosiaalitydntekijan kanssa sujuvat kaikki jutut,
mutta hén ei ole kuitenkaan kauheasti yhteydessa. Lapsi koki, etta
sosiaalityontekija on yhteydessa, jos tapahtuu joitakin huonoja
asioita. Viimeksi lapsi oli jutellut sosiaalitydntekijansa kanssa kaksi
kuukautta aikaisemmin.

Useissa keskusteluissa lapset toivat esiin, etta eraalla osastolla on
sisdilmaongelma. Lapset itse arvioivat, ettd osaston tiloissa on
hometta ja esittelivdt muun muassa pesutilojen kuntoa, jossa oli
havaittavissa silmamaéaraisesti hometta/kosteusvaurioita.

AN

W(C-tilojen lattia
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W(C-tilojen lattia

-l § I=a

Kosteudesta karsinyt kaapisto
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Osastolla oli myds lasten kayttama pelitila, jossa sisailma aiheutti
oireita lapsille. Tarkastuksella kyseisella osastolla keskusteltiin usean
nuoren kanssa tassa tilassa ja sisdilma aiheutti oireita myos
tarkastajille.

Lapset kertoivat, etta osaston lapsille osoitetuissa huoneissa oli
talvella liian kylma ja kesalla liian kuuma (joissakin huoneissa ikkunan
avaaminen oli estetty siten, ettei henkildkunnallakaan ollut
mahdollisuutta avata ikkunoita).

Lapset kertoivat ilmoittaneensa tilojen epakohdista useasti
henkilokunnalle, mutta lasten mukaan positiivista muutosta ei ollut
tapahtunut. Lapset pitivat tatd vaarana, koska he asuvat osastolla ja
kyseisisséd huoneissa.

4.5 Osallisuus ja tieto omista oikeuksista

Lasten kertoman mukaan he tietavat, ettd paatoksista voi valittaa,
mutta he eivat tienneet, minne valitus menee ja mita sitten tapahtuu.
Lapsille ei ollut selvaa, miten esimerkiksi tuomioistuimen
valitusprosessi etenee ja mité se tarkoittaa. Lapset kertoivat, etta jos
laitoksessa tehdaan liikkumisvapauden rajoituspaatos, lapselle
annetaan "lappunen” ja kysytaan, etta haluaako lapsi tehda
valituksen. Valitus menee lasten mukaan "vaan jonnekin”.

Lapset eivat tienneet kantelumenettelysta ja eri viranomaisista, jotka
niité kasittelevat, eika siita, minne he voivat ottaa yhteytta, jos heilla
on kokemus siita, etté ohjaajat tai vaikkapa oma sosiaalitydntekija on
toiminut epaoikeudenmukaisesti tai vaarin.

Monet lapset kertoivat, etta laitoksen verkkosivuilla mainittu "oikeudet
sijaishuollossa” -esite ei ole heille tuttu.

Laitoksen hyvéan kohtelun suunnitelma oli lapsille vieras, eika heilla
ollut tietoa siitd, miten ja miksi se on laadittu ja mika merkitys
suunnitelmalla heille mahdollisesti on.

4.6 Rajoitustoimenpiteet ja laitoksen s&dannot

Lapset kertoivat saannénmukaisesti tehdyista rajoitustoimenpiteista,
erityisesti henkilontarkastuksista ja kiinnipidoista seka eristamiseen
ryhtymisen alhaisesta kynnyksesté Intro-osastoilla.

Joillakin lapsilla ei ollut selvaa kasitysta siita, mita
rajoitustoimenpiteitd hanelle oli tehty, milloin ne olivat alkaneet ja
milloin rajoituksen voimassaolo oli paéttynyt. Toisaalta jotkut lapsista
kertoivat, ettad laitoksessa selitetaan, miksi paatds on tehty, mutta
sosiaalityontekija kirjoittaa paatbksen perustelematta sita etukateen.
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Joidenkin lasten mukaan he eivat olleet saaneet kirjallisia paatoksia
rajoitustoimenpiteista itselleen. Kaikilla lapsilla ei ollut kasitysta siita,
miten he voivat toimia, mikali he katsovat, ettd paatds
rajoitustoimenpiteesta on tehty perusteettomasti.

Lasten mukaan laitoksessa on vapaa-aikaa ja kavereiden kanssa saa
menna ulos. Ulos saa lahtea klo. 15.00 ja takaisin pitaa tulla 21.00
mennessa. Viikonloppuisin kotiintuloaika on klo. 22.00. Lasten arvion
mukaan myoéhastymisesta voi tulla likkumisvapauden rajoitus, mutta
yleensa ei tule. Lapset toivat esille, etta jos paatoksesta valittaa, sita
ei kasitella heti, vaan vasta, kun rajoitus on jo paattynyt.

Osa lapsista kertoi, etta laitoksessa keskustellaan siité, miksi rajoitus
tehdaan ja miten sita voi lyhentad, ja joustoa on molemmin puolin.
Eras esimerkki oli, etta tiistaina oli tullut rajoitus, ja seuraavana
maanantaina jo sai lahted tapaamaan kavereita ja perhetta. Osa
kertoi saaneensa paatokset itselleen.

Osaston olohuone

5 KESKUSTELUT HENKILOKUNNAN JA LAITOKSEN JOHTAJAN KANSSA

5.1 Yleista

Tarkastuksella keskusteltiin laitoksen johtajan ja johtoryhman kanssa
eri paivina useita tunteja eri teemoista.

Tarkastajat osallistuivat tarkastuksella my6s Naulakallion
johtoryhman kokoukseen. Paikalla kokouksessa oli lastenkodin
johtaja, Kuuselan vastaava ohjaaja, Leppalan sairaanhoitaja, Intron
johtava ohjaaja seka Saarnilan vastaava ohjaaja.

Tarkastuksella keskusteltiin lisaksi kaikkina kolmena
tarkastuspaivana Naulakallion osastoilla tytskentelevien ohjaajien ja
sairaanhoitajien kanssa. Tahan osioon on yhdistetty kaikkien eri
osastojen tyontekijoiden nakemykset.
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5.2 Erityiskoulupaikkojen tarve

Keskusteluissa kavi ilmi, ettd Naulakallion koulussa, joka sijaitsee
laitoksen valittomassa laheisyydessa, kay talla hetkella
Naulakalliontien osastojen 19 lapsesta ainoastaan viisi lasta.

Naulakallion erityiskoulu on kasvatuksen- ja koulutuksen toimialan
koulu ja se palvelee koko Helsinkia. Taman takia kaikki ne laitokseen
sijoitetut lapset, joille on paikkaa haettu, eivat ole saaneet sielta
koulupaikkaa. Kuitenkin osalla lapsista koulunkéynnin turvaaminen
laitoksen valittbméassa laheisyydessa olevassa ns. lahikoulussa on
ollut perusteena lapsen kodin ulkopuolelle sijoittamisessa.

Johtaja kertoi, ettéd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
perusopetuksen jaoston oppimisen tuen yksikon paallikko tekee
paatokset erityiskoulupaikoista. Helsingissa on paljon tarvetta
erityisopetuspaikoille. Paikat jaetaan tarveharkinnan seka
saatavuuden perusteella. Laitoksen johtajan mukaan
erityiskoulupaikkoja tarvittaisiin ehdottomasti lisaa.

5.3 Erityinen huolenpito ja paihdehoito Helsingissa

Laitoksen johtaja kertoi, etta Intro-osastoille sijoitetut lapset ovat 13—
17-vuotiaita. Naille osastoille sijoitetuilla lapsilla vakava
paihdeongelma on yleensa paasaantdinen syy Introon sijoitukselle.
Lapsilla on usein myos erilaisia haasteita mielenterveytensa kanssa.

Lahes kaikilla Intro-osastojen lapsilla on nuoresta iastaan huolimatta
vahvojen suonensisisdisten huumausaineiden kayttoa, joka vakavasti
vaarantaa lapsen hengen ja terveyden.

Johtajan kokemuksen mukaan Naulakallion Intro-osaston sijainti
metroaseman valittomassa laheisyydessa ei aina tue lapsen
vapaaehtoista asettumista paihdehoitoon. Paihteita kayttavilla lapsilla
ja nuorilla ei yleensa ole mydskaan kokemusta siita, etta paihdekaytto
aiheuttaisi heille viela erityista huolta ja fyysista tai psyykkista haittaa
heidan omasta mielestaan tai nakokulmastaan.

Naulakallion lastenkoti ei tarjoa erityistéa huolenpitoa (EHO). Jos lapsi
tarvitsee erityista huolenpitoa, sita toteutetaan yleensa jossakin
koulukodeista. Myds Lausteen kuntoutuskeskukseen on sijoitettu
lapsia erityisen huolenpidon jaksolle.

Laitoksen johtaja kertoi, etta tammikuussa 2023 Naulakallion
lastenkoti joutui ajamaan alas vasta aloittaneen Helsingin kaupungin
oman erityisen huolenpidon osaston muun muassa
rekrytointivaikeuksien vuoksi. Talla hetkella Helsinki ei voi toteuttaa
itse paihdekatkaisuun painottuvia (tai muitakaan) erityisen
huolenpidon jaksoja. Naulakallion johtaja piti tatd vakavana
heikennyksena lastenkotitoiminnan palveluihin.
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Laitos on toivonut paihdehoidon uudistamista lastensuojelussa,
ennen kaikkea kestoltaan pidemman pysayttavan hoidon
mahdollistamiseksi seké pitkdjanteisen paihdekatkaisun
onnistumiseksi. Lastensuojelulain uudistamisty® on kuitenkin
pysahtynyt, ja talla hetkelld lasten heita itseddn vahingoittavan
kaytoksen pysayttamiseen on kaytdssa vain maksimissaan 30
vuorokautta kestava liikkumisvapauden rajoituspaatts. Syvalliseen
paihdetydskentelyyn tarvittaisiin kuitenkin paljon tata pidempi jakso,
jonka aikana lapsella olisi mahdollisuus pysahtya ja rauhoittua
vastaanottamaan tarvitsemaansa apua ja tukea.

Laitoksen arvion mukaan vaikuttavan hoidon mahdollistamiseen
tarvittaisiin ainakin noin neljan kuukauden tydskentelyaika. Neljassa
kuukaudessa vieroitusoireet olisivat jo poistuneet ja lapsen tilannetta
pystyttaisiin paremmin selvittamaan.

Laitoksen johtaja kertoi, etté Intro-osastoille sijoitettujen lasten tilanne
on usein jo asiakasvalinnan yhteydessa todettu sellaiseksi, etta
pysahtyminen rajoittamisen keinoin on valttamatonta. Johtaja painotti
lastensuojelun suojelutehtavaa, joka viranomaisella on alaikaisiin
sijoitettuihin lapsiin nahden.

Sijoituksen alkuvaiheen rajoitustoimenpiteiden avulla on tarkoitus
turvata lapsen hoito ja huolenpito sek& saada lapsi irtaantumaan
huumemaailmasta ja kiinnittaa lapsi hoidon piiriin. Nuorimmat lapset
pyritdan siirtdmaan Intro-osastolta eteenpain 30 vuorokauden
pysayttavan hoidon jalkeen.

Aiemmin suunnitelmana oli, etta lapset olisivat pysaytysosastolla
enintaan neljan kuukauden ajan, jonka jalkeen he siirtyisivat
pitkaaikaisempaan, kuntouttavaan paihdehoitoon. Lapsille
tarkoitettuja kuntouttavaa jatkopaihdehoitoa tarjoavia paikkoja ei
Helsingisséa kuitenkaan enéda oikeastaan ole lukuun ottamatta
Outamon lastenkotiin perustettua paihdeosastoa, joka vain osin
vastaa tahan jatkohoitotarpeeseen. Outamossa on talla hetkella kaksi
vaativan tason osastoa, joista toinen on painottunut kuntouttavaksi
paihdeosastoksi.

Laitoksen johtaja totesi, etta kaytanndssa varsinkin 17-vuotiaille
lapsille ei useinkaan saada jarjestettya jatkosijoituspaikkaa, koska
riittdvaa tukea tarjoavia paikkoja ei yksinkertaisesti ole, tai lapsia ei
heidéan vakavan oireilunsa ja kayttdytymisensa haasteiden vuoksi
haluta tai kyeta ottamaan olemassa olevissa paikoissa vastaan.
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Introon sijoitetuilla lapsilla on todella hankala tilanne, joka osaltaan
vaikuttaa myos jatkohoitoon, eli uuden sijaishuoltopaikan saamiseen.
Tasta syysta lapsi usein paatyy jaamaan Intro-osastolle pidemmaksi
aikaa. Kaikki Intron hoitopaikat ovatkin yleensa taynna. Johtaja piti
ongelmallisena sit&, etta tilanne osastopaikkojen saatavuuden
suhteen sumppuuntuu, eli uusia asiakkaita ei pystyta ottamaan
pysaytykseen, kun jatkohoitopaikkoja nykyisille lapsille ei I6ydeta.

Keskusteltiin siitd, etta yleisesti huostaanotettujen lasten psykiatrisen
sairaalahoidon saatavuus on heikkoa, tai ainakin hyvin vaihtelevaa.
Erikoissairaanhoidon psykiatriaan ja paihdehoitoon erikoistuneiden
ladkareiden saatavuus nayttaytyy vaillinaisena huonontaen tilannetta.
Huostaanotetut lapset putoavat lilan herkasti pois terveydenhuollon
palveluista ja jonoista, osaksi myds siita syysta, ettd heidan oma
hoitomotivaationsa voi olla heikkoa. Hoitojonoon joutuminen ei tue
motivaatiota hoitoon.

Todettiin, etté lastensuojelun palvelut, eli huostaanotto ja sijoitus
laitokseen eivat lahtdkohtaisesti ole riittavia "hoitotoimia” huonossa
psyykkisessa voinnissa olevalle lapselle. Vaikka laitoksessa on
moniammatillista osaamista, ei se riitd kaikkeen, vaan erityisia
terveydenhuollon palveluja tarvitaan.

Intro-osastoilla on ostopalveluna hankittu konsultoiva laékari, joka kay
laitoksessa 16 tuntia vilkossa, miké& on laitoksen johtajan mukaan
osoittautunut hyvaksi maaraksi. Laakari tapaa sijoitettuja lapsia, on
mukana heidan hoidossaan ja tekee johtajan mukaan tiivista ty6ta
johtavan ohjaajan, sairaanhoitajan sekd muun osaston henkil6ston
kanssa. Laitoksessa on oma psykologi. Intro-osastoilla on yhteensa
10 sairaanhoitajan vakanssia, mutta kaikkia vakansseja ei ole talla
hetkella saatu taytettya.

Laitoksen sairaanhoitajat tekevét tyota laakarin ja erilaisten
yhteysty6tahojen kanssa, mm. Nuorisoaseman seké nuorten
psykiatrisen poliklinikan kanssa. Terveydenhuollon osaaminen on
sairaanhoitajilla Naulakalliossa vahvaa ja se painottuu eri
osaamisalueisiin kuin sosiaaliohjaajilla. Vakavissa paihdeongelmissa
terveydenhuollollinen ja psykiatrinen puoli painottuu, eiké pelkan
sosiaalialan koulutuksen omaava tydryhma ole riittava, vaan tarvitaan
moniammatillista tyootetta.

Jokaisella lapsella Introssa on oma omahoitajatydpari, eli
sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja, jotka tydskentelevat timina koko
lapsen hoitojakson ajan.

Laitoksesta itsendistyvien, 18 vuotta tayttavien lasten tuen
tarpeeseen vastaa Helsingin kaupungin Nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityon jalkihuolto ja erityisesti jalkihuollon tehostettu
palvelu, joka on niin kutsuttu Tehotiimi.
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Henkildstomitoitus Intro-osastoilla on (23) 24 tyontekijaa 12 lasta
kohden (marraskuusta 2023 lahtien osastoilla on ollut 24 tydntekijaa).
Laskennallinen henkildstémitoitus on siten 2,0. Tilanteet Intro-
osastoilla ovat kuitenkin osoittaneet, etta henkiléstomitoitus voisi olla
viela tatakin vahvempi. Naulakallion paihdepysaytysosasto on
vaativista vaativin, ja sinne voi tulla myds kiireellisesti sijoitettuja
paihdeongelmaisia ja mielenterveyden haasteita omaavia lapsia,
joiden olosuhteita ja kayttaytymista ei ennakolta tiedeta.

Laitoksen johtaja toi esille, ettd muissa Helsingin kaupungin omissa
vaativan tason laitoksissa henkildstomitoitus on 2,2.

Johtajan mukaan vaativan tason osastoilla tulisi olla pienempi maara
lapsia, esimerkiksi viisi lasta per osasto. Ideaalimitoitus olisi, etta
kuuden lapsen vaativan tason paihdekatkaisussa hoitosuhdeluku olisi
2,5 ja erityisessa huolenpidossa 3. Yleisesti erityistason osastojen
mitoituksen pitéisi olla ihan vahintaan 1,6.

Keskustelua kaytiin siita, etta vaikean henkilokunnan
saatavuusongelman ratkaisemiseksi olisi syytd paneutua ongelman
juurisyihin ja lisata ensin oppilaitosten koulutusmaararahoja ja sitten
muun muassa opiskelijoiden tietoisuutta lastensuojelutydsta
opintokokonaisuuksien valintamahdollisuuksista.

Johtaja kertoi, etta aiemmin oli mahdollisuus opiskella esimerkiksi
lahikasvattajaksi, jolloin koulutustarjonnan valikossa oli jo selkeana
niin sanottu hoivatyon linja. Opiskelijoiden tietoisuutta
lastensuojelusta seka ennen kaikkea lastenkotitoiminnan
laitoshuollon tydmahdollisuuksista tulisi lisata.

Johtajan mukaan nykyaan tuntuu kuitenkin ennemmin silta, etta jo
opiskelujen aikana opiskelijoita kehotetaan suuntautumaan enemman
kolmannen sektorin hankety6hon tai muihin asiantuntijatehtaviin, kuin
lastensuojelulaitoksiin. Askarruttava kysymys tietysti on myos se,
kuinka houkuttelevaksi ja kilpailukykyiseksi lastensuojelulaitoksen
ohjaajan tyd koetaan, ja mita mielikuvia laitoksessa tydskentely
herattda. Laitoksissa tapahtuneet ikavat arvaamattomat
vakivaltatilanteet yleensa ylittavat median uutiskynnyksen samalla,
kun positiiviset asiat eivat. Laitoksen mukaan tama on valitettavaa,
koska lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen ja seuraaminen antaa
paljon tyontekijalle.
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5.5 Luvatta poistuminen laitoksesta

Johtaja kertoi, ettei talla hetkella ole pitk&aaikaisesti laitoksesta
kadonneita lapsia. Jos lapsi katoaa ("lahtee hatkaan”), tehdaan
lapsesta aina konkreettinen haku- ja etsintdsuunnitelma. Laitoksesta
kadonneita lapsia pyritdan tavoittamaan soittamalla, viesteilla ja
sosiaalisen median kautta. On kuitenkin havaittu, etta lapset saattavat
toisinaan estaa laitoksen numeroista tulevat puhelut. My6és lapsen
vanhempia tavoitellaan.

Johtaja kertoi, etta lasten etsintdan hankitaan tarvittaessa
lisaresurssia, mutta laitoksella ei varsinaisesti ole mitaan vakituista
yOpartiota kadonneiden lasten etsintdan tai hakemiseen. Asiassa
tehdaan aina lapsi- ja tilannekohtaista arviota ja etsimaan lahdetaan
aina, kun tilanne niin vaatii. Laitoksen resurssit ja paapaino
tydskentelyssa on kuitenkin paikalla olevissa lapsissa. Naulakallion
lastenkodin varalla oleva esihenkild on apuna tilanteissa ja valmiina
tarvittaessa tulemaan paikalle vapauttamaan osaston henkilostéa
etsintatehtaviin.

Helsingin kaupungin lastensuojelussa on oma ohjeistus lasten
etsimisesta ja hakemisesta luvattomien poissaolojen aikana seka eri
viranomaistahojen rooleista ja vastuista edella mainituissa tilanteissa.
Liséksi laitoksella on naihin tilanteisiin oma kaytdnnon ohjeistus.

Virka-apupyynnot tehdéaén sosiaalipaivystykseen. Lasta koskeva
riskiarviointi tehdaan aina virka-apupyynnon yhteydessa.

Yhteistyd poliisin kanssa toimii johtajan mukaan vaihtelevasti, ja se
tuntuu valilla olevan valitettavan henkilésidonnaista. Johtajan mukaan
valilla nayttaytyy silta, etta laitoksesta kadonneet lapset putoavat ihan
alas poliisin prioriteeteissa.

Lasten etsinta- tai hakutilanteisiin poliisi saadaan harvemmin mukaan
tai paikalle. Poliisi edellyttaa lapsesta varmaa havaintoa kyseisesta
osoitteesta ja/tai asunnosta ennen kuin poliisi oman ohjeistuksensa
mukaan voi toimia. Poliisin tuloa odottaessa lapsi saattaa ehtia
jatkamaan luvatonta matkaansa jo hyvinkin pitkalle.

Johtajan mukaan poliisi tekee jonkin verran hatapaikannuksia;
nykyaan niitd tehddan enemman kuin ennen. Johtajan mukaan
hatdpaikannuksia pitaisi tehdd useammin, silla laitoksesta, varsinkin
Introsta, kadonneet lapset ovat lahes aina hatkassa ollessaan
hengenvaarassa.

Osastojen akuutteihin vakivalta- tai hatatilanteisiin poliisi saadaan
kiitettavasti paikalle turvaamaan ohjaajien tekemaa tyota ja
rauhoittamaan tilanteita.



18 /56
5.6 Rajoitustoimenpiteet ja haastavat tilanteet

Naulakalliontien osastoilla tehd&éan rajoituspaatoksista eniten
likkumisvapauden rajoittamisia ja myds joitain henkilonkatsastuksia,
henkilontarkastuksia seka omaisuuden ja lahetysten tarkastuksia.
Lapsilla on yleensa omat k&nnykéat kaytdssaan, jos niista ei ole
lapselle haittaa. Mikali kannykasta on lapselle haittaa, sen kayttoa
rajoitetaan sovituksi maaraajaksi tai kdnnykka otetaan pois ja
tehdaan valituskelpoinen paatos.

Laitoksen johtaja tekee tarvittaessa yhteydenpidon rajoittamista
koskevan paatdksen virka-aikana. Naulakalliossa on jatkuva
varallaolojarjestelma, jossa johtajan sijaisketjussa olevat johtava
ohjaaja seké vastaavat ohjaajat sijaistavat johtajaa nimettyina
varallaolijoina virka-ajan jalkeen. Helsingin kaupungin
linjaorganisaatiossa on tehty p&aéatos johtajan sijaisista ja laitoksen
varallaoloketjuun kuuluvista henkiloista.

Tyontekijat toivat esille keinottomuutta haastavista tilanteista
selviytymisessa. Tyontekijoiden mielesté rajoitustoimenpiteet eivat ole
vastaus haastaviin tilanteisiin, vaan tarvitaan lisaresursseja
kulloisenkin tilanteen kasittelyyn. Tyontekijat toivoisivat heilla olevan
enemman aikaa kayda tilanteita lapi lapsen kanssa.

TyoOntekijoiden mukaan tyéryhman tuki, yhteiset s&annot ja se, etta
saa tukea tydryhman sisalla, on edellytys tydnteon onnistumiselle.
Tyontekijoiden perehdytysta pidettiin erittain tarkeana. Tiimin jasenten
pitéaa voida luottaa tydryhmaéan. Tamankin takia tarvitaan esimerkiksi
tyoterveyspsykologin mukaantuloa ja riittdvaa tyonohjausta tyon
tueksi.

Tybnohjausta oli tyontekijéiden mukaan yritetty jarjestaa, mutta
vastaavien ohjaajien on pitanyt itse etsia tydnohjaajia. Prosessi
tyonohjauksen jarjestamisessa oli joillakin osastoilla alkuvaiheessa
eika edes tyydyttavalla tasolla. Tydnohjauksessa oli tyytymattomyytta
siihen, etta kaupungin siihen osoittama raha oli tydryhmakohtainen
huomioimatta tyéryhman jasenmaaraa, ja summa oli
kokonaisuudessaan liian pieni, jotta tyénohjausta voitaisiin
tosiasiassa jarjestaa.

5.7 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laitos on laatinut hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman Helsingin
kaupungin linjaorganisaatiosta annetun virallisen pohjan mukaisesti.
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Tyontekijoiden mukaan hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa ei ole
kayty sijoitettujen lasten kanssa lapi. Suunnitelma olisi kuitenkin hyva
valine esimerkiksi yhteisten sdantojen jalkauttamiseksi.
Tyo6ntekijoiden mukaan lapset ovat kertoneet osastoilloissa omista
ajatuksistaan suunnitelmasta, mutta asiasta ei ole jarjestetty tybpajaa
tai muuta tilaisuutta. Intro-osastolla lapset olivat osaston
sosiaaliohjaajan opinnaytety6projektina laatineet oman hyvaa
kohtelua koskevan suunnitelman. Osallisuuden aika ry oli mukana
suunnitelman laatimisprosessissa.

Sosiaalinen media ja alypuhelimet ovat laitoksen johtajan mukaan
ehdottomasti huonontaneet vuorovaikutusta. Kannykoiden kautta
lapselle valittyva maailma on hyvin moninainen ja pahimmillaan
lapselle vaarallinen. Johtajan ja tyontekijoiden kokemuksen mukaan
yhteyden saaminen lapseen, joka on uppoutunut sosiaaliseen
mediaan tai muutoin kdnnykkaansa, voi olla lahes mahdotonta.
Aikaisemmin osastoilla tehtiin enemmaé&n muita asioita, pelattiin peleja
yhdessa, keskusteltiin ja herkemmin lahdettiin tekemé&én jotain
yhdessa laitoksen ulkopuolelle.

Keskustelua kaytiin siitd, etta lapsi voi kannykan kaytollaan vaarantaa
niin omansa kuin muidenkin osastolla olevien turvallisuuden, ja
esimerkiksi ottaa videoita tai valokuvia ja laittaa niita sosiaaliseen
mediaan. Lapset eivat usein ymmarra sosiaalisen median vaikutusta
ja esimerkiksi valokuvien ja videoiden pysyvyytta internetissa. Lasta
pitda suojella myos siltd, mita han itselleen tekee, koska
henkilokunnalla laitoksessa on erityinen suojelutehtava.

Yhteinen ndkemys oli, etta vuorovaikutukselle ihmisten valilla ilman
kannykkaa tarvitaan enemman aikaa. Laitoksen mukaan
kannykkaparkit ja yhteisesti sovittu k&dnnykk&vapaa aika taytyisi
mahdollistaa lastenkodeissa.

Myds tyontekijdilla oli huolta lasten puhelimien kaytdsta ja
ruutuajasta. Tyontekijoiden arvionkin mukaan lasten kanssa
vietettava aika on vahentynyt, ja nykyaan lapset lahinna vetaytyvat
laitteidensa aareen. Tyontekijoiden pitkalti jaettu ndkemys on se, ettei
nuoria kiinnosta yhteinen tekeminen. Toisaalta tydntekijdiden mukaan
laitoksen osaston tunnelmasta riippuen lapsia on saatu myés mukaan
yhteiseen tekemiseen. Ohjaajaresurssien lisédminen voisi auttaa.
Tama lahtee kuitenkin tyéntekijoiden innostumisesta ja
sitoutumisesta.

Kuuselan ohjaaja toi esille, etta tavallisesti kodeissa on kaytdssa alle
15-vuotialla ainakin ruutuajat ja Family-link. Kuitenkaan laitoksessa ei
ole mahdollista toteuttaa samaa.
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5.9 Sosiaalityontekijoista

Laitoksen mukaan lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat kayvat
keskustelemassa sijoitettujen lasten kanssa vaihtelevasti ja on
henkilésidonnaista, kuka tapaa lasta kahden kesken ja kuka ei. Toiset
sosiaalityontekijat pitavat enemman yhteytta puhelimitse suoraan
lapseen, toiset taas pitdvat enemman yhteytta lapseen ohjaajien
kautta. Lapselle vahintdan tarjotaan mahdollisuus tavata
sosiaalityontekijaa.

Sosiaalityontelijéiden vaihtuvuudessa on vaihtelua, osalla lapsista
sosiaalityontekija on ollut pysyva, osalla taas tyontekija on saattanut
vaihtua.

5.10 Paihdehoidon haasteet

Talla hetkella tyontekijoilla on huolena se, miten saadaan jarjestettya
riittdvaa hoitoa paihteita kayttaville lapsille. Intron johtavan ohjaajan
mukaan rajoitustoimenpiteiden kaytdssa ja niiden tarpeen
arvioinnissa ei kuunnella riittavasti Naulakallion moniammatillisen
tyoryhman nékemysta. Tama osaltaan voi riippua siitd, kuka on
lapsen sosiaalityontekija.

Intron johtavan ohjaajan mukaan rajoitustoimenpiteiden keston pitaisi
olla paihdehoidossa huomattavasti nykyista pidempi. Esimerkiksi 30
vuorokautta kestavan likkumisvapauden rajoittamisen aikana
paihteilla oireilevan lapsen fyysinen ja psyykkinen vointi saadaan
paremmalle tolalle ja vieroitusoireisiin saadaan puututtua, mutta
rajoitus ei riita siihen, etta lapsen ymparille ehdittaisiin rakentaa
riittvat rakenteet ja tukitoimet kuntoutuksen jatkumisen
turvaamiseksi. Talla hetkella Intron johtavan ohjaajan mukaan tilanne
ei palvele lapsen etua. Huumemaailma on raadollinen. Yhteisty6
sosiaalityon ja laitoksen valilla ei aina toimi riittavan hyvin, mutta
tasséakin on lapsikohtaista vaihtelua.

Keskustelua kaytiin siitd, ettéa on tarkedd huomioida sijoitettujen
lasten erilaiset tarpeet ja heidan hoitoisuutensa riippuen siitd, onko
laitos perustason, erityistason vai vaativan tason yksikkd. Myos
vaativalla tasolla paihdehoitoyksikditd on monenlaisia. Tama on
rakenteellinen ongelma ja paihdehoidon sisalt6 riippuu usein siita,
mit& palvelunantaja ylipdataan tarjoaa.

Intro-osastolla on tiukka struktuuri, jonka tavoitteena on, etta lapsen
haitallinen kaytds pysaytetaan. Tiukka struktuuri on tarpeen, jotta
lapsi paédsee irti huumemaailmasta. On oikeutetusti syyta kysya,
miten pitkd&an pysaytyksen pitaisi kestda ja mihin lapsi pysaytyksen
jalkeen siirtyy. Kokemus on, ettei koko maassa ole tarjota riittavan
tukevaa jatkosijoituspaikkaa vakavasti paihteilla oireileville lapsille.



21 /56

Intron johtavan ohjaajan "mututuntuma” oli se, ettei niille lapsille, jotka
ovat "pahnan pohjimmaisina”, ole palveluita. Tama ongelma nakyy,
kun tydskentelee "marginaalin marginaalin” parissa. Laitoksessa ei
nahda jarkea siina, ettd 17-vuotias siirrettaisiin kodin ja
koulutuspaikkojen lahettyviltd pois. Tavoitteena pitdé aina olla, etta
lapsi 18 vuotta taytettyddn pystyy integroitumaan yhteiskuntaan.
Toivon yllapitdminen on tarkeaa.

5.11 Henkilékunnan rekrytointi ja osaaminen

Tyontekijoilla oli kokemus siita, etteivat patevét sosiaalialan
ammattilaiset hakeudu riittavasti lastensuojelulaitoksiin tdihin. Palkka
ei ole tarpeeksi korkea, laitosten resurssit eivat ole riittavat ja tata
my6ten tydolot eivat ole tarpeeksi houkuttelevat. Taméa on
valtakunnallinen ongelma.

Patevan henkildkunnan rekrytointi on vaikeaa ja se vaikuttaa lapsiin
konkreettisesti, kun ei saada tarpeeksi osaavia ja koulutettuja,
kokeneita tyontekijoitd. Koska hakijoita ei aina ole, vakansseja
Kierratetdan sijaisille. Konkreettisesti tama nakyy lapsille siten, ettei
ohjaajilla ole tarpeeksi aikaa olla lasten kanssa. Menoja taytyy perua,
koska niille ei jaa aikaa. Taustalla on myds huolta siitéa, miten
kuormittuneita tyontekijat ovat. Sijaiset eivat ole samalla tavalla
rakentamassa arkea kuin vakituiset tyontekijat.

Saarnila-osaston vastaavan ohjaajan mukaan he olisivat pulassa,
mikali osa lapsista ei kavisi viikonloppuisin kotiharjoitteluissa, koska
viikonloppuresurssit ovat minimissa.

Kuuselan vastaava ohjaaja nostaisi palkkoja reilusti ja yrittéisi saada
henkilokunnan mitoitusta ylemmas. Lapsia ei ole liikaa, mutta aikuisia
pitaisi olla enemman. Yksimielinen mielipide on, etta tydntekijoiden on
oltava ammatillisesti patevia, eika koulutukseksi kelpaa esimerkiksi
vanginvartijan koulutus. Ammatillisen patevyyden lisaksi tyontekijan
tulee olla ennen kaikkea soveltuva lastensuojelutyohon.

5.12 Asiakirjojen yllapito ja dokumentointi

Tyontekijat toivat esille, ettd nykyaan laissa sdadetyt toiminnan
dokumentointivaatimukset ovat toista luokkaa kuin aiemmin. Ty6aika
ei riitd siihen, etta ehdittaisiin tehda riittavan laadukasta ty6ta
kirjaamisessa. Tassékin lisdresursointi helpottaisi. Joskus pelkéat
rajoituspaatokset sitovat 1-2 tyontekijan resurssin. Kirjauksia tehdaan
valilla ylitding, eli suhteessa dokumentoinnin vaatimuksiin resurssit
ovat lilan vahaiset.
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Tydntekijat olivat sitd mieltd, ettei dokumentointia voi toisaalta antaa
kenenkaan muunkaan tehtavéksi. Apuna voisi olla ehk& sanelukone
tai tekoaly. Tyontekijoita on kannustettu siihen, etta
paivittaiskirjauksia tehtaisiin yhdessa lasten kanssa (taustalla
mahdollisesti THL:n maaramuotoinen dokumentointi ja Kansa-koulu —
hanke).

Tyontekijat ovat lisdksi kokeneet, etta tiedon hakeminen Apotista on
haastavaa eikd Apotissa pysty otsikoimaan kirjauksia. Pelkkaan
tiedon etsimiseen kuluu hirvedasti aikaa. Sosiaalitydon ndkyma
Apotissa on erilainen kuin laitoksilla. Tyontekijat eivat tieda,
osaavatko he kayttda Apottia riittavan hyvin. Aikaa Apotin kayton
harjoitteluun ei ole tydaikana riittdvasti. Apottia pidettiin epaloogisena,
eika jarjestelma ohjaa kayttajaa, vaan aina joutuu kaivamaan ohjeet
esille. Tyontekijoiden mukaan Efficasta |0ysi tiedot paremmin.

Tyontekijat kertoivat, ettéa Apotti antaa tyontekijalle mahdollisuuden
tehda esimerkiksi yhteydenpidon rajoittamista koskevan paatoksen
loppuun saakka, vaikka tyontekijalla ei olisi paatosvaltaa tehda
sellaista paatdsta. Tama on tunnistettu ongelma, mutta asia ei ole
jarjestelmatoimittajan puolelta viela ratkennut, vaikka asiasta on
reklamoitu useaan otteeseen.

5.13 Koulutus rajoituspaatosten tekemiseen

Tyontekijoiden mielesta koulutus rajoitustoimenpidepééatdsten
tekemiseen on ollut niukkaa eika missaan tapauksessa riittavaa.
Tyontekijat ovat olleet tyytymattémia heille joskus jarjestettyyn
rajoitustoimenpidekoulutukseen, jossa on kayty keskustelua lahinna
siitd, saako lapselta ottaa nuuskapurkkia pois. Tyontekijoilla on
kokemuksia siita, etta valilla koulutuksissa on ihmetelty sellaisia
asioita, joiden pitaisi olla tyontekijoille selkeitd. Naméa herattavat
tyontekijoissa usein paljon tunteita. Henkildstén oikeusturva on
heikko, jos osaaminen on tyGnantajan tarjoaman koulutuksen
varassa. Koulutuksen pitaisi olla kaikille tasalaatuista.
Koulutussisaltdoon pitaisi panostaa huomattavasti nykyistd enemman.

Rajoitustoimenpiteitd koskevan koulutuksen liséksi laitoksessa on
esitetty toiveita kirfjaamiseen liittyvasta koulutuksesta.

5.14 Laitoksesta kadonneet lapset

Tyontekijoilla oli huolta laitoksesta kadonneista lapsista.
Lainsdadannon ja ohjeistuksen mukaan laitoksella on velvollisuus
etsia lasta. Sellaisia lisatyontekijoita ei kuitenkaan ole, jotka etsisivat
lapsia erityisesti ydaikaan. Lapsen olinpaikka voi tulla ohjaajien
tietoon, mutta sosiaali- ja kriisipaivystyksesta on ohjeistettu, etta
laitoksen pitéisi ensisijaisesti etsia lasta. Tyontekijat eivat voi
kuitenkaan turvallisesti yksin menna niihin paikkoihin, joissa lapset
yolla likkuvat.
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Sosiaali- ja kriisipaivystys on ohjeistanut hoitamaan laitoksen
resurssit kuntoon, jotta laitoshenkilokunta voisi etsia lapsia itse.
Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystys on tehnyt Naulakalliosta S-Pro —
iImoituksen, koska erasta lasta ei ollut [ahdetty etsimaan laitoksen
toimesta heti.

Jokaisessa yksikdssa on oisin oma yokko. Tarvittaessa yokot auttavat
toisiaan ja myds paivystava esihenkild on tassa turvana ja apuna.
Tyo6ntekijoiden mukaan toimenpiteet laitokseen palatessa riippuvat
paljolti siitd, mika on lapsen tilanne, missa lapsi on ollut ja mik& on
sijoituksen peruste. Toimenpiteissa ei ole eroa siina, palaako lapsi
takaisin laitokseen itse vai tuleeko han viranomaisen kyydissa, mutta
lapsen kaytoksella palatessa on merkitysta. Usein lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa on keskusteltu etukateen
pysaytyksen tarpeesta laitokseen palatessa.

Jos lapsen tilanteen edellyttamia toimia ei ole jo suunniteltu
sosiaalityontekijan kanssa, tehdaan yksilollinen tilannearvio.
Tarvittaessa lapselle tehdaan seitsemén vuorokauden pituinen
likkumisvapauden rajoitus ja sosiaalityontekijan kanssa keskustellaan
myo6hemmin tarpeesta jatkaa paatoksen voimassaoloa.
Liikkumisvapauden rajoittamista ryhdytaan heti tilanteen mukaan
lieventdmaan. Jos epaillaan lapsella olevan laitokseen palatessa
vaarallisia aineita tai esineitda, tehd&én hanelle henkilontarkastus.

Jos lapsi on tarpeen eristaa, soitetaan paivystavalle johtajalle.
Hatkoilta palatessa tarkein seikka on kuitenkin se, etta lapsi otetaan
vastaan ja pyritaan eteneméaan lapsen ehdoilla. Esimerkiksi
huumeiden kaytdsta toipumiselle on annettava aikaa. Lapsesta
pidetdan huolta laitoksessa ja han saa aikuista vierelle niin paljon
kuin haluaa ja on valmis vastaanottamaan. Sitten kun lapsi on valmis,
hanen kanssaan keskustellaan siitd, miksi h&n on lahtenyt
luvattomalle poissaololle. Lapsen mielenmaisemaa yritetaan
ymmartaa ja selvittdd, mitka tekijat auttoivat lasta palaamaan. Myds
selvitetdan sitd, miksi lapsi paatti lahtea hatkoille, missa han on
hatkan aikana ollut, minkalaista paihteidenkayttd on ollut ja miten
ylipd&nsa lapsella on hatkan aikana mennyt. Lapsen vanhempiin
otetaan myds yhteytta.

5.15 Mielenterveyspalvelujen saatavuus

TyOntekijat toivat esille huoltaan siitd, ettd lapsen paihdeongelma
estaa mielenterveyspalvelujen saamisen erikoissairaanhoidosta.
Tyontekijoiden mukaan HUS ei aloita mitdan mielenterveyden
tutkimuksia, ellei lapsi ole taysin paihteetdn. Tarkastuksella ilmeni,
etté esimerkiksi lapsi, jolla oli vakava syomishairi6, ei paassyt
erikoissairaanhoitoon tasté syysta.
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Eraat tyontekijat toivat esille huoltaan my6s omasta
turvallisuudestaan tydpaikalla. Mahdollista on, etté laitokseen
tuodaan teraaseita. Tyoturvallisuutta ei pitaisi joutua pohtimaan, se
lisaa tyon kuormittavuutta.

5.17 Muita henkildkunnan esiin tuomia asioita

Lastensuojelulaitoksessa joutuu tasapainottelemaan budjetin
riittdvyyden ja sopeutuksen ristipaineissa. Laitoksen johtajan mukaan
tadma on korostunut varsinkin nyt, kun Helsinki on oma
hyvinvointialueensa ja rahoitus tulee valtiolta. Riittava rahoitus on
vaativien, sijoitettujen lasten hyvan hoidon edellytys, ja lasten
tilanteiden huolestuttava kehitys ja lasten pahoinvointi on tasta
nakokulmasta erityisen selkeéasti nahtavilla. Laitoksen johto toivoisi
taman tulevan nakyvaksi yhteiskunnallisessa keskustelussa ja
lisdavan tietoisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia enemman.

Keskusteltiin siitd, etta laitoksille asetetut vaatimukset ja
organisaatiosta tulevat vaateet tyolle tulee ottaa huomioon. Hoidon
pitaa tietysti olla hyvin dokumentoitua, mutta dokumentointiin kuluu
my0s paljon ohjaajien aikaa, joka on poissa kuntouttavasta
vuorovaikutuksesta lapsen kanssa. Raportti tai perusteelliset
paivittaiskirjaukset eivat "korjaa” lasta, vaan aito vuorovaikutus ja
hyva hoito.

Laitoksen mukaan lastensuojelulakia tulisi muuttaa siten, etta lapsen
suojeluun ja hanen haitallisen kaytoksensa pysayttamiseen olisi myds
lain nakokulmasta todelliset ja konkreettiset mahdollisuudet seka
resurssit. Pitéisi olla mahdollisuus paremmin pysayttaéa lapsen
haitallinen kaytds, rajoittaa tarvittaessa pidempaan lapsen liikkumista
ja haitallista yhteydenpitoa antaen samalla lapselle riittdvasti aikuisen
aikaa ja tukea. Lapset tarvitsevat ensisijaisesti rinnalla kulkijoita,
omabhoitajia ja turvallisia aikuisia, jotka tuntevat lapset ja heidan
tarpeensa.

Laitoksen kayttssa on kiinnipidoissa MAPA-toimintamalli, joka
laitoksen mukaan palvelee heidan asiakaskuntaansa enemman kuin
Avekki-menetelma. Keskimaarin kiinnipidot ovat lyhyit&, noin 10
minuuttia, ja heti kun pystytaan, pikkuhiljaa paastetaan irti. Lapsen
kanssa aina puretaan tilanne ja myos aikuisten kanssa. Yleensa
vastaava ohjaaja keskustelee aina tyontekijoiden kanssa
yksilotasolla. Jokainen saa mahdollisuuden kertoa oman tarinansa, ja
myds psykologi voi tehd& ryhmapurun ja arvioida, tarvitseeko joku
tyontekijoista yksil6llista apua.
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6 ASIANTUNTIJOIDEN ARVIO TARKASTUSKOHTEESTA

6.1 Yleista

Tarkastuksella oli mukana asiantuntijoina kaksi sosiaalihuollon
ammattihenkil6a, joilla on pitka tydkokemus lastensuojelun
sosiaalityon liséksi sosiaalipaivystystyosta, yksin maahan tulleiden
lasten edustajan tehtavista seka lapsen luvattomaan poistumiseen ja
kiireelliseen sijoittamiseen liittyvasta tutkimuksesta.

Tarkastuksella asiantuntijat arvioivat Naulakalliossa tarjottavaa
sijaishuoltoa nimenomaan sosiaalitydtn nakokulmasta. Asiantuntijat
olivat tarkastuksella mukana tarkastuksen kahtena ensimmaisena
paivana.

6.2 Sosiaalityontekijoiden tuki lapsille

Asiantuntijat kiinnittivat huomiota siihen, etté lasten sosiaalitytntekijat
kayvat tapaamassa lapsia Naulakalliossa vaihtelevasti eivatka kaikki
valttamatta tapaa lasta kahden kesken. Jotkut sosiaalitydntekijat ovat
puhelimitse yhteydessa suoraan lapsiin, jotkut sosiaalityontekijat taas
pitavat lapsiin yhteyttd Naulakallion ohjaajien kautta. Naulakallion
tyontekijoiden arvion mukaan sosiaalityontekijat ovat kuitenkin
tarjonneet lapsille mahdollisuutta kahdenkeskiseen tapaamiseen.

Asiantuntijoiden arvion mukaan luottamuksellisen suhteen
rakentaminen sosiaalityontekijan ja lapsen valilla on aina aikuisen
vastuulla.

6.3 Lasten luvattomat poissaolot

Lapsen oikeuksien kannalta ongelmallisena nayttaytyi
sijaishuoltopaikasta luvatta poistuneiden lasten etsinta erityisesti
yOaikana. Laitoksen esihenkil6t ovat tunnistaneet ongelman ja
pyrkineet etsimééan asiaan ratkaisua, mutta liséresurssia ybaikaiseen
etsintaan ei ole jarjestynyt.

Yollinen etsinta pitaisi laitoksen johdon mukaan toteuttaa olemassa
olevilla resursseilla. Jos laitoksen henkilokuntaresurssia sidottaisiin
yOaikaiseen etsintaan, olisi se pois niiden aikuisten maarasta, jotka
tydskentelevat lasten parissa paivisin. Yoaikaiseen etsintdén ei ole
ollut olemassa selke&é organisatorista rakennetta, vaan etsinta on
riippunut siitd, ovatko laitoksen tyontekijat saaneet halytettya
tyontekijoita toihin vapailta.

Asiantuntijoiden arvion mukaan ty6turvallisuuden ndkodkulmasta
yOaikaista etsintaa tulisi olla suorittamassa véahintaan kaksi
tyontekijaa.

Laitoksen johto ja esihenkil6t ovat viestineet ongelmasta eteenpéin ja
esittaneet lisaresurssia etsintatehtaviin.
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6.4 Lasten mielenterveys- ja paihdeongelmien hoitaminen

Asiantuntijoiden mukaan erityisen huolestuttavana lapsen oikeuksien
toteutumisen nakokulmasta nayttaytyi se, etta laitoksen tyontekijoiden
kokemuksen mukaan lapsen paihdeongelma estaa

sdannonmukaisesti HUS-alueella mielenterveyspalvelujen saamisen.

Asiantuntijoiden arvion mukaan seka paihde- etta
mielenterveyspalveluja tulee jarjestaa lapsen tarpeiden mukaisesti.

Naulakallion tydntekijoiden kokemuksen mukaan HUS ei tutki ja arvioi
lapsen tuen tarvetta, mikali lapsi ei ole paihteetdn. Asiantuntijoiden
mukaan tama ei toteuta lapsen etua.

6.5 Laitoksen tilojen sisailmaongelmat

6.6 Lasten kokemuksia

Yhden osaston kylpyhuoneessa oli merkittavia kosteusvauroita, joista
seka lapset, etta tyontekijat kertoivat. Lisaksi osaston sisailmassa oli
havaittavissa puutteita, silla tarkastuksen aikana tarkastuksen
tekijoilla tuli sisailmaoireita (paansarky, poskien kuumotus) oltuaan
yhdessa osaston huoneessa keskustelemassa tyontekijoiden ja
lasten kanssa noin kaksi tuntia. Tyontekijat ja laitoksen johtaja
kertoivat yrittdneensa viestid organisaation johdolle tilojen puutteista
tuloksetta.

Tarkastuksella ilmeni, ettd osaston saannot eivat olleet lapsille aina
selkeitd, ja jotkut s&&nnot saattoivat rippua ohjaajasta. Suurin osa
lapsista ei muistanut nahneenséa Hyvan kohtelun -suunnitelmaa eikéa
Oikeudet sijaishuollossa -esitettd, joka jokaiselle nuorelle Naulakallion
internet-sivuilta I0ytyvan Hyvan kohtelun -suunnitelman mukaan
jaetaan. Lasten mukaan saannot saattaa muuttua yhtakkisesti ja
paljon riippuu siitd, kuka tydntekija saantdja soveltaa. Lapsilla ei ollut
myoskaan tietoa siitd, mita rajoituspaatoksille tapahtuu, mikali lapset
niista valittavat.

Lapset arvostelivat "hilkkua” (hiljainen tunti, jonka aikana ei saa tehda
mitdédn) ja pitivat sita lahinna lasta passivoivana saantona. Lapset
kritisoivat myds kotiintuloaikoja, jotka olivat osalle lapsista samoja
rippumatta ik&- tai yksilokohtaisista eroista.

Er&én yksikon lapsilla oli yhtenevaa kokemusta siita, etté lapsia
ratsataan automaationa.

Lasten kokemus yksikéiden ilmapiirista oli vaihteleva; joukkoon
mahtui niin hyvia kuin huonojakin kohtaamisia ohjaajien kanssa.
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Asiantuntijoiden arvion mukaan sijaishuollossa tulisi valttaéa sellaista
oleskelun ja liikkumisen rajaamista, joka ei ole lainmukaista.
Myoskaan ratsaamista (henkilon tai tilojen tarkastamista) ei saisi
iIman perusteltua syyta tehda.

6.7 Tyontekijoiden nakemyksia

Eraan osaston tyontekijat kertoivat puutteista perehdytyksessa,
lastensuojelun koulutuksessa seka esihenkildiden ja tydryhman
tuessa, mitka haastavat tyon tekemista laadukkaasti ja aiheuttavat
kuormitusta.

Esihenkilot kertoivat, kuinka linjaorganisaatio asettaa erinaisia
haasteita mm. lasten koulunkaynnin mahdollistumiseen
Naulakalliontiella sijaitsevassa erityiskoulussa.

Lisaksi kokemus oli, etta linjaorganisaatiossa asiat tulevat “ylhaalta
alaspain” ja mahdollisuus vaikuttaa on rajallinen.

Haasteita organisaatiossa oli tyontekijoiden ja esihenkildiden
kokemuksen mukaan myos lastensuojelun koulutuksen (mm.
rajoitustoimenpiteiden sisaltd ja soveltaminen), perehdytyksen ja
tyonohjauksen jarjestamisessa.

Useammalla tyontekijalla oli ndkemys siita, etté lapsille tehdaan
rajoitustoimenpiteita automaationa esimerkiksi sijaishuoltopaikasta
luvatta lahteneiden lasten kohdalla jo etukéateen, vaikka lapsi ei olisi
viela edes palannut yksikkoon eika lasta olisi viela kuultu. Tama oli
my0s lasten kokemus.

Esihenkiléiden mukaan patevan ja osaavan henkilokunnan rekrytointi
on vaikeaa. Lasten arjessa rekrytoinnin haasteet ndkyvat siina, ettei
ohjaajilla ole riittavasti aikaa lapsille. Rekrytoinnin haasteiden
arvioitiin johtuvan huonosta palkkauksesta, riittamattémista
resursseista ja puutteellisista tydoloista.

Asiantuntijat peraankuuluttivat koulutuksen, perehdytyksen ja
tyonohjauksen puutteiden korjaamista pikimmiten, sill& ne ovat niin
rekrytointiin ja tyontekijoiden pysyvyyteen kuin lasten oikeuksien ja
hyvinvoinnin toteutumiseen vaikuttavia perusperiaatteita.

Vaikka rekrytoinnin, tydntekijéiden pysyvyyden, osaamisen ja
koulutuksen haasteiden on tunnistettu olevan valtakunnallisia, on
niihin esitetty kansallisesti myds paljon kehittamisehdotuksia, joihin
Helsingin kaupungin olisi syyta kiinnittda huomiota asiantilan
korjaamiseksi.
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Asiantuntijoiden mukaan seka laitoksen johto etta tyontekijat
suhtautuivat tarkastukseen erittain hyvin, ottivat palautetta vastaan ja
kannustivat jokaista lasta tulemaan keskustelemaan asiantuntijoiden
ja tarkastajien kanssa.

7 HELSINGIN VALVONTAYKSIKON TEKEMA TARKASTUS

8 ARVIOINTI

Helsingin oma tarkastus- ja valvontayksikkd (Uudenmaan
hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjaus- ja
valvontayhteistyd/perhesosiaality0 ja lastensuojelu) teki tarkastuksen
Naulakallion lastenkotiin kevaalla 2023.

Valvontayksikko kiinnitti tarkastuksella huomiota siihen, etta
laitoksessa oli tehty henkilontarkastuksia rutiininomaisesti.
Valvontayksikko kiinnitti huomiota myds laitoksen toimitiloihin ja
niiden sisustukseen ja kodinomaisuuteen, lasten kaappeihin,
eristamishuoneen varustukseen ja henkilokunnan maaraan
eristdmisen aikana.

Omavalvontatarkastuksella oli kiinnitetty huomiota myas riittavaan
henkilostoresursointiin, tydvuorosuunnitteluun, hyvaa kohtelua
koskevien suunnitelmien sisaltdéon ja lasten osallisuuteen ja
viihtyvyyteen seka Naulakallion vanhentuneisiin tiloihin ja tilojen
remontoinnin tarpeeseen seka mainittiin laitoksen eraiden osastojen
sisdilmaongelmat.

Valvontayksikko edelleen kiinnitti huomiota rajoitustoimenpiteiden
kayttéon, ulkoiluun liikkumisvapauden rajoituspaéattksen aikana,
eristamistilan varusteisiin, henkilontarkastuksen suorittamiseen ja
riittdvan ruuan tarjoamiseen lapsille.

Laitos on kertonut ryhtyvansa Helsingin sisdisessa tarkastuksessa
havaittujen puutteiden johdosta korjaaviin toimenpiteisiin, joten tassa
poytéakirjassa ei ole enaa tarpeen enemmalti kasitella edella
mainittuja asioita, joihin valvontayksikko jo on ottanut kantaa.

Tarkastushavainnot, asiantuntijoiden arviot ja Naulakallion
lastenkodista saatu muu selvitys esiteltiin apulaisoikeusasiamies
Mikko Sarjalle (AOA).

Han totesi edelld esitettyjen havaintojen ja muun saadun selvityksen
perusteella seuraavan.
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8.1 Tyontekijoiden koulutus, osaaminen ja tydnohjaus

Naulakallion henkiloston kanssa keskusteluissa toistui tyontekijdiden
kasitys siita, etta vaativan sijaishuollon jarjestamisen edellyttaa
rekrytoitavilta tyontekijoilta asianmukaista koulutusta tehtaviin.
Tyontekijat nostivat esiin erityisesti, etta koulutuksen tulisi olla
saanndllista ja tarvittaessa usein toistuvaa. Varsinkin rajoitustoimiin ja
kirjaamiseen liittyvaa jatkuvaa, kunnollista koulutusta
peraankuulutettiin.

Erityisen tarkeana tyontekijat pitivat tydnohjausta. Tyontekijat
kertoivat, ettei tydonohjaukseen aina paase, tai sita jarjestetaan vain
ryhmamuotoisena, joka ei vastaa yksil6lliseen tarpeeseen.
Tyontekijoiden nakemysten mukaan tydnantajan tulisi tarjota
raataloitya ja myos henkilokohtaisesti jarjestettya yksilotydnohjausta
sita tarvitseville.

Tyontekijat toivat esiin puutteita perehdytyksessa. Tyontekijat
alleviivasivat, etta uuden tyontekijan perehdytys on tarkeaa niin
tyontekijan oman kuin erityisesti laitokseen sijoitetun lapsen
oikeusturvan ja sijaishuollon hyvan laadun toteutumisen kannalta.

AOA totesi henkiloston koulutuksesta ja osaamisesta yleisesti
seuraavan.

Henkiloston kouluttaminen ja osaamisen vahvistaminen ovat
avainasemassa laadullisesti korkeatasoisen sijaishuollon
toteuttamisessa. Sijoitettujen lasten erityisilla tarpeilla on myds oltava
suora vaikutus henkilokunnan koulutusvaatimuksiin.

Sijaishuollosta vastuussa olevan viranomaisen ja sen alaisen
toimintayksikon on huolehdittava henkildston jatkuvasta
kouluttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta jarjestamalla
saanndllista koulutusta. Myds jatko- ja tdydennyskoulutukseen
osallistumisen mahdollisuuksia on edistettava.

Koulutuksia suunniteltaessa on otettava huomioon sijoitettuina
olevien lasten tarpeet ja se, etta tarpeet voivat myds muuttua
sijoituksen aikana. Sijoitetun lapsen tarpeisiin vastaaminen edellyttaa
vaativaa erityisosaamista, monialaista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatilliseen osaamiseen perustuvaa kuntouttavaa tyoskentelya
seka intensiivista ammatillisesti koulutetun aikuisen lasnéoloa.
Paihdetyd osana laitoksen paivittaista toimintaa vaatii
erityisosaamista, joten eri ammattiryhmille on annettava siihen
riittdvaa koulutusta.
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Rajoitustoimenpiteita lapseen kohdistavien tyontekijoiden on
ymmarrettava lastensuojelulain edellytykset rajoitustoimenpiteiden
kayttamiselle seka niihin liittyva paatoksentekovelvollisuus. TAméan
takia rajoitustoimenpiteitd koskevan koulutuksen tulisi olla
saanndllista. Riittavalla koulutuksella voidaan valttaa turhien
rajoitustoimenpiteiden tekemista, tukea lapsen itseméaardadmisoikeutta
ja ehkaista tilanteiden eskaloitumista.

Koulutuksessa voidaan lisdksi oppia turvallisia ja lapsen ihmisarvoa
kunnioittavia rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja.

Erityisesti kiinnipitoa koskevasta koulutuksesta ja harjoittelusta AOA
piti tarpeellisena todeta erikseen seuraavan.

Kiinnipito voi olla vaarallinen lapselle tai tydntekijalle, mikali se
toteutetaan vaarin tai sitd kaytetaan tilanteessa, jossa sita ei lapsen
yksil6llisten olosuhteiden perusteella tulisi kayttaa. Taman takia
esimerkiksi turvallisen kiinnipitotekniikan opettelu ja ndiden taitojen
jatkuva yllapito on tarkeaa laitoksissa, joissa voidaan joutua
turvautumaan kiinnipitoihin.

AOA viittasi tassa yhteydessa oikeusasiamiehen kanslian
virkamiesten Humana Oy:n Nuorisokoti Nuottaan tekemaan
tarkastukseen, jonka poytakirja on julkaistu oikeusasiamiehen
verkkosivuilla (oikeusasiamies.fi). Nuorisokoti Nuotan kaytéssa oli
MAPA-toimintamalli.

Toimintamallin kayttaminen nayttaisi lyhentavan kiinnipitojen kestoa.
MAPA-toimintamallia kaytettdessa pyritaan toteuttamaan kiinnipito
kunnioittaen lapsen itsemaaraamisoikeutta. Kiinnipidon aikana
tavoitteena on lapsen rauhoittaminen ensisijaisesti sanallisesti
pyrkien koko ajan kiinnipidon lopettamiseen. Toimintamallin avulla
tarve voimankayttoon nayttaisi vahenevan. Toimintamallissa
kaytetaan turvallisia kiinnipito-otteita, jotka eivét ole lasta alistavia tai
noyryyttavia. Kiinnipidon aikana lapselle sallitaan ei-haitallinen liike,
joka vahentaa lapsen aggressiivista kaytosta.

Saatujen tietojen mukaan my6s Naulakalliossa oli kaytossa MAPA-
toimintamalli, mita AOA piti asianmukaisena.

Perehdytyksen merkityksesta laadultaan hyvan sijaishuollon
jarjestamiseksi AOA totesi seuraavan.

Asianmukaisella ty6tehtaviin liittyvalla perehdyttdmisella on suora
vaikutus siihen, miten sijoitetut lapset voivat saada tarpeenmukaista
ja laadultaan hyvaa sijaishuoltoa. Varsinkin haastavassa
rekrytointitilanteessa, jossa joudutaan kayttamaan vaihtuvia sijaisia,
perehdytys tydtehtaviin tulisi jarjestaa henkilokohtaisesti ohjaten
laitoksen vakinaisten tyontekijoiden toimesta.
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Mikali perehdytys kokonaan tai padosin jaa laitokseen tulevan uuden
tyontekijdn oman aktiivisuuden varaan esimerkiksi siten, etta han
perehtyy vain laitoksen tuottamaan kirjalliseen
perehdytysmateriaaliin, voi se vaarantaa lasten sijaishuollon
jarjestamisen ja myds tyontekijoiden oman oikeusturvan
toteutumisen.

Tydnohjauksesta AOA totesi, etta sijaishuollon jarjestajan on
huolehdittava riittdvan, tarvittaessa yksilollisen tyénohjauksen
jarjestamisesta. Tyonohjauksella tuetaan tyontekijan jaksamista ja
osaamista. Taman takia on tarke&a, etta tydbnohjausta voitaisiin
jarjestaa suunnitelmallisesti ja saanndllisesti toistuvana.

Tyoturvallisuudesta AOA totesi, etta tydnantajalla on velvollisuus
huolehtia tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta. Tyo6turvallisuutta voisi
parantaa esimerkiksi metallinpaljastimien kayttoon ottaminen. AOA
viittasi tassa yhteydessa Vaativan sijaishuollon uudistamisryhman
loppuraporttiin 2020:28, jossa ehdotettiin henkiléntarkastusta
koskevan 66 §:n muuttamista siten, etta lapsi ja hanen mukanaan
olevat tavarat voitaisiin tarkastaa metallinilmaisinta tai muuta sellaista
teknista laitetta kayttden sen selvittamiseksi, ettei hanella ole
mukanaan vaarallisia esineita ja ainetta.

Kyseista sdanndosmuutosta ei lainsdadantéprosessin resurssien
puutteen vuoksi toteutettu, mutta esityksessa oli arvioitu, etta
metallinilmaisemisen kayttaminen on vahemman lapsen
koskemattomuuteen kajoava toimenpide kuin esimerkiksi lapsen
riisuttaminen tai henkiléntarkastus muutoin vaatteiden paalta
tunnustellen. Raportissa todettiin, etta kaikilla sijaishuollossa olevilla
lapsilla seka laitoksessa tydskentelevilla tyontekijoilla on oikeus
henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja elamén suojaan.
Ehdotettua sdaannosta ei pidetty valtiosdantdoikeudellisesti
ongelmallisena.

8.2 Naulakallion henkilostoresurssit

Useat tyontekijat kertoivat tarkastuksella tyon kuormittavuudesta ja
omasta jaksamisestaan, keikkalaisten kaytosta ja myos
riittAmattomista resursseista ottaen huomioon tyon vaativuuden.

Laadultaan hyva ja turvallinen sijaishuolto edellyttaa riittavia
henkilostoresursseja. Riittdvat resurssit turvaavat myos tyontekijoiden
jaksamista ja ehkaisevat osaltaan ristiriitatilanteiden syntymista.

AOA totesi ensin lastensuojelulain mitoitusta koskevien saanndsten
siséllosta ja soveltamisesta seuraavan.
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Lastensuojelulain 59 8:n mukaan asuinyksikéssa saadaan hoitaa
yhdessa enintaan seitseméaa lasta tai nuorta. Asuinyksikdssa tulee
olla vahintdén seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa
tyontekijad. Jos samassa rakennuksessa on useampi asuinyksikko,
asuinyksikkda kohden tulee olla vahintaan kuusi hoito- ja
kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa. Jos hoito- ja
kasvatustehtavissa toimiva tyontekija asuu yhdessa hoidettavien
lasten tai nuorten kanssa, voidaan mainituista henkiloston maarista
poiketa. Sdannotksen 4 momentin mukaan henkil6ston maaré on
suhteutettava hoidettavien lasten tai nuorten lukumaaraan, heidan
tarvitsemaansa hoitoon ja kasvatukseen seké toiminnan luonteeseen
ottaen huomioon, mita 60 §:ss& saadetaan.

Lastensuojelulain 60 8:n mukaan lastensuojelulaitoksessa on oltava
lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden
riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssé
tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita seka muuta
henkilostoa.

Hoito- ja kasvatustehtéavissa olevan henkiléston maéarassa ja
henkilostérakenteessa on otettava huomioon toimintayksikén
asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. Henkiloston
riittAvasta maarasta, osaamisesta ja perehdytyksesta on
huolehdittava siten, etteivat niihin liittyvat puutteet aiheuta rajoitusten
kayttamista, lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ihmisarvoa alentavia
rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja kaytantoja.

Lastensuojelulaitoksessa on siis oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan
hoitoon ja kasvatukseen nahden riittavd méaara sosiaalihuollon
ammattihenkilditéd sekd muuta henkildstoa.

Ammatillisen koulutuksen saaneilla henkil6illa tarkoitetaan
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 8:ssa tarkoitettuja
sosiaalihuollon ammattihenkildita, terveydenhuollon laillistetuista
ammattihenkildista esimerkiksi sairaanhoitajia, nimikesuojatuista
esimerkiksi lahihoitajia ja mielenterveyshoitajia.

Lahtokohtaisesti henkildstomitoitukseen ei voida laskea tyontekijoita,
joilla ei ole laissa tarkoitettua soveltuvaa koulutusta.

Henkiloston koulutuksen, kokemuksen ja lukumaéaran tulee olla
riittdva lasten palvelujen tarpeeseen ja sijoitettujen lasten
lukumaaraan nahden. Henkildstomaaran ja koulutusrakenteen
arvioinnissa on otettava huomioon yksikén toiminnallinen
kokonaisuus ja sen antama sijaishuolto.
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Vaadittavaan henkiléston maaraan, tydvuorosuunnitteluun ja
koulutukseen vaikuttavat siten erityisesti sijoitettujen lasten
sijaishuollon tarve, siihen liittyvat lapsille annettavat yksil6lliset
palvelut ja erityistarpeet, asiakasryhman profiili ja asiakkaiden ika,
sukupuoli seka lapsen terveydentila.

AOA totesi viela kootusti sdanndsten tulkinnasta seuraavaa.

Lasten hoidon ja huolenpidon tarve maarittelee siis kussakin
laitoksessa riittdvan henkilokunnan méaaran ja rakenteen. Sen sijaan
lastensuojelulain 59 8:n 2 momentin suhdelukusd&nnds maarittelee
vain henkildstén vahimmaisvaatimuksen. Tama ilmenee lain 59 8:n 4
momentin ja 60 §:n 3 momentin s&dannoksista.

Henkilostomitoitus ja koulutusrakenne ovat olennainen osa
asiakasturvallisuuden ja hoidon laadun varmistamista. Kun kysymys
on vaativasta lastensuojelutyosta ja paljon erilaisia palveluja ja tukea
tarvitsevista lapsista, riittava henkilokunta voi kaytannodssa tarkoittaa
laitoksen tavanomaista resurssia suurempaa panostusta sijaishuollon
jarjestamiseen.

Oikeusasiamiehen tehtavana ei sinansé ole vaikuttaa viranomaisten
voimavarojen kohdentamiseen. Oikeusasiamiehen
laillisuusvalvonnassa on kuitenkin katsottu, ettd jos voimavarojen
riittAmattomyys johtaa perusoikeuksien toteutumatta jagamiseen
(esimerkiksi siten, etta viranomaiselle saadettyjen lakisdateisten
velvoitteiden hoitaminen vaikeutuu tai kdy jopa mahdottomaksi
resurssipuutteen vuoksi), laillisuusvalvonnassakaan ei voida ohittaa
resursointiin liittyvid kysymyksid. Viranomainen ei voi ruuhkautuneen
tyGtilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi téiden organisointiin
liittyvien ongelmien vuoksi jattéda huolehtimatta laissa séadetyista
velvoitteistaan. Toisin sanoen, resurssien vahyys ei oikeuta
rikkomaan lakia.

Sijaishuollosta vastuussa olevalle viranomaiselle on laissa saadetty
velvollisuus jarjestaa sijoittamilleen lapsille tarpeenmukaista,
yksil6llista ja laadultaan hyvaa sijaishuoltoa. Vastaavasti sijoitetulla
lapsella on naihin oikeus, mika edellyttda sijaishuoltopaikan riittdvaa
resursointia ja sen varmistamista, etta koko henkilostélla on lain
edellyttama patevyys tehtaviinsa.
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Erityisesti vaativan sijaishuollon ja erityisen huolenpidon
asumisyksikdissé on oltava asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittava
henkilokunta. Riittava henkildstd on edelleen valttamatonta, jos
asumisyksikdssa joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin.
Rajoitustilanteissa ja tilanteiden eskaloituessa on pystyttava
turvaamaan kaikkien lasten turvallisuus, ympari vuorokauden. Riittava
henkilostd mahdollistaa vaihtoehtoisten menetelmien kehittdmisen
pakkokeinojen kayttamisen sijaan ja esimerkiksi vakivaltatilanteiden
turvallisen hoitamisen.

Kyse on myos tyonantajalle kuuluvista ty6turvallisuuteen liittyvista
velvollisuuksista huolehtia siita, etta tydntekijat voivat tehda tyotaan
turvallisessa ymparistdssa, jossa riskitekijoihin on varauduttu ja ne
pyritdéan ennakollisesti minimoimaan.

Henkilbston méaéarassa on huomioitava voimassa olevan sééntelyn
lisaksi lasten oikeus aikuisen lasnadoloon ja tukeen. Tama tarkoittaa,
ettd henkilokunnalla tulee olla konkreettisesti aikaa olla lasna
sijoitettujen lasten elaméssa ja tavoitettavissa tyovuoron aikana, kun
lapsi tarvitsee aikuista. Usein haastavat tilanteet vievét vahintaan
yhden aikuisen koko huomion, jolloin on varmistuttava, etta
henkilokuntaa on riittavasti ja muut yksikossa asuvat lapset eivat jaa
yksin ilman aikuisen tukea. Tama tarkoittaa, ettd lapsilla on oikeus
harrastaa ja osallistua laitoksen ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan,
vaikka yksi aikuinen olisikin sidottuna esimerkiksi toisen lapsen
tilanteen selvittelyyn.

Lasten yOaikaisesta huolenpidosta ja viranomaiselle kuuluvista
tehtavista (yotyontekijat) AOA totesi seuraavan.

Laitoksen johtoryhmén keskusteluissa ilmeni, etta Naulakalliossa on
kullakin osastolla yksi y6tyontekija, jotka voivat auttaa toisiaan
uhkatilanteissa. Koska laitokselle annettujen méararahojen puitteissa
erityista yhden resurssin vaatimaa "turvayokkoa” ei tarkastushetkella
ollut voitu osoittaa, merkitsi se ydllisisissa uhkatilanteissa oman
osaston jattamista ilman valvontaa.

Keskusteluissa ilmeni, etté jos lapsi poistuu luvatta laitoksesta tai
jattda sinne palaamatta, yotyontekijalla ei ole mahdollisuuksia lahted
etsimaan tai hakemaan lasta. Laitoksen johtoryhma kertoi, etta tahan
ongelmaan oli toistuvasti pyritty saamaan korjausta pyytamalla
yOaikaiseen lasten valvontaan liséresursointia Helsingin kaupungilta.

Tarkastuksen jalkeen laitoksen johtaja ilmoitti, ettd Naulakallioon on
saatu marraskuussa 2023 rahaa osastojen yhteisen turvaytkon
palkkaamiseksi.
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Lastensuojelulaitoksen on lastensuojelulain 69 a 8:n mukaan
viipymatta ryhdyttava toimenpiteisiin lapsen etsimiseksi ja
palauttamiseksi laitokseen seké ilmoitettava lapsen luvattomasta
poissaolosta lapsen sijaishuollosta vastuussa olevalle viranomaiselle.
Lapsen olinpaikan selvittya laitoksen ja lapsen sijaishuollosta
vastuussa olevan viranomaisen tulee yhteistydssa sopia lapsen
kuljettamisesta takaisin laitokseen, ellei lapsi palaa laitokseen
vapaaehtoisesti.

Lastensuojelulaitoksessa tehtava tyo on vaativaa hoito- ja
kasvatustyota rippumatta vuorokauden ajasta. Taman takia laitoksen
on kiinnitettdva huomiota siihen, miten lasten ja myods tyontekijoiden
yOaikainen turvallisuus ja lasten huolenpito jarjestetaan.

Laitoksen on huolehdittava siita, etta se pystyy suoriutumaan kaikkina
vuorokaudenaikoina niisté tehtavista, joita sille on laissa saadetty.
Selvaa on, etta laitoksesta kadonneen lapsen kiireellista etsintaa ei
voida myodhentéa siihen vuorokaudenaikaan, jolloin laitoksessa on
enemman resurssia paikalla. Edella sanottu ja laitoksen muiden
lasten tarvitsema huolenpito edellyttda siis myos Oiseen aikaan
riittavaa resursointia.

8.3 Leppala-osaston tilat

Tarkastuksella havaittiin, etta Leppala-osaston rakennuksessa lasten
kayttamissd WC ja suihkutiloissa oli selvia homevaurioita.
Henkilokunta oli yrittédnyt poistaa hometta siina onnistumatta. Tiloista
ja saneeraustarpeista oli tehty useita ilmoituksia Helsingin
kaupungille, mutta ilmoitukset eivat olleet johtaneet toimenpiteisiin.

Osastolla oli myds lasten kayttama pelitila, jossa huono sisdilma
aiheutti oireita myos kaikille tarkastajille.

Osastolla lasten huoneiden ikkunat oli lukittu siten, ettei lapsilla ollut
mahdollisuutta avata ikkunoita omatoimisesti esimerkiksi tuuletusta
varten. Joissain huoneissa ikkunan avaaminen oli estetty siten, ettei
henkilokunnallakaan ollut mahdollisuutta avata ikkunoita. Lapset
kertoivat, ettd joissakin huoneissa oli talvella liian kylma ja vastaavasti
kesalla liian kuuma.

AOA totesi ensin yleisesti seuraavan.

Lastensuojelulaitoksessa on lastensuojelulain 58 §8:n mukaan oltava
riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet. Yleisten tilojen
on mahdollistettava laadultaan hyvéan sijaishuollon jarjestaminen,
ottaen huomioon erityisesti jarjestettavan sijaishuollon ominaispiirteet,
sijoitettujen lasten iat ja tarpeet.
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Sijoitettujen lasten asuinhuoneiden tulee olla lapselle hdnen
yksil6lliset olosuhteensa huomioon ottaen sijaishuollon
jarjestamiseksi sopivia. Luonnollisesti, erityisesti silloin, kun kyse on
pitkdaikaisen hoidon jarjestamisestd, lasten asuintilojen tulee olla
viihtyisia ja kodinomaisia.

Laitoshuollossa olevan lapsen kaytdssa olevat asuintilat eivat nauti
kotirauhan suojaa. Lapsen huone ja saniteettitilat kuuluvat kuitenkin
perustuslain 10 §:n 1 momentissa tarkoitetun yksityiselaman suojan
piiriin. TAmé&n takia lapsen yksityisyyden toteutumiseen on
kiinnitettava erityistd huomiota.

Lastensuojelulaitoksen tilat eivat saa olla terveydelle haitallisia, vaan
niiden tulee kaikilta osin olla olosuhteiltaan asianmukaisia ja
turvallisia. Mikali lapsi saa sijaishuoltopaikassa sisailmaoireita, tulee
asiasta tiedottaa lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa ja
lapselle tulee jarjestaa tarvittavat terveydenhuollon palvelut.
Havaituista ongelmista on tiedotettava myos lasten vanhemmille.

AOA Kkorosti, etta sijaishuoltopaikan tai sijaishuollosta vastuussa
olevan viranomaisen tulee pyrkia korjaamaan havaitut
sisdilmaongelmat ilman aiheetonta viivytysta.

Itsestaan selvaa on, etta sijoitetut lapset eivat voi missaan tilanteessa
joutua asumaan tiloissa, jotka saattavat olla, tai jo ovat, riski heidan
terveydelleen. Mikali sisdilmaongelmat uhkaavat vaarantaa lapsen
terveyden, tulee lapselle jarjestaa terveet tilat. Viime kadessa, mikali
korjausta asiaa ei saada, tarkoittaa tama sijaishuoltopaikan
muuttamista.

8.4 Laitoksesta kadonneet lapset

8.4.1 Yleista

Tarkastuksella keskusteltiin laitoksesta kadonneista lapsista ja
laitoksen vaikeuksista saada toisinaan poliisilta virka-apua lapsen
palauttamiseksi sijaishuoltopaikkaansa.

AOA totesi yleisesti laitoksesta kadonneista lapsista ensin seuraavan.

Lastensuojelulain 45 8§:n 1 momentin mukaan, kun lapsi on otettu
huostaan, hyvinvointialueella on oikeus huostaanoton tarkoituksen
toteuttamiseksi paattdd mm. lapsen olinpaikasta seké hoidosta,
kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta.
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Lastensuojelulain 69 a 8:ss& on saadetty luvatta laitoksesta
poistuneen lapsen palauttamisesta. Sadanndksen 1 momentin
mukaan, jos lapsi on poistunut luvattomasti lastensuojelulaitoksesta
(laitos) tai ei palaa sinne ennalta sovitusti luvallisen poistumisen
jalkeen, laitoksen on viipymatta ryhdyttava toimenpiteisiin lapsen
etsimiseksi ja palauttamiseksi laitokseen seka ilmoitettava lapsen
luvattomasta poissaolosta lapsen sijaishuollosta vastuussa olevalle
viranomaiselle.

Lapsen olinpaikan selvittya laitoksen ja lapsen sijaishuollosta
vastuussa olevan viranomaisen tulee yhteistydssa sopia lapsen
kuljettamisesta takaisin laitokseen, ellei lapsi palaa laitokseen
vapaaehtoisesti.

Lapsen sijoituspaikan on ryhdyttava kaikkiin mahdollisiin
toimenpiteisiin lapsen l6ytamiseksi. Laitoksen on tehtava poliisille
katoamisilmoitus ja ilmoitettava lapsen poistumisesta tai lapsen
lomalta palaamatta jagadmisesta valittdmasti lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle tai sosiaalipaivystykseen. Laitoksen
on myds pyrittava selvittamaan lapsen mahdollista olinpaikkaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 22
8:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueella on oikeus saada laissa
saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta
viranomaisilta.

Sosiaalihuollon viranomainen voi pyytaa virka-apua huostaanotetun
lapsen etsimiseksi ja hanen kuljettamisensa mahdollistamiseksi
sijaishuoltopaikkaan. Virka-ajan ulkopuolella virka-apupyynnén
poliisille voi tehd& sosiaalipaivystys.

Pelkka virka-apupyynt6 ei viela oikeuta poliisia ryhtymaan julkisen
vallan kayttoa sisaltavien toimivaltuuksiensa kayttoon, vaan
toimivaltuuksien kayton perusteet arvioidaan laissa saadettyjen
edellytysten mukaan.

Kadonneen henkilon etsintd on poliisille kuuluva poliisilaissa saadetty
perustehtava.

Poliisi ei kuitenkaan oman ohjeistuksensa mukaan etsi laitoksesta
kadonneita lapsia aktiivisesti, vaan hoitaa tallaisia tehtavid muun
valvonnan ohessa (passiivinen etsintd) tai lastensuojeluviranomaisen
pyytaman virka-avun perusteella.

Sijaishuoltopaikastaan luvatta poistuneen lapsen etsinta muuttuu
poliisitehtavaksi poliisin ohjeistuksen mukaan vain silloin, kun silla on
liittyma poliisille saadettyihin tehtéviin. Tallainen liittyma voi olla
esimerkiksi luvatta poistuneen lapsen joutuminen hengen tai
terveyden vaaraan.
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Poliisilakia koskevan hallituksen esityksen perusteluissa, jotka
koskevat virka-avun antamista koskevan sdannoksen muuttamista, on
kuitenkin nimenomaisesti todettu, etté sijaishuoltopaikastaan luvatta
poissa olevat lapset ovat haavoittuvassa asemassa ja usein
konkreettisessa vaarassa. Naiden lasten riski joutua esimerkiksi
hyvaksikayton tai rikosten uhriksi on suuri. Lisaksi osa naista lapsista
vaarantaa hyvinvointiaan paihteiden kaytolla ja osa syyllistyy rikoksiin
(HE 151/2022 vp, s. 8 ja 17).

Ottaen huomioon edella todettu laitoksesta kadonneesta lapsesta,
AOA totesi, etta laitoksessa ja/tai hyvinvointialueella lapsesta tehdylla
riskiarvioinnilla on erityistd merkitysta sille, miten poliisi suhtautuu
lapsen etsintaan.

Riskiarvioinnin perusteella poliisi arvioi saamaansa virka-apupyyntta
ja omien toimivaltuuksiensa kayttoa, eli sitd, kohdistuuko lapseen
sellaista valitonta ja vakavaa henked, terveytta tai turvallisuutta
uhkaavaa vaaraa, joka muuttaisi tehtavan poliisitehtavaksi.

Poliisin osalta kyse on ennen kaikkea siita, milloin laitoksesta
kadonneen lapsen etsiminen ja kiinniottaminen seka laitokseen
palauttaminen ovat poliisitehtavia, ja milloin poliisi toimii ainoastaan
virka-apua antavana viranomaisena.

Tassa yhteydessa AOA viittasi paaministeri Orpon hallitusohjelman
kirjaukseen laitoksesta kadonneista lapsista. Kirjauksen mukaan
viranomaiset velvoitetaan "aktiiviseen yhteistydhon seka varmistetaan
riittdva toimivalta ja keinovalikoima, jotta sijoitettu tai huostaanotettu
kadonnut lapsi I0ydetaan nopeasti ja saadaan palautettua”.

Tarkastuksella tutustuttiin muutamiin lapsista tehtyihin poliisille
toimitettuihin riskiarvioihin.

Riskiarviot tehtiin tdhén tarkoitukseen laaditulle lomakkeelle.
Riskiarviolomakkeista voitiin havaita, etta ne sisélsivat hyvin
vakiomuotoista ja samasanaista kuvausta lapsen tilanteesta.
Lomakkeissa kadonneen lapsen hengen ja terveyden vaaraa oli
perusteltu hyvin yleisella tasolla ilman, etta olisi perusteltu
nimenomaan kyseisen lapsen konkreettista ja yksilollista tilannetta ja
kuvailtu lapseen kohdistuvaa vaaraa ja riskeja. Erddssa lomakkeessa
oli kuvattu lapseen kohdistuvaa vaaraa seuraavasti:

Nuorella on taustalla paihteidenkaytt6a, omaehtoista kuljeskelua ja
huolta psyykkisesta voinnista. Namé& ovat olleet myds syy sijoitukseen
vaativan tason osastolle.

Toisessa lomakkeessa todettiin vaaran osalta seuraavaa:
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Nuorella on vakavaa paihteidenkayttoa seké ajautuu seuraan, jossa
voi joutua vakivallan kohteeksi tai itse vakivallan toteuttajaksi. Nuorella
on myos itsetuhoisuutta.

Kolmannessa riskiarviolomakkeessa todetaan vaaran osalta
seuraavaa:

Nuorella on vakavaa ja paivittaista paihteidenkaytt6d. Nuori on hyvin
ahdistunut ja kertonut itsetuhoisista ajatuksistaan.

AOA totesi, ettei kuvatuissa riskiarvioinneissa perusteltu
konkreettisesti lapsen joutumista valitonta ja vakavaa henkea,
terveytta tai turvallisuutta uhkaavaan vaaraan. Lomakkeissa ei
kuvattu lapsen haitallista kayttaytymista laajemmin, esimerkiksi sen
toistuvuutta ja todennakoisyyttd, tai esimerkiksi sita, mita eri paihteita
lapsi kayttaa, mika laakitys lapsella on, onko ladkkeet mukana, mika
riski on silla, jos lapsi ei ota ladkkeitdan, mink&alainen vékivallan uhka
lapseen kohdistuu, miten se on todennettu ja niin edelleen. Muun
muassa silla, jos lapsella on tapana kayttaa esimerkiksi useita eri
huumausaineita samaan aikaan, on suuri merkitys lapseen
kohdistuvan riskin arviointiin.

Kun kyse on sahkdisesti toimitettavasta lomakkeesta, se antanee
sindnsa mahdollisuuden laajastikin perustella yksittdisen lapsen
tilannetta ja hdnen olosuhteitaan seka lapseen kohdistuvaa tosiallista
riskia joutua vakavaan henked, turvallisuutta tai terveyttd uhkaavaan
vaaraan.

Esimerkiksi yleinen maininta lapsen paihteiden kaytosta,
vakivaltaisesta kaytoksesta tai sille altistumisesta ei ole tulkittavissa
konkreettiseksi osoitukseksi valittomastéa vaarasta ilman yksilollista
lapsikohtaista selvitysta. Mydsk&&n maininta lapsen mielenterveyden
ongelmista ja/tai lapselle maaratysta laakityksesta eivat yksistaan
viela osoita lapsen olevan henkea uhkaavassa vaarassa, vaan lapsen
olosuhteet, hanen kayttaytymisensa, saamatta jaavan laakityksen
riskit ja niin edelleen, on tuotava esiin riskiarviossa ja perusteltava.

Riskiarviossa on syyta kuvata merkityksellisiltd osin lapsen historiaa,
aikaisempaa kayttaytymista tai tapahtumia ja valttamattomin osin
lapsen terveydenhuoltoon liittyvia tietoja. Lapsen idlla ja myds lapsen
tosiasiallisella kehitystasolla, lapsen sairauksilla tai vammaisuudella
saattaa myos olla merkitysta poliisin tekemassa kokonaisarvioinnissa.

Lastensuojelulaitoksen ja sosiaalityontekijan on aina tarvittaessa
taydennettava poliisille annettua riskiarviota, mikali viranomainen saa
uusia merkityksellisia tietoja lapsen tilanteesta.
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AOA korosti, etta poliisille tehtavassa virka-apupyynndssa ja siihen
sisaltyvassa lapsen yksil6llisessa riskiarviossa on siis konkreettisesti
perusteltava, mitké seikat voivat aiheuttaa lapselle ilmeisen hadan tai
valittoman vaaran. Pelkka abstrakti vaaran uhan mainitseminen ei ole
riittdva muuttamaan tilannetta poliisilain mukaiseksi poliisitehtavaksi.

Sahkdisen viestinnan palvelusta annetun lain 321 § edellyttaa
sijaintitietojen saamiseksi, etta henkild on ilmeisessa hadassa tai
valittbmassa vaarassa.

Hatapaikannuksen tekeminen edellyttaa, ettd konkreettisten
tosiseikkojen perusteella voidaan paatya siihen, etta henkilé on
IImeisessa hadassa tai valittomassa vaarassa (hengen tai terveyden
vaara). Hatdpaikannusta ei siis saa tehda, jos kyse on pelkastaan
kadonneesta henkildsta.

Poliisilain 5 luvun 8 8:n 3 momentin perusteella poliisilla on
mahdollisuus saada televalvontatiedot, jos sen valiton toteuttaminen
on valttamatonta henked tai terveyttéa uhkaavan vaaran torjumiseksi
(ns. kiirepaikannus). Tamankin saannoksen mukaan tulee siis olla
olemassa vakava uhka, jota pitdéd ryhtya estamaan valittomasti.

Virka-apupyynnossé voidaan pyytaé poliisia tai hatakeskusta
paikantamaan lapsen puhelin edella mainittujen sddnnésten nojalla.
Kumpikin matkapuhelimen paikantamista koskeva sdannoés asettaa
sen soveltamiselle kynnyksen, ja toisaalta saanndkset myos antavat
soveltajalleen jossain méarin harkinnanvaraa.

Puhelimen paikantamiselle on laissa saadetyt tietyt edellytykset muun
muassa sen vuoksi, ettéa kysymys on perusoikeutena turvattuihin
yksityiselaméan suojaan ja viestinnan suojaan puuttumisesta.
Toisaalta sddnnosten yleisena tavoitteena on suojata perustuslain

7 8:n 1 momentissa turvattua oikeutta elamééan ja henkilokohtaiseen
turvallisuuteen.

Jos viranomainen pitaa lapsen puhelimen paikantamista
valttamattomana, on poliisille tehtavassa virka-apupyynnossa
esitettdva perustelut, joista ilmenee konkreettisesti lapsen olevan
valittbmassa vaarassa.

8.4.4 Lasten luvattomien poistumisten seuranta ja analysointi

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan kaytossa olevista
asianhallintajarjestelmisté ei ole saatavissa tietoja laitoksesta
kadonneiden lasten maéarista tai siitd, mista laitoksista lapset
katoavat.
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AOA:n nakemyksen mukaan sijaishuollon siséll6llisen kehittamisen ja
valvonnan kannalta olisi tirke&é seurata laitos- ja lapsikohtaisesti
sijaishuoltopaikoista kadonneiden lasten maaria ja heidan
poissaolojensa syita ja niiden kestoa, kuten myoés tehtyja
toimenpiteitd karkumatkojen vahentamiseksi.

8.5 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Tarkastuksella ilmeni, ettd Naulakallion eri osastoilla laaditut hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat oli tehty Helsingin linjaorganisaation
laatimalle pohjalle. Pohjassa ei juuri ollut tilaa vapaalle tekstille.

Lapset olivat kertoneet osastoilloissa omista ajatuksistaan
suunnitelmasta, mutta asiasta ei ollut jarjestetty jatkotyoskentelya,
jolla olisi ollut vaikutusta suunnitelman sisaltoon.

Intro-osastoilla lapset olivat Osallisuuden aika ry:n tydpajan johdolla
laatineet oman hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ei ollut kaikilla osastoilla
yleisesti ndhtavana ja lapset tunsivat kovin heikosti suunnitelman
siséltod, sen merkitysta tai sita, ettd lasten tulisi voida osallistua sen
laatimiseen.

Helsingin oman valvontayksikon tarkastusraportissa on todettu
seuraavaa: "Naulakallioon on tehty hyvan kohtelun suunnitelma.
Luettavuudeltaan se on kuitenkin enemman suunnattu aikuisille.
Hyvan kohtelun suunnitelma oli vieras my6s haastatelluille lapsille.
Kehittamistarpeena hyvéan kohtelun suunnitelma on hyva paivittada
helpommin luettavaksi lapsille ja se tulee paivittaa vuosittain ja kayda
lasten kanssa lapi sdanndllisesti, vahintad&n kerran vuodessa tai
useammin, jos se on tarpeen uusien lasten myota.”

Sijaishuoltopaikalla on lastensuojelulain mukainen positiivinen
toimintavelvoite vahvistaa sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeutta
ja osallisuutta. Taman takia lastensuojelulaissa edellytetty hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma tulee laatia lastensuojelulain 61 b 8:n
mukaisesti yhdessa sijoitettujen lasten kanssa niin, etté lasten aani
kuuluu suunnitelmassa.

Pykalan mukaan suunnitelma tulee kayda yhdessa lapi yksikkdon
sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien
nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikk66n sijoitetun lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle sekéa se tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain.
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AOA:n nakemyksen mukaan hyvaa kohtelua koskevalla
suunnitelmalla voidaan "jalkauttaa” laitoksen saantoja. Yhdessa
lasten kanssa laadittu suunnitelma antaa henkilokunnalle ja laitoksen
johdolle tarvittaessa mahdollisuuden arvioida sdanttjen mielekkyytta
ja tarpeellisuutta. Yhteisesti laadittu suunnitelma antaa laitoksen
saanndille yleistd hyvaksyttavyytta, jolloin myds lapset voivat siihen
sitoutua. Hyvéan kohtelun suunnitelman yhdessa laatiminen ja
kaikkien osapuolten sen noudattamiseen sitoutuminen voi myos
vahentaa rajoitustoimenpiteiden tarvetta, vahentaa halukkuutta
poistua laitoksesta ilman lupaa ja parantaa sijaishuollon laatua.

Mainittuja tavoitteita ei voida saavuttaa, jos suunnitelma laaditaan
yksinomaan organisaation hierarkiassa korkeammalta tulleiden
ohjeiden mukaan, vaan suunnitelma on tarkoitus laatia yhdessa
lasten kanssa samalla varmistaen, etta se on lapsille ymmarrettava.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tulee sisaltaa tiedot
toimenpiteistd, joilla yksikdssa asuvien lasten itsemaaraamisoikeutta
tuetaan, seka tiedot sijaishuoltopaikan tavanomaiseen kasvatukseen
liittyvista sdannoista ja kaytannoista. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma ohjaa henkilokuntaa suunnittelemaan ja kehittamaan
toimintaa ja ty6tapoja niin, etta rajoitustoimenpiteisiin ei tarvitse
turvautua.

Sijaishuollossa olevilla lapsilla on oikeus tietdd, minkéalaisia sdantoja
ja kaytantoja laitoksella on ja mihin ne perustuvat. Sijaishuoltoa
jarjestavan laitoksen on selvitettava lapselle ymmarrettavalla tavalla
hanen oikeutensa ja velvollisuutensa kussakin asiassa seka se,
minkalaiset ovat laitoksen velvollisuudet ja oikeudet asiassa.

Suunnitelmassa voitaisiin vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:
Mik& on suunnitelman tarkoitus?

Mik& on laitoksen antaman hoidon tarkoitus?

Mika on rajoitusta?

Mita rajoitukset merkitsevat lapsen kannalta?

Milloin ja miten rajoitustoimenpidetta voidaan kayttaa?

Kuka rajoitustoimenpiteisiin voi turvautua ja kuka niistd paattaa?
Mika on rajoitustoimenpidetta koskevan paatoksen merkitys?

Miten asiaa perustellaan kirjausmerkinndissa ja lasta koskevissa
paivittdismerkinndissa?

Miten lapsi saa tietoja itsestdan tehdyista laitoksen laatimista
asiakirjoista?
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Miten rajoitukset eroavat laitoksen kasvatuksellisista sd&nnoista?

Miten lapsi voi laitoksessa reagoida epékohtiin, miten han saa
aanensa kuuluviin? Miten siis huolehditaan lapsen osallisuuden
toteutumisesta?

Mitk&a ovat lapsen oikeudet?

Vastatoimien kielto. Lapsella pitda olla tieto siitd, ettd han voi ilman
haitallisten seuraamusten pelkoa tuoda esiin kokemiaan tai
havaitsemiaan ongelmia ja epakohtia.

Jos laitoksessa on useita yksikdita, joilla on omat s&d&nnét, mitka ne
ovat ja miksi yksikdissa on eri saannot ja kaytannot?

Miksi ja missa tilanteissa saantdja sovelletaan yksildllisella tavalla?

Suunnitelma voi sisaltdd myods osuuden, jossa selvitetaan
esimerkiksi, miten hatkaamiseen suhtaudutaan, miten lapsi voi toimia
ollessaan hatkassa ja mita tapahtuu hatkaamisen jalkeen?

Suunnitelmassa on kuvattava, milla tavoin laitos edistaa ja huolehtii
sijoitettujen lasten oikeusturvan toteutumiseen liittyvista asioista.

Laitoksessa tulee olla lasten saatavilla ohjeet kantelun tekemiselle ja
kanteluviranomaisten seka sosiaaliasiamiehen yhteystiedot.
Samanlainen ohjeistus tulee tehda myds valituksen tekemisestéa
hallinto-oikeudelle.

Ohjeistus voi esimerkiksi sisaltaa luettelon siita, mista
rajoitustoimenpiteista voi lastensuojelulain mukaan valittaa, miten ja
missa ajassa valitus tehdaan, seka esimerkiksi tiedot lapsen
mahdollisuudesta pyytaa rajoituspaatoksen taytantdonpanon
keskeyttamista tai suullista kasittelya hallinto-oikeudessa. Ohjeissa
tulisi myds selvittaa, miten maksutonta oikeusapua on saatavissa.

Koska sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu osana sijaishuollon
valvontaa rajoitustoimenpiteiden ja laitoksen kasvatuksellisen
saantdjen valvonta, on perusteltua, etta sosiaalityontekija kay "oman”
lapsensa kanssa lapi suunnitelman ja arvioi, miten kyseinen lapsi on
osallistunut suunnitelman tekoon ja miten hanelle on selvitetty
suunnitelman sisaltéa ja hanelle kuuluvia oikeuksia.

8.6 Lasten esille tuoma tyontekijan kaytos

Lasten kanssa keskusteluissa tuli ilmi, etta eras tyontekija oli
kohdellut osaston lapsia mielivaltaisesti ja ep&asiallisella tavalla.
Lapset kertoivat, etta he olivat kertoneet asiasta muille tydntekijdille ja
sittemmin laitoksen johdolle. Asiaa tarkastuksella selvitettaessa ilmeni
edelleen, ettda myos erés laitoksen tyontekija oli tehnyt asiasta
iImoituksen johdolle.
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Asiaa oli selvitetty laitoksen sisaisesti ja asia oli tarkastajille esitetyn
mukaisesti hoidettu. AOA piti menettelyéd hyvana ja lainmukaisena
lasten osallisuutta ja luottamusta edistavana menettelyna.

AOA piti tarpeen todeta kuitenkin yleisesti seuraavan.

Jos sijoitettu lapsi kertoo kokemistaan tai havaitsemistaan
epakohdista laitoksessa tai omalle sosiaalityontekijalleen, on lapsen
kertomaa ryhdyttava selvittdmaan ja tarvittaessa ryhdyttava niihin
toimenpiteisiin, joita asia kulloinkin antaa aihetta. Lapselle on
kerrottava, mihin toimiin hanen esiin tuomansa epakohdan
selvittdmiseksi on ryhdytty ja mita toimenpiteitéa tama selvittdminen on
aiheuttanut. Lapselle ei saa jaada epaselvaksi, onko asiaa ryhdytty
selvittdmaan. Lapselle ei mydskaan saa tulla sellaista mielikuvaa, etta
epékohdasta kertominen oli turhaa.

Jokaisella laitoksen tydntekijélla on velvollisuus puuttua lapsen
huonoon kohteluun, on se sitten sanallista tai muuta viestintaa tai
tekoja. Yhta tarkeda on, etta sijoitettujen lasten esille tuomiin
mahdollisiin epékohtiin puututaan ja ne selvitetdén tarvittaessa
kaikkien nuorten kanssa.

Jokaisella on oikeus tuoda esille kokemiaan tai havaitsemiaan
epéakohtia ilman vastatoimien pelkoa. Laitos tai muu
sijaishuoltopaikka ei voi omalla toiminnallaan estaa tai heikentaéa
sinne sijoitetun lapsen oikeutta kertoa kokemistaan epakohdista
laitoksen tyontekijdille, omalle sosiaalityontekijalleen tai esimerkiksi
laillisuusvalvojalle.

Sijaishuoltopaikan ja sosiaalityontekijan on kerrottava lapsille ja
nuorille, miten he voivat toimia, jos he kokevat tulleensa
epaoikeudenmukaisesti kohdelluksi tai jos esimerkiksi
rajoitustoimenpiteet tuntuvat lapsista kohtuuttomilta tai vaariltéa. Tahan
sisaltyy myos velvollisuus kertoa lapsille ja nuorille
oikeussuojakeinojen kayttamisesta siis myos kantelun tekemisen
mahdollisuudesta ja tukea heitd sen tekemisessa.

8.7 Yhteisty0d psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa ja asiakastietojarjestelman ongelmat

Tarkastuksella keskusteltiin henkilokunnan kanssa sijoitettujen lasten
mielenterveyden- ja paihdehoidon vakavista puutteista.

Naulakallion terveydenhuollon tydntekijdiden ndkemyksen mukaan
laitoksessa on lapsia, jotka tarvitsisivat psykiatrista hoitoa, joka on
tukevampaa ja tiiviimpaa, kuin mit& Naulakalliossa on annettavissa.

Tarkastuksella todettiin asiakirjoista, etté erdalle lapselle oli tehty
edellisessa helmikuussa lahete erikoissairaanhoitoon. Lahete oli
hyvaksytty, mutta lapsi ei ollut viel& syyskuussa tavannut |&a&karia
kuin yhden kerran.
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Henkilokunta kertoi, etté lapsi voi saada lahetteen
erikoissairaanhoitoon, mutta erikoisairaanhoidossa hoitoa ei
tosiasiassa aina aloiteta tai hoidon aloittamiselle on huomattavia
viiveita.

Mielenterveysongelmien liséksi lapsella saattaa olla paihdeongelma.
Erikoissairaanhoidossa hoitoa ei kuitenkaan aloiteta, koska
erikoissairaanhoidon tulkinnan mukaan lapsen paihdeongelma tulisi
hoitaa ensin. Lapsen paihteettdmyys on siis asetettu psykiatrisen
hoidon aloittamisen edellytykseksi.

Laitos kertoi myds erityisista ongelmista mielenterveyshoidon
jatkamisessa tai sen aloittamisessa nuoren siirtyessa huostaanoton
loppuessa jalkihuoltoon. Nuoren jo aloitettuun hoitoon voi tulla
katkoksia tai hoidon aloittaminen osana jalkihuoltoa voi viivastya.
Tallaisessa tilanteessa (hoidon aloittamisen viivastyessa)
jalkihuollossa olevan nuoren motivaatio ja sitoutuminen hoitoon voi
olla haastavaa. Mikéali jonottaminen hoitoon kestaa kauan, voi olla
mahdollista, ettei hoitoa p&aésta enda aloittamaan.

Naulakallion terveydenhuollon tydntekijoiden mukaan tyo laitoksessa
menee hukkaan, jos itsenaistymisvaihe epaonnistuu. Laitoksessa
yritetddn mahdollisimman aikaisin miettia jalkihuoltoa, mutta
tyontekijoiden mukaan valitettavasti voi kayda niin, etté lapsen tarpeet
ja palvelut eivat kohtaa itsenaistymisvaiheessa. Nuori ei kykene eika
parjaa yksin. Tyontekijoiden mukaan tuen pitaa olla paallekkaista.

Naulakallion tydntekijat kokivat liséksi erityisena ongelmana tiedon
saamisen terveydenhuollosta ja terveydenhuollon asiakaskirjauksista.
Tarkastuksella esimerkiksi kavi ilmi, etta Naulakallion sairaanhoitaja
ei nahnyt terveydenhuollossa tehtyja merkintdja Apotissa, jolloin
ajantasainen tietojensaanti estyy. Laitos ei nae mydskaan, mita
HUS:in paivystyksessé on kirjattu, eli lagkarin tekemi& merkintoja ei
nahda laitoksessa. Myoskaan Naulakallion konsultoiva I&a&kéari ei nae
mainittuja kirjauksia tietojarjestelmasta.

Laitoksen tydntekijan mukaan tilanteissa on mahdollista tehda
tietopyyntd, mutta pyynnon kasittelyssa kestaa useita viikkoja.
Varsinkin tiedot lapsen ajankohtaisesta voinnista laitokseen
paivystyksesta palatessa tarvitaan kuitenkin heti.

AOA totesi seuraavan.

Lastensuojelulain 40 8:n ja 45 §:n mukaan lapsella on huostaanoton
aikana ehdoton oikeus saada tarpeenmukaista sijaishuoltoa mukaan
lukien lapsen tarvitsemat terveydenhuollon palvelut.
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Lastensuojelulain 15 8:n mukaan hyvinvointialueen terveydenhuollon
toimintayksikdn on annettava lapsi- ja perhekohtaisessa
lastensuojelussa asiantuntija-apua ja tarvittaessa jarjestettava lapsen
tutkimus seka hoito- ja terapiapalveluja lapselle.

Lapsen hoito ja kasvatus voi edellyttdd seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamista samanaikaisesti. Talloin
sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen tulisi jarjestaa palvelut
yhteisty6ssé joko terveyskeskuksen tai erikoissairaanhoidon kanssa
siten kuin sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa saadetaan.

Lastensuojelulain saannds merkitsee sita, etta asiantuntija-avun
lisaksi terveyskeskuksen ja erikoisairaanhoidon velvollisuutena on
tarvittaessa jarjestaé lapsen tutkimus seka tarpeenmukaiset hoito- ja
terapiapalvelut. Pykalassa ei ole rajattu, minkalaisista tutkimuksista,
hoidosta tai terapiapalveluista on kyse. Terveydenhuollon
tutkimuksen tarkoitus on arvioida, misté lapsen yksittéiset oireet
kertovat ja mita mahdollisia terveydentilaan tai vammaan liittyvia
seikkoja oireilun taustalla on. Esimerkiksi, jos on epaily siita, etta
lapsella on diagnosoimaton vamma, oppimisvaikeus,
neuropsykiatrinen oireyhtyma tai mielenterveysongelma, on tama
selvitettdva perus- tai erikoissairaanhoidossa.

Sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisesti toteutetuissa palveluissa, tai kun asiakas muutoin tarvitsee
seka sosiaali- etté terveydenhuollon palveluja, on sovellettava
sosiaalihuoltolain saanndksia tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon
palvelujen antamisesta ja terveydenhuoltolain s&&nnoksia
|aaketieteellisen tarpeen mukaisen terveyden- ja sairaanhoidon
antamisesta. Jos seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluihin sisaltyy toimintamuotoja, jotka soveltuvat molempien
toimialojen kayttoon, palvelut tulee valita asiakkaan edun parhaiten
turvaavalla tavalla.

Terveydenhuoltolain 8 a §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisissa palveluissa tai kun potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja on sovellettava
terveydenhuoltoalain sd&nnoksia laéketieteellisen tarpeen mukaisen
terveyden- ja sairaanhoidon antamisesta ja sosiaalihuoltolain
saannoksia tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon palvelujen
antamisesta. Jos seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluihin sisaltyy toimintamuotoja, jotka soveltuvat molempien
toimialojen kayttéon, palvelu tulee valita asiakkaan edun parhaiten
turvaavalla tavalla.
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Mielenterveyden hoitoa saavalle potilaalle on turvattava hanen
tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus.
Mielenterveyden hoitoa on toteutettava myos perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon yhteistyéna. Potilaan siirtyessa
terveydenhuollon toimintayksikdstéa toiseen tai sosiaalihuollon laitos-
tai asumispalveluihin on turvattava tarpeenmukaisen hoidon
jatkuvuus.

Mielenterveyden hoito on suunniteltava ja toteutettava siten, etta se
muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa
tehtavan ehkaisevan mielenterveystyon kanssa.

Terveydenhuoltolain 32 §:n 2 momentin mukaan, jos
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten
tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat
terveydenhuollon palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon
ammattihenkilén osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta
vastaavan tyontekijan pyynnosta henkiloén palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon
yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten, kuten terveydenhuollon,
palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilén
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen.

Terveydenhuoltolain 53 8:n 1 momentissa sdadetddn maaréajasta,
jonka aikana hoidon tarpeen arviointi lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa on aloitettava. Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava
kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete on saapunut
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sairaalaan tai muuhun
erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkoon taikka
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavaan
erikoissairaanhoidon toimintayksikkoon.

Lis&ksi terveydenhuoltolain 53 8§:n 2 momentin mukaan hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi todettu hoito on
jarjestettava alle 23-vuotiaille hoidon edellyttdma kiireellisyys
huomioon ottaen kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve
on todettu, jolleivat laaketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat
seikat muuta edellyta.
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Kun lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle huostaanotettuna, on lapsen
tarvitsema hoito jarjestettava edelld kuvatuin tavoin sosiaalihuoltolain
ja terveydenhuoltolain mukaisesti yhteistytna sosiaalitoimen
lastensuojelun ja terveydenhuollon toimijoiden kesken. Vastuut
maaraytyvat siten kuin em. saannoksissé on todettu.

Sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain sddnnokset, jotka koskevat
monialaista yhteisty6ta, on laadittu ehdottomaan muotoon. Tall6in
lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on oikeus ja
velvollisuus edellyttaa, etta terveydenhuollon ammattihenkild
osallistuu esimerkiksi lapsen palvelutarpeen arviointiin ja lasta
koskevan asiakassuunnitelman laatimiseen silloin, kun lapsi tarvitsee
erityisia terveydenhuollon palveluja.

Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten tulisi saada tarvitsemansa
terveydenhuollon palvelut viivytyksetta. Erityisesti silloin, kun
havaitaan, ettd lapsen lastensuojelutarpeen taustalla on (myos)
mielenterveyteen ja/tai paihderiippuvuuteen liittyvia ongelmia, on
lastensuojelun oltava yhteydessa terveydenhuoltoon tarvittavien
terveydenhuoltopalvelujen jarjestamiseksi.

Hoitotakuuta koskevat sddnndkset, edellda mainitut sosiaalihuoltolain
ja terveydenhuoltolain sddnnokset yhteisista palveluista,
lastensuojelulain 15 §:n sisaltdma velvollisuus jarjestaa lapselle
terveydenhoitoa seka kaikkia viranomaisia koskeva lapsen edun
toteutumisen ensisijaisuuden periaate merkitsevat myaos sita, etta
ainakin silloin, kun kysymys on huostaanoton ja sijaishuollon tarpeen
selvittamisesta tai sijaishuollossa olevan lapsen valttdamattomien
tutkimusten, hoidon tai terapiapalvelujen jarjestamisesta, mainittu
hoito ja tutkimus olisi jarjestettava mahdollisesta jonotilanteesta
huolimatta kiireellisena.

Terveydenhuoltolain 69 §:n 2 momentin mukaan, jos lastensuojelun
tarve johtuu riittmattomista terveydenhuollon palveluista, lapselle ja
hanen perheelleen on sen estamatta, mita hoitoon paéasysta
terveydenhuoltolain 51-53 §:ssa saadetaan, jarjestettava viipymatta
lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttAmattomat
terveydenhuollon palvelut.

Saannos merkitsee sitd, ettd mikali lapsen (ja perheen)
lastensuojelun tarve perustuu padasiassa laaketieteellisiin syihin ja
riittAmattomiin terveydenhuollon palveluihin, ei hoitoon paasya
(hoitotakuuta) koskevia saannoksia sovelleta, vaan lapsen
terveyspalvelut tulee talloin jarjestaa jonotilanteesta riippumatta
viivytyksetta.
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Terveydenhuoltolain, sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain 15 §:n
saanndkset terveydenhuollon erityisista velvollisuuksista merkitsevéat
sita, ettd ensisijainen vastuu lapsen hoidosta ja huolenpidosta
esimerkiksi silloin, kun kysymys on avohuollossa tai sijaishuollossa
jarjestettavasta mielenterveyshoidosta ja/tai
paihderiippuvuushoidosta, on terveydenhuollon viranomaisilla.

Sijoitetulla lapsella on oikeus saada sijaishuoltonsa kannalta
tarpeellinen ladketieteellinen hoito ja huolenpito siten, kuin
lainsdddanndssa maarataan. Se, ettd lapsella on useita sairauksia ja
ongelmia, ei saa estaa tai viivyttdd hoidon aloittamista tai sen
jatkamista. Jos lapsen tarpeet edellyttavat monialaista yhteisty6ta ja
eri viranomaisten toimia, on asiaa selvitettéava ja hoitoa annettava
hyvassa yhteistyossa.

AOA totesi tassa yhteydessa tiedonsaannista ja tiedon kayttamisesta
seka uuden 1.1.2024 voimaantullen asiakastietolain saannoksista
seuraavan.

Asiakastietolaissa on saadetty oikeudesta kayttad salassa pidettavia
tietoja sosiaalihuollon omassa toiminnassa ja monialaisessa
yhteistydssa. Jarjestamisvastuussa olevan viranomaisen on
huolehdittava muun muassa kayttooikeuksien avulla siita, etta sen
tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa ja saada tehtavissaan
tarvittavia valttamattomia tietoja.

Viranomaisen on kaytto- ja luovutuslokitietojen perusteella seurattava
salassa pidettavien tietojen asianmukaista kayttoa ja niiden
luovuttamista viranomaisessa.

Asiakastietolain 9 8:n mukaan oikeuden kayttaa asiakastietoja on
perustuttava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ja muun
asiakastietoja kasittelevan henkilon tyotehtavaan ja annettavaan
palveluun siten, etta henkil6lla on oikeus kayttaa vain tyotehtavissdan
tarvitsemiansa valttamattomia asiakastietoja.

Palvelunantajan on maariteltava, mita valttamattomia asiakastietoja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélla ja muulla
asiakastietoja kasittelevalla henkilolla on oikeus kayttaa.

Palvelunantajan on pidettava rekisteria asiakastietojen kasittelyssa
kaytettavien tietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttgjista
seka naiden oikeuksista kayttaa asiakastietoja.

Asiakastietolaki sisaltaa sdannokset (lain 7 luku) kirjaamisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston toteuttaessa palvelua
yhdessa, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydssa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ja muiden toimialojen valisessa yhteistyossa.
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Tiedonsaantioikeudesta sosiaali- ja terveydenhuollon valilla on
saadetty lain 53 8:ss&. Saannoksen 5 momentissa on saadetty
sosiaalihuollon palvelunantajan oikeudesta saada ja kayttaa
valttamattomia potilastietoja asiakkaan sosiaalipalvelun
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi. Sddnntksen mukaan
sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada terveydenhuollon
palvelunantajilta sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti
vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sdadetyn
tehtavan vuoksi ovat valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon
tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen
liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viranomaiselle
annettujen tietojen tarkistamista varten.

Lain 57 8:ss& on saadetty tiedonsaantioikeuden toteuttamisesta
tietojarjestelman avulla. Saannoksen mukaan 53-55 8:ssé tarkoitetun
tiedonsaantioikeuden saa toteuttaa valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen tai muun palvelunantajien yhteisen
tietojarjestelman avulla sen jalkeen, kun hoitosuhteen tai
asiakassuhteen olemassaolo potilaan tai sosiaalihuollon asiakkaan ja
luovutuspyynnon esittgjan valilla on tietoteknisesti varmistettu.
Tiedonsaantioikeuden toteuttamisessa mainitun tietojarjestelman
avulla on 53-55 8§:n saantelyn liséksi noudatettava, mita sdadetaan
kayttboikeudesta valttamattomaan asiakastietoon.

AOA totesi, etta sijaishuollosta vastuussa olevalla viranomaisella on
velvollisuus huolehtia, ettéa sen tydntekijoilla on mahdollisuus kayttaa
tietojarjestelmia siten kuin asiakastietolaissa sdadetaan.

Koska tarkastuksen jalkeen erdan sijoitettuna olevan lapsen hoidon
jarjestamisesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta on tehty kantelu, AOA:lla ei ollut syyta tassa
yhteydessa arvioida asiaa enempéaa.

8.8 Rajoituspaatdsten kirjaaminen

Tarkastuksella arvioitiin muutamaa Apotista tulostettua
eristamispaatosta. Paatoksissa oli puutteita ainakin
tiedoksiantomerkinnéissa, silla paatoksista ei ilmennyt, milloin ja
miten paatos oli annettu tiedoksi. Tiedoksiantotapa-kohtaan oli kirjattu
lapsen osalta: "Tavallinen”. Paatdoskappaleesta ei kaynyt ilmi, oliko
paatds annettu tiedoksi muille asianosaisille. Paatoksiin oli vain
merkitty kohtaan "muut tiedoksi saajat”: ”Yhteyshenkilot: [nimi]”.
Tyontekijoiden mukaan puutteet johtuivat tietojarjestelma Apotista.

Eristamispaatoksiin ei ollut merkitty eristamisen alkamista ja sen
lopettamishetkea. Naméa ajankohdat ilmenivét kuitenkin eristamisen
seurantamerkinnoista.
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Eristamispaatoksista ei selvinnyt, oliko samanaikaisesti tai
valittbmasti ennen eristdmispaatosta kaytetty muita
rajoitustoimenpiteitd. Kuitenkin eristamispaéattksen perusteluista
ilmeni, etté lasta oli talutusotteessa viety eristystilaan. Taman
perusteella vaikutti siltéa, etta eristamistéa olisi edeltanyt lapsen
kiinnipito.

Eristamispaatoksissa ei ollut selvitetty lapsen/asianosaisen
mielipiteen/kuulemisen siséltéa eikd myodskaan hallintolain mukaista
perustetta kuulematta jattamiseen.

Eristamispaatoksen valitusosoituksesta puuttui tieto valituksen
maksuttomuudesta.

Keskusteluissa ilmeni lisdksi, ettei tietojarjestelma Apottiin voinut
kirjata henkilontarkastuksesta tehtya paatosta eika tulostaa
asianosaisille omaa kappaletta.

Tyontekijoiden mukaan Apotti antaa tyontekijalle mahdollisuuden
tehda valmiiksi asti yhteydenpidon rajoittamista koskevan paatoksen,
vaikkei kyseisella tyontekijalla olisi toimivaltaa tehdé paatosta.

AOA totesi ensin seuraavan.

Henkilokunnan kaytdssa olevan asiakastietojarjestelman yhtena
tarkoituksena on kirjata asiakasta koskevia tietoja siten kuin
asiakastietolaissa ja lastensuojelulaissa sdadetaan. Naiden tietojen
perusteella tehdaan lasta ja hanen perhettaan koskevia paatoksia.
Lastensuojelulaissa on erikseen saadetty siita, kenella on toimivalta
tehda yksiloa koskevia paatoksia.

Kaytossa olevien sahkoisten asiakastietojarjestelmien on oltava
sopusoinnussa lainsaadannossa viranomaiselle asetettujen
velvoitteiden kanssa. Mikéli néin ei ole, viranomaisen on ryhdyttava
valittdmasti korjaaviin toimenpiteisiin asiakastietojarjestelmissa
olevien puutteiden tai virheellisyyksien korjaamiseksi ja saattamiseksi
lainmukaiselle tasolle.

AOA totesi viela seuraavan.

Rajoituspaatoksiin on selvasti merkittava rajoituksen alkaminen ja sen
paattyminen. Riittdvaa ei ole se, ettda nama tiedot ilmenevat
mahdollisesti muista lasta koskevista asiakirjoista.

Rajoituspaatoksiin on kirjattava, mik& on ollut lapsen mielipiteen tai
asianosaisen kuulemisen sisaltd. Jos asianosaista ei ole voitu kuulla,
on paatdkseen merkittava perustelut hallintolain mukaisen
kuulemisen tekematta jattamiselle.
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Rajoituspaattkset on annettava tiedoksi asianosaisille hallintolaissa
ja lastensuojelulaissa sdadetyn mukaisesti. Jos paatoksesta ei voi
valittaa (kuten esimerkiksi henkilontarkastuksen osalta), on
valituskielto oltava kirjattuna asianosaiselle annettuun paatdkseen.

Hallintolain 47 b §:n mukaan paatokseen liitetysta valitusosoituksesta
on ilmettava valitusaika ja misté alkaen se lasketaan. Jos
tiedoksiantotapa ja ajankohta puuttuvat paatoksesta, ei asianosaisella
(tai tuomioistuimella) ole mahdollisuutta laskea sitd, missa ajassa
valitus tulee tehda.

Hallintolain 47 §:n mukaan valitusosoituksessa on lisdksi selostettava
saanndkset valituskirjelmén sisallosta, liitteista ja valituksen perille
toimittamisesta seka valituksen kasittelysta perittavistd maksuista.

Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 5 §:n 1 momentin 3 kohdan
mukaan oikeudenkayntimaksua ei perita lastensuojelulain mukaisissa
asioissa, lukuun ottamatta lastensuojelulain 16 c¢ 8:ssé tarkoitettuja,
kuntien keskinaisia korvauksia koskevia asioita.

Valitusosoituksista tulee ilmeta siis myds tuomioistuinmaksulain
mukainen valituksen maksuttomuus lastensuojeluasioissa.

AOA arvioi, etta tietojarjestelma Apotista tulostuva asianosaisille
annettava paatosasiakirja ei ainakaan edella todetuin osin nayttaisi
olevan hallintolain mukainen.

8.9 Sivistykselliset oikeudet

Naulakallion laitoksen alueen valitttmassa laheisyydessa sijaitsee
Helsingin kaupungin opetustoimialan yllapitaméa peruskoulu.
Naulakallion mukaan koulu on hyvin resursoitu vastaamaan
perusopetusta saavien lasten erityisiin tarpeisiin.

Naulakallioon sijoitetuista lapsista mainittua koulua kavi vain
muutama lapsi. Johtajan mukaan kuitenkin monella lapsella olisi
lastensuojelullisista syista tarve paasta Naulakallion erityiskouluun.
Erityiskoulu palvelee kuitenkin koko Helsinkia, mink& vuoksi kaikki
Naulakallioon sijoitetut lapset eivét ole saaneet paikkaa, vaikka
koulupaikkaa sita on haettu. Johtajan mukaan paatokset
koulupaikoista tehd&én tarveharkinnan perusteella ja kaikkein
kiireellisimmissa tilanteissa lapsi saa koulupaikan téasta koulusta.

AOA:n ndkemyksen mukaan lastensuojelun tulisi yhdessa opetuksen
toimialan kanssa neuvotella siita, miten Naulakallioon sijoitettujen
lasten sivistyksellisten oikeuksien toteutumista voidaan tukea ja
edistaa.



53 /56

Lastensuojelulain 52 a 8§:n mukaan lapsella on oikeus
varhaiskasvatukseen ja opetukseen sijaishuollon aikana siten kuin
niistd saadetaan varhaiskasvatuslaissa (540/2018),
perusopetuslaissa (628/1998) seka oppivelvollisuuslaissa
(1214/2020). Lapsen asiakassuunnitelmaan on kirjattava, miten
hanen varhaiskasvatuksensa, perusopetuksensa,
oppivelvollisuuslaissa tarkoitettu koulutus tai muu opetus jarjestetaan
sijaishuollon aikana.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun
lastensuojelun tydntekijan tulee tehda yhteistytta
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen tai
koulutuksen jarjestajan kanssa lapsen kodin ulkopuolisen sijoituksen
valmistelun aikana seka sijoituksen aikana.

Lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sijaishuollossa vastaavan
tyontekijan tulee toimia yhteistydssa varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen tai muun lapsen opetuksen tai koulutuksen
jarjestajan kanssa.

Mainittu sé&dnnos asettaa lapsen vastuu sosiaalityontekijalle erityisen
velvollisuuden osallistua sijoitetun lapsen sivistyksellisten oikeuksien
edistdmiseen yhteistytssa lapsen vanhempien, lapsen,
sijaishuoltopaikan ja opetuksen jarjestajan kanssa.

Saanndksen 3 momentissa asetettu velvollisuus koskee
sijaishuoltopaikkaa ja asettaa yhteistydvelvoitteen mm. lapsen
paivittaisen opetuksen jarjestamiseksi.

Pykalassa asetettu yhteistyovelvoite voi edellyttad esimerkiksi
rajoitustoimenpiteiden aikaisen opetuksen jarjestelyja yhdessa koulun
kanssa, erityisen tuen tarpeen arviointia ja sen jarjestamiseen
osallistumista tai esimerkiksi tarpeenmukaisen koulupaikan
varmistamista lapselle.

Opetuksen jarjestajan on huolehdittava siita, etta sen hallinto- ja
paatoksentekomenettelyt turvaavat lapsen oikeutta tarvitsemaansa
tukeen ja erimielisyystilanteissa lapsi paasee oikeuksiinsa.

Erimielisyystilanteissa huostaanotetun lapsen sosiaalityontekija voi
tehda hakemuksen erityisen tuen jarjestamisesta myos tietyssa
koulussa, jonka johdosta opetuksesta vastaava toimielin tai sen
alainen viranhaltija tekee hallintolaissa hallintopaatokselle asetetut
vaatimukset tayttavan valituskelpoisen paatoksen.

Oppilaan erityisen tuen paatoksen tulee aina perustua
tapauskohtaiseen harkintaan ja lapsen yksildllisiin tarpeisiin. Tuen
jarjestaminen on arvioitava ensisijaisesti lapsen edun ja
perusopetuksen tavoitteiden toteutumisen nakékulmasta.
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8.10 Erityisen huolenpidon jarjestaminen ja paihdekatkaisu ja -hoito Helsingin omissa

yksikoissa

Tarkastuksella ilmeni, ettd Helsingilla ei ole omaa erityisen
huolenpidon yksikkda ja sijoitukset erityiseen huolenpitoon tapahtuvat
valtion koulukoteihin ja Lausteen perhetukikeskukseen.
Tarkastuksella jai epaselvaksi, miten lapsen paihdeongelmia
pystytaan ratkomaan Helsingin omissa laitoksissa.

Eduskunnan oikeusasiamies on listannut eduskunnan
peruslakivaliokunnan toiveesta vuosittaisessa eduskunnalle
annettavassa kertomuksessaan kymmenen keskeisté perus- ja
ihmisoikeusongelmaa. Lastensuojelun osalta kertomuksessa on
todettu, etta lapset, jotka huonokuntoisuutensa tai vaikeiden
oireidensa vuoksi tarvitsevat valiaikaisesti sellaista vaativaa
sijaishuoltoa, johon kuuluu paljon erilaisia integroituja palveluja ja
tukea, tai lapset, jotka tarvitsevat muuta erityista yksilollista
sijaishuoltoa, voivat joutua jonottamaan erityisen huolenpidon
jaksoille (EHO-jaksolle) tai muuhun erityisen tarpeensa mukaiseen
sijaishuoltopaikkaan useiden kuukausien, jopa vuoden ajan.

Lisaksi lastensuojelun sijaishuollossa ei ole juurikaan sellaisia
yksikoita tai palveluita, joiden avulla pystyttaisiin puuttumaan
tehokkaasti lapsilla esiintyviin vakaviin paihdeongelmiin esimerkiksi
tarjoamalla tarvittaessa paihdehoitoon kytkeytyvia
mielenterveyspalveluja tai katkaisemalla lasta vahingoittava
paihdekierre.

AOA piti huolestuttavana sita, ettei Helsingin kaupungilla ole
mahdollisuutta jarjestaa erityistd huolenpitoa sen omissa laitoksissa,
ottaen huomioon erityisesti sen, etta Helsingissa lastensuojelun
asiakasmaarat ovat Suomen suurimpia. Epakohtana voidaan pitaa
my0s puutteita lasten paihdeongelmien hoidossa, erityisesti
katkaisuhoidon ja sen jalkeisen kuntouttavan vieroitushoidon
jarjestamisessa.

Sosiaalipalvelut ovat hyvinvointialueille kuuluvia lakisaateisia,
pakollisia tehtavia. Lahtokohtaisesti hyvinvointialue itse paattaa siita,
missa laajuudessa se sosiaalipalveluja jarjestaa ja toisaalta myos
sen, kuinka paljon méararahoja se kulloinkin palveluihin osoittaa.
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Hyvinvointialueella on kuitenkin oltava riittdva osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen
mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta
kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttaméa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka hallinnollinen ja
muu henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet sekd muut tarvittavat toimintaedellytykset. Liséksi
hyvinvointialueella on oltava jarjestamisvastuunsa toteuttamisen
edellyttama riittdva oma palvelutuotanto.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on katsonut, etta julkisella vallalla
on perustuslain 19 8:sta seuraava velvollisuus yllapitaa riittavasti
omaa tuotantoa sen varmistamiseksi, etté se voi kaikissa tilanteissa
turvata jokaiselle riittavat ja yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut
(PeVL 15/2018 vp, s. 16).

8.11 Helsingin kaupungin siséinen valvonta

9 TOIMENPITEET

AOA pani merkille, etta Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala on asianmukaisesti ja maaratietoisesti kehittanyt
sijaishuollon ostopalvelujen valvonnan lisaksi myos lakisaateisen
toimintansa omavalvontaa (tarkastukset, valvontapoytakirjat ja SPro-
iImoitukset).

Kuten jo edella on todettu, AOA arvioi, ettei hdnen tarvitse enaa ottaa
kantaa niihin asioihin, joihin valvontayksikkd on omassa
tarkastuksessaan jo kiinnittanyt Naulakallion lastenkodin huomiota.

Apulaisoikeusasiamies paatti jatkaa asian kasittelya eduskunnan
oikeusasiamiehesta annetun lain 4 8:n nojalla omasta aloitteesta ja
tassa tarkoituksessa pyytaa Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan lastensuojelulta selvitysta siitd, mihin
toimenpiteisiin lastensuojelu on ryhtynyt tassa poytakirjassa
esitettyjen havaintojen ja kasitysten johdosta.

Toimenpideselvitysta ei pyydeta ainoastaan Naulakallion lastenkodin
osalta vaan myds yleisimmin koskien kaikkia kaupungin omia
lastensuojelulaitoksia.

Selvitysta pyydetaan seuraavista teemoista:

1. Tyontekijoiden riittava taydennyskoulutus, tydénohjaus ja
perehdytys lastensuojelulaitoksissa (8.1);

2. Henkilostoresurssien riittavyys Naulakalliossa ja muissa
Helsingin omissa lastensuojelulaitoksissa (8.2);
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Naulakallion osaston tilojen home ja sisailmaongelmat (8.3);

. Tietojarjestelma Apotin ongelmat, tietojen saamisen

varmistaminen (8.7 ja 8.8);

Onko toimialalla suunnitelmia yhdesséa opetustoimen kanssa
siitd, miten sijoitettujen lasten sivistyksellisia oikeuksia on
mahdollista yhteistydssa edistaa ja miten pitkien
rajoitustoimien (LVR ja EHO) aikana lasten koulunkaynti
voidaan turvata (8.9);

Miten Helsingin kaupunki on suunnitellut mahdollisesti omana
toimintana jarjestaa erityista huolenpitoa ja miten sijoitettujen
lasten paihdekatkaisua ja vieroitushoitoa on tarkoitus kehittaa.
Tullaanko hoito jarjestamaan integroituna hoitona yhdessa
terveydenhuollon kanssa? (8.7 ja 8.10).

Selvitys toimialan ja sen alaisen lastensuojelun mahdollisista
toimenpiteista tulee antaa 15.11.2024 mennessa. limoituksessa tulee
kayttaa viitteena oman aloitteen asianumeroa
EOAK/3461/2024.Apulaisoikeusasiamies kiinnitti lisaksi toimialan
lastensuojelun huomiota:

7.

laitoksesta kadonneiden lasten osalta poliisille tehtavan virka-
apupyynnon liitteeksi tehtavan riskiarvion perustelemisen
merkitykseen ja lasten etsintaan diseen aikaan (8.4);

hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen ja sen
merkitykseen (8.5) ja

sosiaalityontekijan rooliin sijoitetun lapsen sivistyksellisten
oikeuksien turvaamisessa (8.9).

Tasta poytéakirjasta lahetetaan jaljennoés Naulakallion lastenkodille ja
Helsingin sisaisen tarkastuksen yksikolle.
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