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DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTON KASITTELYAJAT

1 ASIAN VIREILLETULO

Eduskunnan oikeusasiamiehelle saapui vuonna 2020 ja etenkin vuonna
2021 seka edelleen vuonna 2022 lukuisia kanteluita, joissa oli kysymys
Digi- ja vaestdtietoviraston (jalj. myos DVV) kasittelyajoista eraissa viraston
tehtavaluokkiin vaestoétietopalvelut, notaari- ja oikeudelliset
vahvistuspalvelut seka tiedonhallinta ja viestinta kuuluvissa asioissa. Myos
vuonna 2023 saapui joitakin kasittelyaikoja koskevia kanteluita.
Valtaosassa naista kanteluista oli kysymys sukuselvitysten toimitusajoista
(etenkin vuonna 2021), suuressa osassa myds muuttoilmoitusten
kasittelyyn menneesta ajasta. Lisaksi kantelut kohdistuivat muun muassa
seuraavien asioiden kasittelyaikoihin virastossa: nimen muuttaminen,
ulkomailla solmitun avioliiton rekisterdiminen, ulkomailla syntyneen lapsen
rekisterdiminen, henkil6tietojen korjaaminen, perukirjan osakastietojen
vahvistaminen ja avioliiton esteiden tutkinta.

Paasaantaisesti en ryhtynyt tutkimaan yksittaisia kanteluita silté osin, kuin
niissa oli kysymys yksittaisen asian kasittelyn ohella tai ainoastaan Digi- ja
vaestotietoviraston yleisesta kasittelytilanteesta ja asioiden kasittelyn
ruuhkaantumisesta virastossa. Sen sijaan otin Digi- ja vaestotietoviraston
kasittelyajat eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 4 §:n nojalla
omasta aloitteestani tutkittavaksi. Oma aloitteeni ei kata viraston toimintaa
holhoustoimesta annetun lain mukaisena holhousviranomaisena.
Oikeusasiamiehen kansliassa on erikseen ollut tukittavana edunvalvonta-
asioiden kasittelyajat Digi- ja vaestotietovirastossa. Oikeusasiamies Petri
Jaaskelainen on ratkaissut tuon, omana aloitteenaan tutkittavaksi ottaman
asian 12.12.2022 (EOAK/4661/2021).

2 ASIAN SELVITTAMINEN

2.1 Yleista
2.1.1 Digi- ja vaestotietoviraston selvityksista kanteluasioissa

Kanteluasiassa EOAK/5591/2020 pyysin Digi - ja vaestotietovirastolta
selvitysta ja lausuntoa paitsi kantelun perusteella sukuselvitysten
kasittelyajoista, myos yleisemminkin Digi- ja vaestotietoviraston Notaari- ja
oikeudelliset vahvistuspalvelut seka rekisteripalvelut - yksikoiden
kasittelyajoista, julkisuudessa esilla olleiden muiden kuin
holhoustoimiasioiden kasittelyn viivastyksista ja niiden syista.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4661/2021
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Lisaksi pyysin laajempaa selvitysta Digi- ja vaestotietoviraston
kasittelyajoista kanteluasiassa EOAK/5768/2021 koskien
muuttoilmoitusten kasittelyaikoja.

Digi- ja vaestotietoviraston antamissa selvityksissa oli kasittelyaikoja
pidentavina tekijoina useampien eri asiaryhmien kohdalla tuotu esiin
ongelmat digitalisoinnissa ja sahkdisissa palveluissa, asioiden kasittelyyn
edelleen sisaltyvan manuaalisen tydon maara ja resurssiongelmat.
Esimerkiksi sukuselvitysten toimittamiseen oli vaikuttanut se, ettei Maisa-
asiankasittelyjarjestelma ollut heti Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan
aloittaessa kaytdssa. Myods uuden asiankasittelyjarjestelman ja
toimintatapojen omaksuminen oli vaatinut aikaa. Lisaksi tydovaiheet
sukuselvityksia toimitettaessa vievat enemman aikaa kuin ennen.
Muuttoilmoitusten kasittelyn osalta puolestaan esitettiin, etta
kasittelyprosessin digitalisointi ei ollut edennyt riittdvan nopeasti, jotta
Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan alkaessa suunnitellut
resurssisaastot olisivat realisoituneet. Ulkomaan kansalaisten
rekisterdintien kohdalla kasittelyajat olivat puolestaan huomattavasti
vaihdelleet yksikdiden valilla, koska asianhallintajarjestelma puuttui, eika
valtakunnallista tyojonoa ollut mahdollista toteuttaa.
Nimenmuutosasioissa ruuhkaantumisen taustalla oli erityisesti mainittu
olevan sahkoisen nimenmuutospalvelu Elsan keskeneraisyys ja todettu,
ettei etu- ja sukunimilain valmistelun yhteydessa esitetty tavoite
sujuvasta sahkoisesta asioinnista nimiasioissa ollut toteutunut.
Nimenmuutoshakemusten sahkoisen kasittelyn oletettiin tuovan
merkittavia tybaikasaastoja, missa tilanteessa resursointi oli tehty.
Yhteenvetona Digi- ja vaestotietoviraston selvityksessa (asiassa
EOAK/5591/2020) esitetaan, etta kasittelyajat olivat olleet monissa
palveluissa pitkia, ja etta yleisesti suurimpana syyna oli
kasittelyjarjestelmien keskeneraisyys, minka vuoksi kasittelyprosessi on
monissa asioissa edelleen kokonaan tai vahintaan osittain manuaalinen.

Kanteluasioissa EOAK/3455/2022 ja EOAK/4065/2022, joissa oli
kysymys suomalaisen aidin ulkomailla syntyneen lapsen rekisteroinnista,
Digi- ja vaestotietovirasto kertoi 12.8.2022 paivatyissa selvityksissaan
ulkomailla tapahtuneiden elamantapahtumien rekisterdinteja koskevien
kasittelyaikojen pidentymisesta, ja etta siihen olivat johtaneet erityisesti
kasiteltavien asioiden lisaantynyt maara ja ilmoituksia kasittelevien
henkildiden maaran vahentyminen. Selvityksen mukaan kasittelyjonojen
tilanne johtui myos osittain edelleen viraston yhdistymisen aikana ja
valtakunnallisen kasittelyjarjestelman kayttdonotosta syntyneista jonoista,
joita ei tuolloisilla resursseilla ollut mahdollista purkaa.
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2.1.2 Oman aloitteen kasittely

Pyysin perustuslain 68 §:n 1 momenttiin viitaten valtiovarainministeriota
ensinakin antamaan lausunnon siita, miten ministerio katsoo Digi- ja
vaestotietoviraston suoriutuneen ja suoriutuvan lakisaateisista tehtavistaan
erityisesti mita tulee kasittelyaikoihin koskien sukuselvitysten toimittamista,
muuttoilmoitusten kasittelya, nimenmuutosasioita ja ulkomailla
tapahtuneiden elamantapahtumien rekisterodinteja (etenkin ulkomailla
solmitun avioliiton rekisteréiminen ja ulkomailla syntyneen lapsen
rekisterdiminen) seka yleisemminkin viraston edella tarkoitettuihin
tehtavaluokkiin (vaestotietopalvelut, notaari- ja oikeudelliset
vahvistuspalvelut seka tiedonhallinta ja viestintd) kuuluvissa asioissa.
Lisaksi pyysin ministeriotda omalta osaltaan antamaan selvityksensa siita,
milla tavoin ministeri6 itse on hallinnonalansa asianmukaisesta toiminnasta
vastuullisena tahona huolehtinut viraston toiminnan asianmukaisuudesta.

Ministerié antoi 3.11.2022 paivatyn selvityksen ja lausunnon
(VN/22983/2022).

Varasin Digi- ja vaestotietovirastolle tilaisuuden lausua ministerion
lausunnosta ja esittaa tarpeelliseksi katsomansa lisaselvitys kasittelyajoista
kyseisissa asiaryhmissa.

Digi- ja vaestodtietovirasto antoi 13.3.2023 paivatyn lisaselvityksen
(DVV/1103/2023).

Asiakirjoista ilmenee muun muassa seuraavaa.
2.2 Valtiovarainministerion lausunto ja selvitys

2.2.1 Valtiovarainministerion nakemys Digi- ja vaestotietoviraston suoriutumisesta
lakisaateisten tehtaviensa suhteen yleisesti ja suoriutumisen ongelmiin johtaneista syista

Digi- ja vaestotietovirastolla on sen perustamisesta vuodesta 2020 Iahtien
ollut haasteita suoriutua asianmukaisesti erityisesti sen henkildasiakkaille
tarkoitettujen entisten maistraattipalvelujen tuotannosta. Kasittelyajat
pidentyivat useiden palvelujen osalta erityisesti vuonna 2021 osin jo
asiakkaiden oikeusturvaa uhanneella tavalla. Myos ministerion ja DVV:n
tulossopimuksessa asetetuista tulostavoitteista jaatiin. Tilanne on kuitenkin
tehtyjen kehittdmistoimien vuoksi menossa selvasti parempaan suuntaan:
useiden palvelujen osalta kasittelyaikatavoitteet saavutetaan ja virasto
arvioi paasevansa muissakin palveluissa asetettuihin tavoitteisiin vuoden
2022 loppuun mennessa.

Lausunnossaan ministerio selvittaa seuraavasti tilanteeseen johtaneita
syita yleisesti ja tarkastelee teetetyn ulkopuolisen arvioinnin johtopaatoksia
vuodelta 2021 seka valtiovarainministerion arviota tilanteesta lausuntoa
annettaessa. Lisaksi tuodaan esiin viraston toiminnan taloudellista pohjaa
ja asianmukaiseen suoriutumiseen valtiovarainministerion vuosina 2021 ja
2022 esittamia ja eduskunnan myontamia lisamaararahoja.
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Kasittelyaikojen pidentymisen syyt

Kasittelyaikojen pidentyminen on johtunut paaosin uuden viraston
syntymiseen liittyvista rakenteellisista seikoista: uuden
Vaestorekisterikeskuksesta, yhdeksasta alueellisesta maistraatista ja niiden
ohjaus- ja kehittamisyksikdsta muodostetun viraston valtakunnallisuus vaati
valtakunnallista palvelumallia, kaytannossa yhta tydjonoa, johon paaosin
paperisina tulevat hakemukset ja niiden liitteet skannataan ja josta eri
puolilla Suomea toimivat tydntekijat ottavat asioita kasittelyyn. Tama
digitalisointikehityksen alkuvaiheessa tyypillinen ns. puolidigitaalinen
toimintatapa on valiaikaisesti pidentanyt asioiden kasittelyyn kuluvaa aikaa,
koska prosessiin on tullut uusia aikaa vievia valivaiheita. Toisaalta asioiden
kasittely on nyt yndenmukaisempaa ja yhdenvertaisempaa kuin aiemmin eri
maistraattien jonkin verran eriavien kaytantojen aikana. Lisaksi
valtakunnallinen toimintamalli mahdollistaa resurssien joustavamman
kayton palveluiden kysynnan ja henkildston asiantuntemuksen mukaan.

Palvelutuotannon sujuvuuteen on osaltaan vaikuttanut myds henkiléstoon
kohdistunut uusien asioiden omaksumisen tarve ja sen vaatima tyoaika:
toisaalta virastouudistuksen uusien tyokaytantdjen omaksuminen ja
toisaalta koronapandemia, jonka myota entisten maistraattipalvelujen
paaosin lasnatyota tehneelle henkildstolle piti heti uuden viraston
kaynnistyttya mahdollistaa ja heidan myds ottaa haltuun taydellinen etatyo.

Kasittelyaikojen pidentymiseen on vaikuttanut myos useiden palvelujen
kysynnan voimakas kasvu. Esimerkiksi sukuselvitysten kysynta on vaeston
ikdantymisen vuoksi lisaantynyt voimakkaasti. Samoin on kasvanut
nimenmuutospalvelujen kysynta mm. uuden vuoden 2019 alussa voimaan
tulleen nimilain vuoksi. Lisaksi muuttoilmoitusten maara lisdantyy tasaisesti
vuosittain ja ulkomailla tapahtuneita Suomen vaestokirjanpitoon
rekisteroitavia elamantapahtumia on kansainvalistymiskehityksen vuoksi
aiempaa enemman. Sinansa entisten maistraattien palvelujen kasittelyajat
olivat olleet jo alun perinkin usein melko pitkia, koska asiointiprosessi on
ollut liki kokonaan paperipohjainen. Osa palveluista on myos tyypillisesti
sellaisia, etta niiden kasittelyprosessi on asian luonteen vuoksi
monivaiheinen ja vaatii mm. oikeusvarmuuden toteutumiseksi eri asioiden
(esim. asiakirjojen oikeellisuuden) varmistamista ja digitalisaation jalkeenkin
manuaalista kasittely- ja arviointityota.

Arvio virastouudistuksesta

Valtiovarainministerion kasityksen mukaan Digi- ja vaestotietoviraston
synnyttaminen on osin jo toteuttanut uudistukselle asetettuja tavoitteita,
mutta paaosin mm. tuottavuuteen liittyvat tavoitteet saavutetaan vasta
l&hivuosina. Hallinnon keskittdminen yhteen virastoon on kuitenkin lisannyt
tulosohjauksen osuvuutta mm. siksi, etta toiminnan kokonaiskuva on
aiempaa hallittavampi ja kehittdmistoimien toteuttaminen virastossa on
yhtenaisempaa kuin erillisten virastojen aikana.
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Virastouudistuksesta toteutettiin valtiovarainministerion toimeksiannosta
ulkoinen arviointi vuonna 2021. Arvioinnin mukaan virastojen
yhdistymishanke toteutui pitkalti sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Valtakunnallinen organisaatio oli toiminnassa alusta alkaen, vaikka
toiminnallisissa yksityiskohdissa oli viela paljon kehitettavaa. Arvioinnin
mukaan erityisesti maistraateista siirtyneet henkilot kokivat kuitenkin
uudistuksen valmisteluvaiheen liian lyhyeksi toiminnallisten ja ICT-
muutosten toteuttamiseen. Henkiloston arvion mukaan valmistelussa oli
keskitytty rakenteelliseen muutokseen ja periaatteisiin tydprosessien
tarkastelun kustannuksella, mista karsivat erityisesti henkilépalveluiden
toiden kaytannon jarjestelyt. Arvioinnin mukaan toiminnan
yhtenaisyydessa ja sahkoisissa jarjestelmissa oli viela vuonna 2021
kehitettavaa. Vaikka kehittamistoimia on arvioinnin toteuttamisen jalkeen
jo tehty ja laaja henkildasiakkaiden palveluja digitalisoiva OIVA-
kehittamisohjelma on vuoden 2022 alussa kaynnistetty, viraston toiminnan
muutosvaihe on erityisesti henkildasiakkaiden palvelujen osalta
valtiovarainministerion arvion mukaan edelleen meneillaan, ja osa
uudistuksen tavoitteista realisoituu vasta tulevaisuudessa, kun palvelujen
digitalisaatio etenee.

Ylipaataan voinee todeta, etta Digi- ja vaestotietoviraston synnyttamiseen
liittyva kokonaisuus oli huomattavan kunnianhimoinen. Lisaksi viraston
toiminnan alkuun osui merkittavia toimintaympariston muutoksia, jotka
vaikuttivat uudistusten toimeenpanoon. Naista palvelutarpeen kasvu on
ollut osin ennakoitavissa, mutta esimerkiksi koronapandemia ja laaja
etatyohon siirtyminen eivat.

Uuden viraston taloudelliset voimavarat

Lausunnossa on kerrottu uuden viraston bruttomenoista ja -tuloista seka
seuraaville vuosille siirtyneistd maararahoista. Lisaksi DVV:lla on
toimintamenomomenttinsa ohella ollut kaytéssaan merkittavasti
erillisrahoitusta mm. hallitusohjelmaan liittyviin kehittdmishankkeisiin seka
sahkadisen tunnistautumisen kuluihin.

Lausunnon mukaan selvityksen aiheen kannalta keskeista on se, etta
henkildasiakkaiden palvelujen ruuhkien purkuun ja kasittelyaikojen
lyhentamiseen DVV:lle myonnettiin valtiovarainministerion esityksesta
vuoden 2021 kolmannessa lisatalousarviossa 2 145 000 euroa (33,5 htv).
Lisaksi kun nahtiin, etta ruuhkien purkuun tarvitaan niiden mittaluokan
vuoksi pidempi aika, valtiovarainministerion esityksesta eduskunta myonsi
virastolle kevaan 2022 lisatalousarviossa 1,6 miljoonan euron
lisamaararahan (25 htv), jonka turvin virasto saa
henkildasiakaspalvelujensa kasittelyajat tavoitteiden mukaisiksi jouluun
2022 tai viimeistaan kesaan 2023 mennessa.
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Yhteenvetona valtiovarainministerio toteaa, etta sen mielesta Digi- ja
vaestotietovirastolla on nyt - myds ministerion ponnistelujen ansiosta —
riittavat taloudelliset resurssit ilman uusia lisamaararahoja selviytya
lakisaateisista tehtavistaan asianmukaisella tavalla. Myos siirtyvan
maararahan koon ennuste vuodelle 2023 osoittaa, etta viraston
taloudellinen tilanne on hyva.

2.2.2 Miten valtiovarainministerio katsoo DVV:n suoriutuvan tehtavistaan sukuselvitysten,
muuttoilmoitusten, nimenmuutosasioiden seka ulkomailla tapahtuneiden elamantapahtumien
rekisterdintien osalta?

Sukuselvitykset

Valtiovarainministerio katsoo, etta DVV:lla on ollut erityisesti kesaan 2022
asti haasteita suoriutua asianmukaisesti tassa selvitys- ja
lausuntopyynndssa erityisesti mainituista tehtavista. Kasittelyajat
pidentyivat viraston perustamisen ja uuden valtakunnallisen
puolidigitaalisen toimintamallin kayttoonoton jalkeen seka palveluiden
kysynnan kasvaessa vuoden 2021 aikana osin jo kansalaisten oikeusturvaa
uhkaavalle tasolle.

Tilanne on kuitenkin nyt jaliempana yksityiskohtaisemmin selostettujen
toimien ansiosta menossa parempaan suuntaan. Osin kasittelyajat ovat jo
tavoitteiden mukaisia tai jopa alittavat ne. Seuraavassa kasitellaan eri
palvelujen kasittelyaikojen keskiarvojen tilannetta nyt (lokakuu 2022,
ajantasaiset tiedot 10ytyvat linkista https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-
kasittelyajat), seka kasittelyaikojen kehitysta ja niiden tavoitteen
mukaisuutta joko ministeridon ja DVV:n valisen tulossopimuksen mittarin tai
viraston asettaman oman tavoitteen mukaan.

Sukuselvitykset toimitetaan nyt (lokakuu 2022) keskimaarin 23 vrk (n. 3-3,5
vk) kuluessa tilauksesta. Vuodelle 2022 asetettu tavoite on 30 vrk. Vuonna
2021 kasittelyaika oli 30 vrk ja vuoden 2022 alkupuolella jonon kertymisen
ja kuolleisuuden selkean nousemisen vuoksi se oli joinakin viikkoina liki 2
kuukautta. Sukuselvitysten kysynta on kuolleisuuden nousun vuoksi
lisdantynyt vuonna 2022 25 prosenttia.

Sukuselvitysta ei voida tuottaa suoraan napin painalluksella
vaestotietojarjestelmasta kuin ainoastaan silloin, kun kuolleen henkilon
sukuselvitys kattaa pelkastaan tiedot 1.10.1999 alkaen, mika on verraten
harvoin. Useimmissa tapauksissa sukuselvitysta varten vainajan siviili-
Ivaestorekisterin ja seurakunnan valisia muuttotietoja seka mahdollisesti
vaestotietojarjestelmasta puuttuvia avioliitto- ja lapsitietoja taydennetaan
manuaalisesti kokoamalla tiedot digitoiduista asiakirjoista. Tama
manuaalisen kasittelyn vaihe vaatii aina jonkin verran aikaa. Taman vuoksi
padosassa sukuselvityksista — ja sen vuoksi niiden keskimaaraisissa
kasittelyajoissa - ei ole viela lahivuosinakaan mahdollista paasta kokonaan
vaestotietojarjestelmasta digitaalisesti tuotettavan sukuselvityksen nopeaan
kasittelyaikaan.


https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat
https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat

Muuttoilmoitukset

Nimenmuutokset

7128

Valtiovarainministeri¢ katsoo, ettd DVV suoriutuu tehtavastaan
sukuselvitysten ja niiden kasittelyaikojen suhteen jopa asetettua tavoitetta
paremmin ja uskoo, etta tilanne pysyy jatkossakin hyvana.

Vaikka maistraateista ei ole saatavissa muuttoilmoitusten
kasittelyaikatietoja, arvio on, etta DVV:n aloitettua toimintansa kasittelyaika
on hieman pidentynyt. Muuttoilmoitusten kasittelyaika on vuoden 2022
syksylla 3 viikkoa. Aika alkaa muuttopaivasta. Vuoden 2021 ensimmaisella
puoliskolla kasittelyaika vaihteli 7—13 paivan valilla, keskiarvon ollessa noin
9,5 paivaa. Vuoden 2021 toisella puoliskolla kasittelyaika on vaihdellut 7—22
paivan valilla. Vuoden 2022 alkupuoliskolla keskimaarainen kasittelyaika on
ollut 12—-17 paivaa.

Muuttoilmoitusten kasittelyaikoihin liittyy jonkin verran vaihtelua muuttojen
maaran vuodenaikoihin liittyvan kausivaihtelun vuoksi. Vaikka asiaan on
varauduttu mm. henkiloresurssien siirtojen avulla, esimerkiksi juuri
alkusyksysta (mm. opiskelijoiden muutot) kasittelyaika on jonkin verran
pidempi kuin kevaalla.

Muuttoilmoitusmenettelyihin liittyy oleellisesti myos kotikuntalain
kokonaisuudistus, joka on viivastynyt. Uudistuksella voidaan vaikuttaa
muuttoilmoitusten kasittelyn manuaalisen tydn maaraan merkittavasti. DVV
onkin esittanyt, etta kotikuntalain kokonaisuudistuksessa pyrittaisiin myos
muuttoilmoitusmenettelyn sujuvoittamiseen luopumalla mm. tarpeettomista
osoitelajeista sekd mahdollistamalla kasittelyn automatisointi aina, kun
tosiasiallista virheen vaaraa ei ole.

Muuttoilmoitusten digitalisoinnin kehittdminen on ajoitettu alkavaksi OIVA-
ohjelmassa v. 2023. Suurin osa kehittamisesta ajoittuu vuodelle 2024.
Muuttoilmoituksiin liittyva jarjestelmakehitykseen liittyvat suunnitelmat
tarkentuvat kotikuntalain uudistuksen myo6ta.

Valtiovarainministeri¢ katsoo, ettd DVV suoriutuu tehtavastaan
muuttoilmoitusten ja niiden kasittelyaikojen osalta talla hetkella
kohtuullisesti ja uskoo, etta vuonna 2023 kaynnistyvien kehittamistoimien ja
my0s kotikuntalain uudistuksen myo6ta kasittelyajoissa saavutetaan
lahivuosina aiempaa parempi tilanne.

Nimenmuutosten kasittely alkoi ruuhkautua vahitellen uuden viraston
aloittamisen jalkeen. Pahin ruuhkahuippu oli kevaalla ja kesalla 2021, jolloin
uuden hakemuksen kasittelyyn otossa kesti pahimmillaan jopa viisi
kuukautta. Syita ruuhkautumiseen on uuden viraston valtakunnallisen
tydjonon ja monivaiheisen puolidigitaalisen toimintatavan kayttdéonoton
lisdksi useita. Nimenmuutosten kysynta on kasvanut nimilain tultua voimaan
vuonna 2019. Uusi laki mahdollistaa aiempaa useammanlaisia muutoksia.
Nimenmuutosten kasittely on myos entistd monivaiheisempaa, koska
nimenmuutos muuttui uuden lain myota ilmoitusasiasta hakemusasiaksi ja
jokaiseen hakemukseen on annettava valituskelpoinen paatos.
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Kasittelyajat ovat edella kuvattujen eduskunnan vuonna 2021 ja vuonna
2022 myodntamien lisdresurssien myota (nimiasioissa 6-8 lisa-htv:ta)
vahitellen normalisoituneet. Lausuntoa annettaessa kasittelyaika
sahkoisesti vireille tulleissa nimenmuutoshakemuksissa on 6—-10 viikkoa ja
muissa nimenmuutoshakemuksissa 1-5 kuukautta. Kasittelyajan pituuteen
vaikuttavat hakemusten tietojen puutteellisuus, puuttuvat liitteet (kuten
virkatodistukset ja suostumukset), kasittelylaskun maksamisen nopeus
seka erityisesti uudissukunimien kohdalla nimilautakunnan lausunnon
saanti. Digi- ja vaestotietovirastossa lisaresurssein tehty ruuhkanpurku on
aiheuttanut nimilautakunnassa ruuhkaa lausuntojen antamisessa. Tilanne
on kuitenkin nyt helpottamassa. Edelleen kuitenkin iso osa hakemuksista
vaatii nimilautakunnan lausuntoa. Digi- ja vaestotietoviraston ja
nimilautakunnan kesken onkin pyritty 16ytamaan keinoja, joilla tilannetta
voitaisiin parantaa. Asia on kuitenkin haastava, silla vaatimus pyytaa
lausuntoa tietyntyyppisissa asioissa tulee etu- ja sukunimilain saannoksista.

Nimenmuutospalvelun asioinnin ja asianhallinnan kokonaisvaltainen
sahkaoistaminen - nyt jo kaytdssa olevan sahkdisen vireillepanon lisaksi -
toteutetaan OIVA-ohjelmassa vuosina 2022—-2023. Tavoitteeksi on asetettu
nimenmuutoshakemusten kasittely 2—4 viikossa.

Valtiovarainministerio katsoo, etta DVV suoriutuu tehtavastaan
nimenmuutosten ja niiden kasittelyaikojen osalta talla hetkella kohtuullisesti
ja uskoo, etta kaynnistyneiden kehittamistoimien myota kasittelyajoissa
saavutetaan jo ensi vuoden lopulla selvasti aiempaa parempi tilanne.

Ulkomailla tapahtuneiden elamantapahtumien rekisterdinti

Ulkomailla tapahtuneiden elamantapahtumien rekisterdinnit olivat jo ennen
viraston syntymista ruuhkautuneet erityisesti Uudellamaalla.
Valtakunnallisesti kasittelyajat vaihtelivat yhdesta paivasta useisiin
viikkoihin. Uuden viraston aloittaessa kasittelyajat nousivat useiden
kuukausien ajan erityisesti uuden puolidigitaalisen, skannauksen uutena
tydvaiheena sisaltdvan toimintatavan vuoksi. Kansainvalisten rekisterdintien
osalta virastolle on tullut myds uusia vaateita: mm. hallituksen Talent Boost
—linjausten vuoksi (ulkomaalaisten erityisosaajien ja ylipaataan
ulkomaalaisten tyontekijdiden rekisteréinnin nopeuden vaatimus) seka
viimeisimpana ukrainalaisten pakolaisten rekisterodinti. Lisaksi
kansainvalisiin rekisterdinteihin liittyvien palvelujen kysynta on lisaantynyt
seuraavalla tavalla:

2021 2022 Vuonna 2022
(kpl/viikko) | (kpl/viikko) | enemman
kpl/viikko
KV-elamantapahtumat 165 240 75
Ulkomaalaisen rekisterdinti | 221 340 120
(pl. opiskelijat ja tyontekijat
Tyontekijarekisterdinti 257 360 103
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DVV:n kansainvalisten asioiden parissa tyoskentelevilta henkildilta
edellytetdan erityisosaamista, kuten erilaisten ulkomaalaisten asiakirjojen
kasittelyn hallintaa, minka vuoksi priorisointia eri tehtavien kesken on
virastossa voitu lyhyella tahtaimella tehda lahinna asioita kasittelevien
osalta sisaisesti. Tasta huolimatta DVV ottaa aina ensisijaisesti
kasiteltavakseen kiireelliset asiat kaikista asiaryhmista, esimerkiksi
ulkomailla tapahtuneiden eldamantapahtumien osalta mm. lasten passin
saamiseksi tehtavat rekisterdinnit.

Viraston saamien lisdmaararahojen turvin on - kansainvalisten
tydntekijoiden rekisterdinnin huomattavan nopeuttamisen ohella - myos
ulkomailla tapahtuneiden eldamantapahtumien rekisterdintiin panostettu
rekrytoimalla kevaalla 2022 useita uusia asiantuntijoita. Ty0jono onkin
saatu laskevalle uralle niin, ettd ulkomailla tapahtuneiden
elamantapahtumien rekisterdinti kestaa nyt (lokakuu 2022) 15 viikkoa (3,5
kk), kun se viela aiemmin v. 2022 kesti 22 viikkoa. Lisaksi loppuvuonna
tahan palveluun aiotaan kohdentaa viela lisaa resursseja.

Valtiovarainministerio katsoo, etta DVV suoriutuu tehtavastaan ulkomailla
tapahtuneiden elamantapahtumien rekisterdinnissa talla hetkella
kohtuullisesti. Ministerio myos uskoo, etta OIVA-ohjelman ja muiden
kehittamistoimien myota myos ulkomailla tapahtuneiden
elamantapahtumien kasittelyajoissa saavutetaan muutamien vuosien
kuluessa aiempaa selvasti parempi tilanne.

2.2.3 Milla tavoin ministerio itse on hallinnonalansa asianmukaisesta toiminnasta vastuullisena
tahona huolehtinut viraston toiminnan asianmukaisuudesta

Valtiovarainministerioé on edellyttanyt toimia ja tukenut DVV:ta viraston kasittelyaikoja lyhenta-
vien kehittamistoimien muotoilussa

Digi- ja vaestodtietovirasto on valtiovarainministerion tukemana jo jonkin
aikaa tyoskennellyt tiiviisti henkiloasiakkaiden asiointiin liittyvien ongelmien
ratkaisemiseksi. Viraston puolidigitaalisesta toimintatavasta pyritaan nyt
paasemaan kokonaan digitaaliseen toimintatapaan. Nain kasittelyajat
saadaan lyhennettya pysyvasti tavoitteen mukaisiksi, vaikka palvelujen
kysynta samalla esim. ikdantymiseen liittyvien palvelujen osalta jopa
eksponentiaalisesti - kasvaa.

DVV onkin kaynnistanyt valtiovarainministerion tukemana vuoden 2022
alussa mittavan OIVA-kehittdmisohjelman (Kansalaisen oikeusturvan
vahvistaminen digitalisaation keinoin v. 2022—-2028). Tarkoituksena on
digitalisoida DVV:n henkil6asioiden vireillepano, kasittely ja tiedoksianto.
Suurimpia kehittamiskokonaisuuksia ovat perhe- ja perintdoikeudelliset
seka holhoustoimen palvelut. Ohjelman toteuttamisen myoéta entisten
maistraattipalveluiden kasittelyajat lyhenevat, asiakkaan asiointiin liittyva
vaiva vahenee ja palvelujen laatu kasvaa.
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OIVA-ohjelmaan sisaltyvien laajempien digitalisoinnin kehittdmistoimien
aloittamisen liséksi DVV on valtiovarainministerion kannustamana
toteuttanut myos jo pienempia asiointiprosessien kehittamistoimia ja lisaksi
siirtanyt viraston sisalla henkiloresursseja valiaikaisesti haastavimmissa
tilanteissa oleviin palveluihin. Resursointia on myds suunnattu asiakkaiden
ennakko-ohjaukseen, itsepalveluun ja muuhun sahkdiseen asiointiin.
Virasto on myos selkeyttanyt ja tehostanut viestintdansa ja mm. uudistanut
kotisivujaan tavoitteena parempi asiakaspalvelu.

Valtiovarainministerio on esittanyt ja eduskunta on myontanyt rahoitusta DVV:n henkil6asiak-
kaiden palvelujen ruuhkanpurkuun ja palvelujen kehittamistoimiin

Valtiovarainministerié on pyrkinyt turvaamaan Digi- ja vaestoétietoviraston
kyvyn suoriutua asiamukaisesti sen lakisaateisista tehtavista esittamalla
virastolle lisarahoitusta asiakaspalveluruuhkien purkuun. Koska OIVA-
ohjelmassa toteutetun digitalisoinnin vaikutus DVV:n kasittelyaikoihin nakyy
vasta vahitellen, valtiovarainministerid on esittanyt ja eduskunta myontanyt
DVV:lle lisarahoitusta valiaikaisiin lisdhenkildresursseihin seka vuoden
2021 lisatalousarviossa (2,145 miljoonaa euroa = 33,5 htv) ettd kevaan
2022 lisatalousarvioissa (1,6 miljoonaa euroa = 25 htv). Lisarahoitus
kaytetaan loppuun vuoden 2023 puolivaliin mennessa. Lisaresursseilla on
saatu aikaan tavoiteltu vaikutus: ruuhkautuneiden palvelujen kasittelyajat
ovat lahteneet laskuun jo kevaalla 2022 ja tulossopimuksessa asetetut
kasittelyaikatavoitteet saavutetaan viraston mukaan vuoden 2022 lopulla.

Valtiovarainministerio on myos esittanyt ja eduskunta hyvaksynyt
henkildasiakaspalveluja digitalisoivaan OIVA-ohjelman rahoituksen vuosille
2022-2028 (kehyksen ulottuessa vuoteen 2026).

Valtiovarainministerion on edistanyt kehittamistyon vaatimien lainsaadantomuutosten valmis-
telua

OIVA-ohjelmassa toteutettava henkiloasiakkaiden palvelujen digitalisointi
vaatii myos joidenkin palvelukokonaisuuksien osalta
lainsdadantdomuutoksia. Valtiovarainministerid on useaan otteeseen
keskustellut niiden valmistelusta oikeusministerion kanssa, joka vastaa mm.
perhe- ja perintooikeudellisten asioiden lainsaadannosta. On sovittu, etta
kevaan 2023 hallitusohjelmaneuvotteluihin oikeusministerio valmistelee
osaltaan ehdotuksen lainsdadantdtyon kokonaisuudesta, joka mahdollistaisi
OIVA-ohjelman loppupuolelle ajoittuvien digitalisointikokonaisuuksien
toteuttamisen mm. lIaheisen kuolemaan (mm. sukuselvityksiin) liittyen.
Ohjelman alkupuolen kehittamistoimet voidaan toteuttaa ilman
lainsdadantomuutoksia.

Digi- ja vaestodtietovirasto on tehnyt valtiovarainministerion toivoman eri
palveluprosessien kehittdmismahdollisuuksiin (digitalisointi mutta myos
muu kehittaminen) liittyvan selvityksen tarvittavista lainsaadantotoimista ja
joidenkin asioiden osalta myos lainsaadanndn tulkintojen kehittamisesta.
Tama selvitys on ollut pohjana myds oikeusministerion kanssa kaydyissa
keskusteluissa ja se tarjoaa lahtokohdan lainsaadantotyon suunnittelulle
my0s valtiovarainministerion vastuulle kuuluvien lainsaadantotoimien
osalta.
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Valtiovarainministeria seuraa ja tukee DVV:n OIVA-digitalisointiohjelmaa ja lisdhenkiléresurs-
seilla tehtavaa ruuhkanpurkua tiiviisti

Lopuksi

Vuoden 2023 tulossopimukseen valtiovarainministerid on asettamassa
tavoitteen siita, ettda DVV:n henkildasiakkaiden palvelujen kasittelyajat
pysyvat asianmukaisina — useiden palvelujen osalta tulossopimukseen
kirjattavien tavoitteiden mukaan - ilman uusia lisaresursseja, koska OIVA-
ohjelman tuottama palvelujen digitalisointi alkaa jo tehostaa asiointia.
Palvelujen kysynnan jatkuva kasvu aiheuttaa kuitenkin sen, etta asioiden
kasittelyyn olevia pysyvia henkilotyovuosia ei voitane leikata asiankasittelyn
tuottavuuden (suorite/htv) kasvusta huolimatta.

Valtiovarainministerio on Digi- ja vaestottietoviraston kasittelyaikoihin
liittyvien ongelmien tultua esiin vuonna 2021 alkupuolella tiivistanyt viraston
ohjausta. Ministerio seuraa jatkuvasti DVV:n henkil6asiakkaiden palveluihin
liittyvaa suoriutumista esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

« asettamansa noin kuusi kertaa vuodessa kokoontuvan OIVA-ohjelman
seurantaryhman kautta, jonka toimintaan myds esimerkiksi oikeusministerio
(erityisesti tarvittavan lainsaadannon osalta) ja valtiovarainministerion
budjettiosasto (hallinnonalan tuottavuusrahojen irrottamisen osalta)
osallistuvat.

 kuukausittaisissa tulosohjaustapaamisissa, joissa on jo vuonna 2022
alusta kayty yksityiskohtaisesti lapi eniten ruuhkautuneiden,
tulossopimuksessa mainittujen palvelujen kasittelyaikojen kehitysta ja
varmistettu virastolle osoitettujen lisaresurssien vaikuttavuus
kasittelyaikojen valittdmaan lyhentymiseen. DVV tuottaa ministerion
pyynndsta naihin tapaamisiin kuukausittaisen tulosraportin, jossa nakyy
henkildasiakkaiden palvelujen kasittelyaikojen kehitys ajallisesti ja
suhteessa tavoitteeseen.

e VM:n ja DVV:n johdon tapaamisissa nelja kertaa vuodessa, jossa
palvelujen kasittelyajat ovat mukana asialistalla.

¢ virallisissa tulosneuvottelutapaamisissa kaksi kertaa vuodessa, joissa
my0Os asetetaan erityisesti seurattavien palvelujen kasittelyaikatavoitteet
seka

e DVV:n tilinpaatdkseen liittyvan vuosikertomusraportoinnin ja siita
annetun VM:n tilinpaatdéskannanoton seka DVV:n
puolivuotisraportoinnin ja sen kasittelyn avulla.

Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan aloittamisesta on lausuntoa
annettaessa kulunut Iahes kolme vuotta. Valtiovarainministerion
nakemyksen mukaan uuden organisaation muutosvaihe on viela osin
meneilldan ja erityisesti henkildasiakkaiden palvelujen digitalisointi on viela
alussa. Osa virastouudistuksen tavoitteista realisoituu vasta
tulevaisuudessa. Tilanne on valitettavasti johtanut asian lausunto- ja
selvityspyynndssa mainittuihin viraston henkildasiakkaiden kasittelyaikojen
pidentymiseen.
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Valtiovarainministerio on kuitenkin puuttunut asiaan: valiaikaisia
lisdresursseja on pystytty osoittamaan virastolle valtion
talousarvioprosessissa ja lisaksi on kyetty edistamaan palvelujen
digitalisointia (OIVA-ohjelma vuosina 2022-2028), mika saa kasittelyajat
pysyvasti hallintaan palvelujen kysynnan kasvusta huolimatta.
Lisaresurssien avulla ruuhkautuneiden palvelujen tilanne on saatu
kohtuulliseksi: kasittelyajat laskuun, osin jo tavoitteiden mukaisiksi ja
loputkin kasittelyajat saadaan viraston mukaan tavoitteiden mukaisiksi
vuoden 2022 lopussa. Lisaksi useiden palvelujen osalta OIVA-ohjelmassa
tehtava digitalisaatio lyhentaa kasittelyaikoja edelleen lahivuosien aikana.
Valtiovarainministerio tulee seuraamaan ja varmistamaan em. keinoja
kayttaen tiivisti, ettd ruuhkautuneiden palvelujen kasittelyajoille asetetut
tavoitteet saavutetaan, kasittelyaikatavoitteita edelleen lyhennetaan ja
kansalaisten oikeusturva ei enaa vaarannu.

2.3 Digi- ja vaestotietoviraston lisaselvitys omaan aloitteeseen
Sukuselvitysten kasittelyajat

Sukuselvitysten osalta virasto on pysynyt kasittelyaikatavoitteessa myos
valtiovarainministerion lausunnon antamisen jalkeenkin, ja tilanne on
lausuntoajasta edelleen parantunut. Keskimaarainen kasittelyaika on
selvitysta annettaessa noin 19 paivaa. Viraston kotisivuille on merkitty
hieman pidempi keskimaarainen kasittelyaika (4 viikkoa) koska postin
kulussa voi olla viiveita.

Ulkomailla tapahtuneiden elamantapahtumien rekisterdintien kasittelyajat

Digi- ja vaestodtietoviraston kansainvalisissa asioissa (ja sisaltaen siis myos
ulkomaiset elamantapahtumat) ei ole toistaiseksi tapahtunut olennaista
jarjestelmakenhitysta, joka olisi mahdollistanut kasittelyajan
suunnitelmallisen lyhentamisen. Kansainvaliset asiat -ryhmien
maaraaikaiselle lisdresurssien kaytolle olisi todennakdoisesti tarvetta viela
senkin jalkeen, kun Ukrainan tilanne helpottaa.

Maaliskuun 2023 alussa ulkomaiset elamantapahtumien keskimaarainen
kasittelyaika oli 2,5 kuukautta.

Nimiasioiden kasittelyajat

Selvityksen mukaan yleisesti voidaan todeta, ettd nimiasioiden osalta
nykytila ja ruuhkaan johtaneet syyt on jo kuvattu kattavasti
valtiovarainministerion vastauksessa.

Lahinna selvennyksena todetaan, etta lausunnossa todettu "Tavoitteeksi on
asetettu nimenmuutoshakemusten kasittely 2—4 viikossa” on tarkoitettu
kuvaamaan virastossa asian aktiiviseen kasittelyyn kuluvaa aikaa eika
esimerkiksi sitd aikaa, kun nimi odottaa esimerkiksi nimilautakunnan
lausuntoa. Ty6jono on vakiintunut hieman yli 2500 nimihakemukseen
jonossa.



13/28

Tulevaisuudennakymien osalta selvityksessa todetaan, etta Elsa -
asiankasittelyjarjestelman kehitys ei viela lahitulevaisuudessa taysin tule
sahkoistamaan nimenmuutoshakemuksien kasittelemista, vaikka
pienempaa teknista kehitysta onkin tiedossa. Elsa-kehitys on ollut
ennakoitua hitaampaa ja sen hankaluus on yllattanyt myos kehittajat.

Maaliskuun alussa nimenmuutoshakemusten keskimaaraiset kasittelyajat
olivat seuraavat: sahkoisesti vireille tulleissa nimenmuutoshakemuksissa
noin 6—10 viikkoa ja muissa nimenmuutoshakemuksissa 2—-5 kuukautta.

Muuttoilmoitusten kasittelyajat

Lopuksi

3 RATKAISU

Valtiovarainministerion vastauksessa on hyvin kuvattu
muuttoilmoittamiseen liittyvat asiat. Jo hieman vanhahko muuttoilmoitusten
kasittelyjarjestelma tulee uudistaa, mutta taman toteuttaminen on
tarkoituksenmukaista toteuttaa siina vaiheessa, kun uuden kotikuntalain
sisalto on tiedossa. Digi- ja vaestotietovirasto on pystynyt vuonna 2022 ja
edelleen lisaantyvasti vuodelle 2023 lisadmaan maaraaikaisten
kasittelijdiden maaraa, mika on tuonut helpotusta tydjonojen kasittelyyn.
Edelleen vuoden kulussa on kuitenkin yleensa kolme-nelja sellaista jaksoa,
jolloin tulee antaa ylitydmaarayksia sesonkiaikoihin seka kayttaa muuta
viraston sisalta saatavaa apua.

Maaliskuun alussa muuttoilmoitusten keskimaarainen kasittelyaika oli 10
paivaa.

Viraston henkiloasiakaspalveluiden kasittelyajat keskimaarin lyhenivat
vuoden 2022 aikana. Virasto lisasi henkilostda henkildasiakkaiden
palveluihin seka kehitti toimintayksikdiden ennakointikykya seka yksikdiden
valista yhteistoimintaa. Tama nakyi joustavampana viraston sisaisena
ruuhka-apuna ennakoimattomissa kysyntapiikeissa, kuten sukuselvitysten
valiaikaisessa ruuhkautumisessa kevaalla 2022. Tilannetta seurataan
saanndllisesti ja tarvittaessa toimiin ryhdytdan nopeasti, ettei tilanne ehdi
huonontua.

3.1 Oikeudellisen arvioinnin lahtokohdat

3.1.1 Yleista kasittelyajoista ja kasittelyn asianmukaisuudesta

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslain 68 §:n 1 momentin mukaan kukin ministerio vastaa
toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon
asianmukaisesta toiminnasta.
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Saannodksen perusteluiden mukaan hallinnon asianmukaisesta toiminnasta
vastaaminen kattaa my6s ministerion alaistaan hallintoa koskevan
ohjauksen ja valvonnan, jota kautta ministeridéhallinnolle tyypillinen
parlamentaarinen luonne ulottuu myds alemmille hallinnon tasoille (HE
1/1998 vp, s. 119).

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on jarjestettava siten, etta hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen
merkitsevat sita, etta asioinnin tulisi voida tapahtua seka hallinnossa
asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti
ja yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen. Julkisia palveluja
jarjestettaessa tulee erityisesti kiinnittdad huomiota palvelujen riittavyyteen ja
saatavuuteen seka hallinnossa asioivan valinnanvapauteen (HE 72/2002
vp, s. 57).

Hyvaan hallintoon on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella asian laatu
ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa (HE 72/2002 vp, s. 73). Lainsaadantoa kehitettaessa on otettava
huomioon, etta hallinnon viivastykset voivat johtua myos
viranomaiskoneiston rakenteellisista ongelmista tai puutteellisista
voimavaroista. Riittavien resurssien takaaminen hallintoviranomaiselle on
tarkeaa kohtuullisten kasittelyaikojen saavuttamiseksi. Tata edellyttaa myos
perustuslain 22 §:n saannds julkisen vallan velvollisuudesta turvata perus-
ja ihmisoikeuksien toteutuminen (HE 50/2013, vp. s. 14). Velvoite edellyttaa
julkiselta vallalta aktiivisia toimenpiteita, jotta yksild voi kayttaa ja nauttia
perusoikeuksistaan. Perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteuttaminen
edellyttaa lainsaadantotoimia ja rahoitusratkaisuja valtion
talousarviopaatoksiin (Saraviita llkka: Perustuslaki 2000, s. 180).

Kasittelyaikoja koskevan yleisen saantelyn perusteella ei ole esitettavissa
yleisia enimmais- tai vahimmaiskasittelyaikoja. Sdannoksissa ei ole
enemmalti oikeusohjeita sen varalle, kuinka kasittelyajan asianmukaisuutta
tulee arvioida. Laillisuusvalvonnassa sita arvioidaan tapauskohtaisesti
asian laadun ja tapaukseen liittyvien yksil6llisten olosuhteiden perusteella.
Huomiota kiinnitetddn muun muassa asian laajuuteen, vaikeuteen ja
kasittelyn edellyttamien toimenpiteiden maaraan seka siihen, onko asian
kasittelyssa sellaisia passiivisia ajanjaksoja, joiden aikana kasittely ei ole
edennyt. Edelleen asian kasittelyn vaatimaan aikaan ja samalla
kasittelyajan hyvaksyttavyyteen saattavat vaikuttaa asian erityislaatu ja sen
merkitys henkilon oikeusasemalle. Mita suurempi merkitys ratkaisun
lopputuloksella on henkildn jokapaivaiseen elamaan, sita ripedmpaan
kasittelyyn asiassa tulisi hallintolain esitdiden mukaan pyrkia (HE 72/2002
vp, S. 75).
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Kasittelyajan asianmukaisuutta arvioitaessa ei lahtdkohtaisesti ole
merkitysta jaottelulla sen suhteen, kuinka kauan asia sen vireille tulon
jalkeen odottaa viranomaisessa kasittelyvuoroaan ja kuinka kauan se on
konkreettisesti ollut kasittelyssa yksittaisella virkamiehella. Sen sijaan
olennainen on kokonaiskasittelyaika.

Laillisuusvalvontakaytanndssa on monissa tapauksissa katsottu, ettei
viranomainen voi ruuhkautuneen tyotilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi
toiden organisointiin liittyvien ongelmien vuoksi jattaa huolehtimatta laissa
saadetyista velvoitteistaan. Lahtdkohtaisesti hyvaksyttavana syyna asioiden
viipymiselle ei ole pidetty resurssien vahaisyytta, vaan on todettu, etta
viranomaisen tulee tehokkaalla tydnjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja
toimintatapojen kehittamisella seka muilla kaytettavissaan olevilla
tydnkulkua parantavilla keinoilla vaikuttaa kasittelyaikojen pitamiseen
kohtuullisena. Mainitut keinot eivat kuitenkaan aina valttamatta riita, jolloin
kysymys saattaa olla lainsdadannon viranomaisten toiminnalle asettamien
vaatimusten ja viranomaisten kayttoon osoitettujen resurssien
epasuhdasta.

Mikali laissa asetetut vaatimukset ovat viranomaisen kaytettavissa oleviin
resursseihin ja toimintamahdollisuuksiin nahden ylimitoitettuja, kohdistetaan
laillisuusvalvonta ensisijaisesti siihen tahoon, joka vastaa resursoinnista ja
asianmukaisten toimintamahdollisuuksien turvaamisesta. Mikali riittavia
resursseja ei ole, lain noudattaminen saattaa kaytanndssa olla mahdotonta.

Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
viranomaiset ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Oikeusasiamiehen
tehtavana ei ole valvoa eduskuntaa sen paattaessa valtion tulo- ja
menoarviosta. Julkisten resurssien jako on poliittinen paatos, joka kuuluu
eduskunnalle. Asianomaisen tulosohjausvastuussa olevan ministerion rooli
on kuitenkin keskeinen. Oikeusasiamiehen tehtavana on valvoa myos sita,
etta viranomaisilla on tosiasiallinen mahdollisuus noudattaa lakia ja tayttaa
velvollisuutensa. Tama tuo myos voimavarakysymykset laillisuusvalvonnan
piiriin. Erityisesti silloin, kun voimavarojen vahyys vaarantaa
perusoikeuksien toteutumisen, ei laillisuusvalvonta voi ohittaa
resursointiinkaan liittyvia kysymyksia.

Kunkin viranomaisen tehtavana on osaltaan paatdsvaltansa puitteissa
varmistaa tehtaviensa asianmukaisen suorittamisen kannalta riittavat
resurssit. Olennaista asiassa on siten laillisuusvalvonnan nakdkulmasta
tarkastella paitsi sita, millaisiin paatantavallassaan oleviin toimenpiteisiin
viranomainen on ryhtynyt, myos sita, miten se muuten on pyrkinyt saamaan
tilanteeseen parannusta siltd osin kuin asia ei ole viranomaisen omassa
paatantavallassa. Kyse on siita, onko yksittdinen viranomainen tehnyt sen,
mita siltd kohtuudella voidaan edellyttaa (ks. esim. oikeusasiamies Petri
Jaaskelaisen paatos EOAK/7233/2019).



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/7233/2019
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Laillisuusvalvontakaytannéssa on myds arvioitu viranomaisten
tietojarjestelmille niiden kayttdonotossa asetettuja vaatimuksia ja todettu,
etta jarjestelmien kayttoonottoon keskeneraisena liittyy yksilon
perusoikeuksiin liittyvia riskeja. Kayttoonottoon liittyneiden ongelmien
arviointien yhteydessa on toistuvasti ja vakiintuneesti todettu, etta
tietojarjestelmiin liittyvilla syilla ei voida perustella poikkeamista hyvan
hallinnon ja oikeusturvan viranomaismenettelyille asettamista vaatimuksista
(esim. AOA EOAK/4831/2020). Ulosoton Uljas-tietojarjestelmaa
koskevassa ratkaisussa (Dnro:t 33/2/06 ja 34/2/06) laillisuusvalvonnan
kannalta keskeista on todettu olevan sen, etta jarjestelma ei
kayttoonotettaessa tayttanyt asianosaisten oikeusturvan ja asianmukaisen
viranomaistoiminnan vaatimuksia. Poliisin automaattista
kameravalvontajarjestelmaa koskeneessa paatdksessa (Dnr 2523/4/08) on
puolestaan todettu, etta aikatauluihin liittyvat paineet uuden jarjestelman
kayttoon ottamiselle voivat toisaalta osaltaan johtaa siihen, etta jarjestelma
otetaan kayttoon keskeneraisena, ja sitd parannetaan ajan mittaan kaytosta
saatujen kokemusten myoéta. Ratkaisussa oikeusasiamies korosti, etta
aikataulusyilla ei voida oikeuttaa jarjestelman kayttéonottoa, jos siihen liittyy
yksilon perusoikeuksien kannalta merkittavia puutteita seka totesi sen
olevan tarkeaa, etta ilmenneisiin epakohtiin myos tosiasiallisesti puututaan.

3.1.2 Digi- ja vaestotietovirastoa koskeva saantely

Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 1 §:n mukaan Digi- ja
vaestotietovirasto on valtiovarainministerion hallinnonalalla toimiva valtion
hallintoviranomainen. Virasto edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa
tietojen saatavuutta ja tarjoaa palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin.

Perustelujen mukaan virasto tarjoaa toimialallaan palveluita erilaisiin
elamantapahtumiin. Elamantapahtumilla tarkoitetaan henkilén syntymasta
kuolemaan ulottuvan elinkaaren erilaisia vaiheita, muutoksia tai tilanteita —
esimerkiksi perheen perustamista, asuinpaikan vaihtamista,
maahanmuuttoa tai edunvalvontaa. Elamantapahtumat liittyvat erityisesti
nykyisiin maistraateilta siirtyviin tehtaviin henkilén elinkaaren erilaisissa
vaiheissa. Lisaksi erilaiset elamantapahtumat rekisterdidaan
vaestotietojarjestelmaan ja nain ollen elamantapahtumien vahvistamisella ja
vaestotietojen yllapidolla on olennainen liittyma toisiinsa. Palveluita
suunniteltaessa viraston tulee pyrkia henkilo- ja elamantapahtumakeskei-
seen, asiakkaiden tarpeet huomioivaan toimintaan. (HE 233/2018 vp, s. 29.)

Lain 3 §:n 1 momentin mukaan Digi- ja vaestotietovirasto hoitaa sille
erikseen saadettyja tehtavia seuraavilla tehtavaaloilla: 2) tietovarantojen
kehittaminen ja tietopalvelut ja 4) vaestotietojen yllapito,
elamantapahtumien vahvistaminen ja muut oikeusturvapalvelut.

Elamantapahtumien vahvistamisella viitataan erityisesti nykyisiin
maistraateilta siirtyviin tehtaviin henkildén elinkaaren erilaisissa vaiheissa.
Tallaisia ovat esimerkiksi nimia koskevat asiat, perheen perustaminen ja
muuttaminen. Tehtavista sdadetaan erityislainsdadannossa.
Elamantapahtumien vahvistamisella viitattaisiin siihen, etta kyseiset tehtavat
edellyttavat lahtokohtaisesti viranomaisen tekemaa hallintopaatésta, jonka
nojalla tieto kyseisesta tapahtumasta voidaan tallentaa
vaestotietojarjestelmaan. (HE 233/2018 vp. s. 31.)


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/33/2006
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2523/2008

17 /28

3.1.3 Vaestotietojen yllapito ja tietojen rekisterdiminen

Vaestotietojarjestelma on vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja
vaestotietoviraston varmennepalveluista annetun 3 §:n 1 momentin mukaan
yleinen valtakunnallinen perusrekisteri, joka sisaltaa tassa laissa saadetyt
tiedot henkildista, kiinteistdista, rakennuksista ja huoneistoista seka
hallinnollisista ja muista vastaavista aluejaoista.

Saanndksessa kaytetylla termilla yleinen on painotettu sita, etta
vaestotietojarjestelma on yleiskayttdinen ja -hyodyllinen julkishallinnon
tietojarjestelma, jota pidetaan lahtokohtaisesti koko yhteiskunnan
tietohuollon tarpeita varten. Perusrekistereiden sisaltamiin tietoihin liitetdan
yleensa jonkin tasoinen julkinen luotettavuus tai muu vastaava laissa
saadetty tietojen luotettavuutta korostava tai sen takaava seikka. (HE
89/2008 vp, s. 64)

Perusrekistereille on lisaksi ominaista se, etta niista on saadetty laissa tai
asetuksessa ja etta niiden tiedoilla on henkilotietolain 9 §:n 2 momentissa
sdadetyn yleisen virheettdmyysvaatimuksen lisaksi niin sanottu julkinen
luotettavuus. Tama tarkoittaa sitd, etta tiedot katsotaan Iahtokohtaisesti
eheiksi eli luotettaviksi ja ajantasaisiksi, jollei asiasta esiteta vastanayttoa.
Julkisesta luotettavuudesta johtuen perusrekisteritietojen perusteella tai
niihin tukeutuen voidaan tehdad muun muassa henkilén oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevia viranomaisratkaisuja. (HE 89/2008 vp, s. 29-30)

Lain 5 §:n 1 momentin mukaan vaestotietojarjestelmaa pidetaan
yhteiskunnan toimintojen ja tietohuollon seka sen jasenille kuuluvien
oikeuksien ja velvollisuuksien mahdollistamiseksi, toteuttamiseksi ja
turvaamiseksi.

Yhteiskunnan jasenille kuuluvilla oikeuksilla ja velvollisuuksilla
tarkoitettaisiin sdanndksessa ensisijaisesti perustuslain mukaisia
perusoikeuksia, mutta myos niitd oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka ovat
johdettavissa muusta lainsdadannoésta tai sen vakiintuneesta
tulkintakaytannosta. Vaikka saannoksessa ei sita erikseen mainitakaan,
kaytettaisiin vaestotietojarjestelman henkilétietoja myds henkildn yksildintiin
ja tunnistamiseen seka hanen henkilo- ja perheoikeudellisen aseman ja
toimintakelpoisuuden selvittdmiseen. (HE 89/2008 vp, s. 66.)

Lain 7 §:n 1 momentin mukaan vaestotietojarjestelmaan talletetaan tassa
laissa saadetyt tiedot seuraavista rekisterdinnin kohteista: 1) Suomen
kansalaiset; 2) ulkomaan kansalaiset, jos jaljempana tassa laissa saadetyt
rekisteroinnin edellytykset tayttyvat.

Ulkomaan kansalaisen rekisteroinnin edellytyksista saadetaan lain 9 §:ssa.
Sen 1 momentin mukaan ulkomaan kansalaista koskevat tiedot talletetaan
vaestotietojarjestelmaan, jos hanella on Suomessa kotikuntalain mukaan
maaraytynyt kotikunta ja siella oleva asuinpaikka. Muuta ulkomaan
kansalaista koskevat tiedot voidaan tallettaa vaestétietojarjestelmaan
saannoOksessa tarkoitetuissa tilanteissa.
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Lain 13 §:ssa saadetaan henkilosta jarjestelmaan tallennettavista tiedoista.
Sen 1 momentin mukaan vaestotietojarjestelmaan talletetaan rekisterdinnin
kohteena olevasta henkilostd muun muassa seuraavat tiedot: 1) taydellinen
nimi; 2) henkilétunnus seka tekninen tunnistetieto ja sahkoinen
asiointitunnus; 3) kotikunta ja siella oleva asuinpaikka, tilapainen
asuinpaikka seka sellaiset tiedot kiinteistdsta, rakennuksesta ja
huoneistosta, jotka yksildivat henkilon kotikunnan ja sielld olevan
asuinpaikan; 4) vanhempien taydelliset nimet ja henkildtunnukset; 5)
siviilisaaty seka tieto avioliiton solmimisesta ja purkautumisesta tai
parisuhteen rekisterdinnista, rekisterdidyn parisuhteen purkautumisesta ja
rekisterdidyn parisuhteen muuttamisesta avioliitoksi; 6) aviopuolison tai
rekisterdidyn parisuhteen toisen osapuolen taydellinen nimi ja
henkilétunnus; 7) lasten taydelliset nimet ja henkilétunnukset; 8) lapsen ja
vanhemman perheoikeudellista asemaa koskevat tiedot; 9) lapsen huoltoa
ja sen sisaltoa koskevat tiedot; 10) vahvistettua adoptiota koskevat tiedot;
12) lapsen huostaanottoa koskevat tiedot; 13) syntymakotikunta tai -paikka
ja syntymavaltio; 14) kansalaisuus; 15) transseksuaalin sukupuolen
vahvistamista koskeva tieto; 16) kuolinaikaa tai kuolleeksi julistamisaikaa
koskeva tieto.

Edelleen kyseisen lain 25 §:n 1 momentin mukaan taman lain 23 §:ssa
tarkoitetuilla viranomaisilla seka 24 §:ssa tarkoitetuilla henkildilla, yrityksilla
ja yhteisailla on velvollisuus ilmoittaa tiedot vaestotietojarjestelman
rekisterinpitajalle valittdmasti sen jalkeen, kun tiedoissa on todettu lisdys-,
muutos- tai korjaustarve taikka rekisterinpitaja on esittanyt lisatieto- tai
selvityspyynnon.

Lain 24 §:n 1 momentin 1-4 kohtien mukaan rekisterinpitajalla on oikeus
salassapitosaannosten estamatta saada tietoja vaestotietojarjestelman
tietojen yllapitoa ja muuta kasittelya varten seuraavasti:

1) vaestotietojarjestelmaan rekisterdidylta henkildlta pyynnosta lisatietoja ja
muita tarpeellisia selvityksia 13—-17 §:ssa tarkoitetuista henkil6a itseaan ja
hanen huollettavanaan olevaa lasta koskevista tiedoista;

2) ulkomailla oleskelevalta Suomen kansalaiselta tiedot niista hanen
ulkomailla oleskelunsa aikana tapahtuneista lisdyksista, muutoksista ja
korjauksista, jotka koskevat tdman lain mukaan hanesta
vaestotietojarjestelmaan talletettavia tietoja;

3) aidilta tai silta, jonka hoidossa lapsi on, tieto elavana syntyneesta
lapsesta, jos tietoa lapsen syntymasta ei ole toimitettu terveydenhuollon
toimintayksikolle tai ammattihenkilolle;

4) lapsen vanhemmilta tai huoltajalta tiedot lapsen nimesta ja aidinkielesta
kolmen kuukauden kuluessa lapsen syntymasta.

Lain 25 §:n perustelujen mukaan tiedonsaantioikeudella ja sita tdydentavalla
ilmoitusvelvollisuudella tuettaisiin osaltaan vaestotietojarjestelmaan
talletettavien tietojen ajantasaisuuden ja luotettavuuden korkean tason
yllapitamista ja sailyttamista. (HE89/2008 vp, s. 90)
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Menettelysta tietoja talletettaessa saadetaan lain 75 §:ssa. Sen 1 momentin
mukaan ennen tietojen tallettamista vaestotietojarjestelmaan
rekisterinpitgjan on varmistuttava tietojen ilmoittajasta, taman oikeudesta
ilmoituksen tekemiseen ja ilmoituksen muusta luotettavuudesta.
Rekisterinpitajan on talletettava tiedot vaestotietojarjestelmaan ilman
aiheetonta viivytysta.

Perusteluissa todetun mukaan paasaantoisesti jarjestelman tietojen
yllapidon tulisi tapahtua reaaliaikaisesti. Koska tdma ei kuitenkaan ole
kaytannossa aina mahdollista, tulisi tiedot tallettaa vaestotietojarjestelmaan
viimeistaan sellaisessa sdannollisessa jarjestelman yllapitoajossa, joka
tapahtuisi valittémasti sen jalkeen, kun tiedot olisivat saapuneet jarjestelman
yllapitorajapintaan. (HE 89/2008 vp, s. 91 koskien lain 26 §:n 2 momenttia,
joka siirrettiin lainmuutoksella 2016/670 lain 75 §:n 1 momentiksi, HE
78/2021 vp, s. 29.)

Lain 47 §:n 1 momentin mukaan Digi- ja vaestotietovirasto vastaa
vaestotietojarjestelman tietojen luovuttamisesta seka sellaisten yleisesti
tarpeellisten tietopalveluiden tuottamisesta, jotka mahdollistavat
vaestotietojarjestelman tietojen hyddyntamisen taman lain mukaisesti.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 7 artiklan 1 kohdan mukaan lapsi
on rekisterditava heti syntymansa jalkeen ja hanella on syntymastaan
lahtien oikeus nimeen ja kansalaisuuteen seka mikali mahdollista, oikeus
tuntea vanhempansa ja olla heidan hoidettavanaan. Artiklan 2 kohdan
mukaan sopimusvaltiot takaavat naiden oikeuksien toteuttamisen
kansallisen lainsdadantonsa ja asiaankuuluvissa kansainvalisissa
asiakirjoissa maariteltyjen velvoitteidensa mukaisesti etenkin silloin, kun
lapsi muuten olisi kansalaisuudeton.

3.1.4 Elamantapahtumien vahvistaminen, erityislainsaadanto

Kotikuntalain 1 §:n 2 momentin mukaan taman lain mukaan maaraytynyt
kotikunta ja siella oleva asuinpaikka seka ulkomailla vakinaisesti asuvan
Suomen kansalaisen vaestokirjanpitokunta merkitaan
vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista
annetussa laissa tarkoitettuun vaestotietojarjestelmaan.
Vaestotietojarjestelmaan merkitaan myos henkildon ilmoittama tilapainen
asuinpaikka.

Muuttajan ilmoitusvelvollisuudesta saadetaan kotikuntalain 7 §:ssa. Sen 1
momentin mukaan, kun joku muuttaa kotikuntaa tai siella olevaa
asuinpaikkaa, hanen on aikaisintaan kuukautta ennen muuttopaivaa ja
viimeistaan viikon kuluttua muuttopaivasta ilmoitettava siita Digi- ja
vaestotietovirastolle. Sdannéksen 3 momentin mukaan henkilén on
ilmoitettava myos tilapainen asuinpaikkansa Digi- ja vaestotietovirastolle,
jos asuminen kestaa yli kolme kuukautta.

Lain 7 ¢ §:n mukaan muutto- ja maastamuuttoilmoitus voidaan jattaa myos
muulle viranomaiselle tai yhteisélle kuin Digi- ja vaestétietovirastolle, jos
siitd on sovittu viranomaisen tai yhteisén kanssa.
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Kotikuntalain 9 §:n 1 momentin mukaan, kun 7 a §:ssa tarkoitettu ilmoitus
(muutto- tai maastamuuttoilmoitus) on tullut Digi- ja vaestdtietovirastolle,
sen on ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen vastaanottamisesta tehtava
vaestotietojarjestelmaan ilmoituksen mukainen merkinta kotikunnasta ja
siella olevasta asuinpaikasta, tilapaisesta asuinpaikasta taikka merkittava
Suomen kansalaiselle vaestokirjanpitokunta ulkomaille tapahtuneen
vakinaisen muuton perusteella. Sdannoksen 3 momentin mukaan, jos Digi-
ja vaestotietovirastolla on syyta epailla 1 tai 2 momentissa tarkoitetuissa
tapauksissa ilmoitettuja tietoja ilmeisen virheellisiksi taikka jos ilmoitus on
puutteellinen tai muuten sellainen, ettei sen perusteella voi tehda
luotettavaa merkintaa, Digi- ja vaestotietoviraston on tarvittaessa
pyydettava lisaselvitysta ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen
saapumisesta.

Saannodksen perusteluissa (HE 78/2016 vp, s. 22) todettiin, etta tuolloin
voimassaolleen sdéanndksen mukaan maistraatin oli tehtava merkinta
kolmen arkipaivan kuluessa. Hallituksen esityksessa ehdotettiin, etta
saannos muutetaan vastaamaan vaestotietolaissa saadettya, eli merkinnan
tekemista “ilman aiheetonta viivytysta”. Perustelujen mukaan saannoksella
ei ole tarkoitus pidentaa olennaisesti aikaa, jonka kuluessa merkinta on
tehtava, mutta samalla kun sdanndés yhtenaistetdan vaestotietolain
saannoksen kanssa, mahdollistetaan maistraatin hieman aiempaa
joustavampi mahdollisuus kasitella ilmoituksia esimerkiksi ilmoitusten
ruuhkaantumistilanteissa. Hallituksen esityksesta annetussa
hallintovaliokunnan mietinnéssa (HaVM 12/2016 vp, s. 5) todettiin, etta
ehdotetussa sdannoksessa ei siis enaa olisi ehdotonta maaraaikaa
merkinnan tekemiseen ja ettd muuttoilmoitusten kasittely maistraateissa
pyritdén hoitamaan valiokunnalle esitetyn selvityksen mukaan
mahdollisimman nopeasti muuttoilmoituksen saapumisesta. Edelleen
mietinndssa todetaan, ettd maaraajan joustavoittaminen mahdollistaa
ruuhkaantuneinakin aikoina ilmoitusten huolellisen kasittelyn, mutta etta
ehdotettu muotoilu kuitenkin osoittaa muuttoilmoitusten kasittelyn
joutuisuuden vaatimuksen.

Kotikuntalain 11 §:ssa saadetaan kotikuntamerkintaa koskevasta
hallintopaatdksesta. Sadanndksen mukaan Digi- ja vaestdtietoviraston on
saanndksen tarkoittamissa tilanteissa ilman aiheetonta viivytysta tehtava
kirjallinen paatos ja ilmoitettava asianomaiselle ratkaisustaan ja
mahdollisuudesta hakea siihen oikaisua.

Etu- ja sukunimea koskevat asiat ratkaisee etu- ja sukunimilain 21 §:n 1
momentin mukaan Digi- ja vaestdtietovirasto. Sdanndksen 3 momentin
mukaan erityisena asiantuntijaviranomaisena lain soveltamista koskevissa
kysymyksissa toimii nimilautakunta, jonka oikeusministerio asettaa.

Mainitun lain 25 §:n mukaan, jollei nimiasia koske etu- tai sukunimea3, jonka
voi saada 22—-24 §:n perusteella ilmoitusmenettelyssa, Digi- ja
vaestotietovirastolle voidaan tehda etu- tai sukunimen muuttamista koskeva
hakemus.
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Nimiasian ratkaisemisesta saadetaan lain 31 §:ssa. Sen 2 momentin
mukaan hakemukseen perustuva nimiasia seka sellainen nimea koskeva
iimoitus, jota ei voida hyvaksya, ratkaistaan Digi- ja vaestotietoviraston
paatoksella. Jollei hakemuksesta ole tehty muistutusta, hyvaksytty nimi on
merkittava viipymatta vaestotietojarjestelmaan.

3.1.5 Laillisuusvalvojan kannanottoja Digi- ja vaestotietoviraston kasittelyajoista

Sukuselvitysten ja virkatodistusten kasittelyaikaa koskevassa ratkaisussani
3.6.2021 (EOAK/1932/2020) totesin, etta resurssipula ei ole hyvaksyttava
syy kasittelyn viivastymiselle ja katsoin, ettei Digi- ja vaestoétietoviraston
menettely ollut tayttanyt vaatimusta hallintoasian viivytyksettomasta
kasittelysta. Kantelussa tarkoitettuna aikana sukuselvitysten kasittelyaika ol
ollut kuusi viikkoa ja pidentynyt ajoittain jopa kahdeksaan viikkoon.
Sukuselvitysten toimittamisen aikaa koski myds asia EOAK/5591/2020.
My0s siina katsoin (paatos 30.8.2021), ettei Digi- ja vaestotietoviraston
menettely ollut tayttanyt vaatimusta hallintoasian viivytyksettomasta
kasittelysta. Sukuselvitysten ja virkatodistusten toimittaminen oli kestanyt
jopa 10 viikkoa. Ratkaisussa totesin, etta sukuselvitysten puuttuminen
hidasti ja vaikeutti kuolinpesan selvittamista verotuksen toimittamisen
vaatimassa lyhyessa maaraajassa. Tilanne oli vainajan omaisten kannalta
vaikea ja aiheutti ylimaaraista tyota ja mahdollisesti myos vaikutuksia
kuolinpesan osakkaiden talouteen. Ratkaisussa korostin, etta kasittelyajan
tulisi olla sellainen, etta perunkirjoitukselle saadettya maaraaikaa voidaan
noudattaa. Totesin, ettd myos viranomaisen korvausvastuu viivastyksen
aiheuttamasta taloudellisesta menetyksesta voi tulla kysymykseen.

Asiassa EOAK/7660/2020 oli puolestaan kysymys kasittelyajasta perukirjan
osakasluettelon vahvistamisessa. Tapauksessa hakemus oli ollut
tydjonossa odottamassa kasittelyn alkua noin 10 viikon ajan. Viraston
sisdinen tavoiteaika perukirjan osakasluettelon vahvistamista koskevan
hakemuksen kasittelyyn ottamiselle oli nelja viikkoa. Menettely ei tayttanyt
vaatimusta hallintoasian viivytyksettomasta kasittelysta.

Sukunimen muuttamista koskevassa ratkaisussani 1.9.2022
(EOAK/4651/2021) katsoin, ettei asiaa ollut kasitelty ilman aiheetonta
viivytysta, kun asian kasittely oli Digi- ja vaestotietovirastossa kestanyt
yhdeksan kuukautta. Asian kasittely oli marras — huhtikuun valisena
ajanjaksona viipynyt ennen kuin hakemus oli otettu kasittelyyn ja toimitettu
nimilautakunnalle.

Ratkaisussani 2.9.2022 (EOAK/7959/2021) oli puolestaan kysymys asiasta,
jossa ulkomailla solmitun avioliiton rekisteréiminen oli Digi- ja
vaestotietovirastossa kestanyt yli viisi kuukautta. Kysymys ol
lopputulokseltaan selvasta asiasta, jossa ei ollut ollut tarvetta hakemuksen
taydentamiselle tai muille valitoimille. Pidin kasittelyaikaa pitkana ja katsoin,
ettei asiaa ollut kasitelty ilman aiheetonta viivytysta.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5591/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4651/2021
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Kasittelyaikaa arvioidessani kiinnitin huomiota myds siihen, etta
kasittelyaika Digi- ja vaestotietovirastossa oli kaytanndssa voinut
viivastyttda myos kantelijan puolison oleskelulupahakemuksen vireille
saattamista Maahanmuuttovirastossa. Asiassa ei kuitenkaan ilmennyt, oliko
puoliso hakenut perhesiteen perusteella oleskelulupaa ja oliko tama
hakemus ollut Maahanmuuttovirastossa vireillda ennen kuin Digi- ja
vaestotietovirasto oli ratkaissut kantelussa tarkoitetun asian.

Ulkomailla syntyneen lapsen rekisterGimisesta vaestotietojarjestelmaan ol
kysymys asioissa EOAK/3455/2022 ja EOAK/4065/2022, jotka vastikaan
ratkaisin (15.12.2023). Ratkaisuni viimeksi mainitussa asiassa julkaistaan
oikeusasiamiehen verkkosivuilla. Kummassakin asiassa suomalaisen aidin
ulkomailla syntyneen lapsen rekisterdiminen oli kestanyt yli 18 viikkoa.
Katsoin, ettei asioita ollut Digi- ja vaestotietovirastossa kasitelty ilman
aiheetonta viivytysta. Ratkaisujen mukaan, kun lapsi on saanut
syntyessaan Suomen kansalaisuuden, hanella on tahan kansalaisuuteensa
perustuvien oikeuksiensa toteuttamiseksi ja turvaamiseksi oikeus saada
kansalaisuutensa rekisterdidyksi Suomen vaestotietojarjestelmaan.
Edelleen totesin, etta ulkomailla syntyneen lapsen rekisterdimisessa
vaestotietojarjestelmaan on jo sellaisenaan kysymys asiasta, jossa
viivytyksettoman kasittelyn vaatimuksen toteutuminen on lapsen edun ja
hanen oikeusturvansa toteutumisen kannalta keskeistd. Tahan nahden
pidin yli 18 viikon kasittelyaikaa aivan liian pitkana ja viivastysta asioiden
kasittelyssa siten olennaisena.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtavana on muun muassa eri
elamantapahtumien vahvistaminen ja vaestotietojen yllapito.
Elamantapahtumien vahvistamisella ja niiden vaestoétietojarjestelmaan
rekisterdimisella on usein varsin keskeinen merkitys henkilon oikeuksiin ja
velvollisuuksiin ja siten viivytyksettoman kasittelyn vaatimuksen
toteutuminen niin kyseisen elamantapahtuman vahvistamisen edellyttdman
hallintopaatdksen tekemisessa kuin myds kyseisen tiedon
vaestotietojarjestelmaan tallentamisessa on yksilon oikeusturvan
toteutumisen kannalta varsin merkittavassa asemassa. Paitsi yksittaisen
henkildn oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta arvioiden, kasittelyn
viivytyksettdmyys on tassa tarkedaa myds yleisemmin yhtena maamme
perusrekisterina toimivan rekisterin, vaestotietojarjestelman tietojen
ajantasaisuuden ja luotettavuuden takaamiseksi.

Digi- ja vaestodtietovirastolta voi myos tilata muun muassa sukuselvityksia.
Sukuselvitys tarvitaan yleisimmin perunkirjoitusta varten vainajan perillisten
selvittamiseksi. Perunkirjoitus on perintdkaaren 20 luvun 1 §:n mukaan
toimitettava kolmen kuukauden kuluessa kuolemantapauksesta, jollei sen
toimittamiseen ole mydnnetty lisdaikaa.
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Tassa omassa aloitteessani olen keskittynyt lahinna niiden Digi- ja
vaestotietoviraston tehtavien ja tehtavaalueiden tarkasteluun, jotka nousivat
etenkin oikeusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden tiimoilta esiin. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etteikd tassa paatoksessani esiin tuomiani
nakokohtia olisi otettava huomioon myds laajemmin erityisesti Digi- ja
vaestotietoviraston henkildoasiakkaiden palveluissa.

Perustuslain 21 §:n ja hallintolain 23 §:n Iahtokohtien nojalla asiat tulee
kasitella Digi- ja vaestotietovirastossa ilman aiheetonta viivytysta. Taman
lahtdkohdan mukainen erityissaannds sisaltyy vaestotietojarjestelmasta ja
Digi- ja vaestodtietoviraston varmennepalveluista annetun 75 §:4an, jonka
mukaan rekisterinpitajan on talletettava tiedot vaestotietojarjestelmaan
ilman aiheetonta viivytysta. Myos nyt kasiteltavia tehtavaalueita koskevassa
erityislainsdadanndssa on kasittelyn viivytyksettomyytta koskevia
saanndksia. Tallaisia on muun muassa kotikuntalain 9 §:ssa, jonka mukaan
Digi- ja vaestotietoviraston on ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen
vastaanottamisesta tehtava vaestotietojarjestelmaan saannoksessa
tarkoitettu merkinta, ja jonka mukaan tarvittava lisaselvitys on pyydettava
ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen saapumisesta. Lisaksi
kotikuntamerkintaa koskeva hallintopaatods on kotikuntalain 11 §:n mukaan
tehtava ilman aiheetonta viivytysta. Etu- ja sukunimilaki 31 §:ssa saadetaan
puolestaan, etta hyvaksytty nimi on merkittava viipymatta
vaestotietojarjestelmaan.

Digi- ja vaestodtietoviraston varmennepalveluista annetussa laissa on myds
tietojen ilmoitusvelvollisia koskeva saanndés, 25 §, jonka mukaan
saannoOksessa tarkoitettu ilmoitus on tehtava vaestotietojarjestelman
rekisterinpitajalle valittdmasti sen jalkeen, kun tiedoissa on todettu lisdys-,
muutos- tai korjaustarve. Perusteluissa on saanndksen kohdalla tuotu esiin
vaestotietojarjestelmaan talletettavien tietojen ajantasaisuuden ja
luotettavuuden korkean tason yllapitaminen ja sailyttaminen.

Laki Digi- ja vaestotietoviraston perustamisesta tuli voimaan 1.1.2020.
Lailla yhdistettiin Vaestorekisterikeskuksen, maistraattien ja Ita-Suomen
aluehallintovirastossa toimivan maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon
tehtavat yhteen virastoon. Virastojen yhdistamishankkeen loppuraportin
(Valtiovarainministerion julkaisuja — 2021:34) kokoavassa arviossa
esitetdan uuden viraston muodostumisen osalta, etta toiminnan
kaynnistyessa oli viela paljon suunnittelua ja kehitettavaa jaljella
toiminnallisissa yksityiskohdissa, mutta etta valtakunnallinen organisaatio
oli toiminnassa alusta alkaen tavoitteiden mukaisesti. Raportin mukaan
valtakunnallisiin prosesseihin siirtyminen ja osittain manuaaliset
siirtymavaiheen tyovaiheet olivat alentaneet toiminnan tehokkuutta. Monelta
osin muutos oli viela meneilladan. Prosesseissa oli viela merkittavia
kehityskohteita, ja tdma koski seka toimintaprosesseja etta niita tukevia
ICT-jarjestelmia. Etenkin entisten maistraattien palvelukokonaisuuksissa oli
esiintynyt tasta johtuen haasteita, jotka olivat nakyneet asiakkaille saakka
muun muassa hidastuneina kasittelyaikoina.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163231
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Valtiovarainministerion tdssa asiassa antamassa lausunnossa esitetyn
mukaan Digi- ja vaestodtietovirastolla on sen perustamisesta lahtien ollut
haasteita suoriutua asianmukaisesti erityisesti sen henkiloasiakkaille
tarkoitettujen entisten maistraattipalvelujen tuotannosta.

Valtiovarainministerion lausunnon perusteella kasittelyaikojen pidentyminen
on johtunut paaosin uuden viraston syntymiseen liittyvista rakenteellisista
seikoista. Erityisesti naistd nousee lausunnossa esiin viraston
puolidigitaalinen toimintatapa, ja sen kasittelyprosesseihin mukanaan
tuomat aikaa vievat valivaiheet. Osaltaan palvelutuotannon sujuvuuteen on
vaikuttanut myds uusien asioiden omaksumisen tarve ja sen vaatima
tydaika, kuin myos koronapandemia. Useiden palveluiden kysynta oli myos
voimakkaasti kasvanut.

Digi- ja vaestodtietoviraston kasittelyaikakanteluihin antamien selvitysten ja
tahan asiaan antaman lisaselvityksen perusteella kuin myos
valtiovarainministerion lausunnossa esitetyn valossa merkittdvana syyna
kasittelyaikojen pitenemiseen ovat olleet digitalisointiin liittyneet syyt, kuten
puolidigitaalinen toimintatapa, ja eri kasittelyjarjestelmien keskeneraisyys.
Myds edella mainitun vuonna 2021 toteutetun ulkoisen arvioinnin ja sen
loppuraportin paatelmat ovat samansuuntaiset. Tassa en voi olla
viittaamatta edunvalvonta-asioiden kasittelyaikoja koskevassa
oikeusasiamies Petri Jaaskelaisen ratkaisussa 12.12.2022
(EOAK/4661/2021) esitettyyn. Ratkaisussa todetaan, etta kasittelyaikojen
pitkittymisen taustalla on ollut siirtyminen kohti taysin digitaalista kasittely-
ymparistda, ja olevan paradoksaalista, etta Digi- ja vaestotietovirasto, jonka
tehtavana on edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, on itse kompuroinut
holhoustoimen palveluiden digitalisaatiossa.

Digi- ja vaestodtietovirastosta annettua lakia koskevan hallituksen esityksen
(HE 233/2018 vp) perusteluissa todetaan vaikutusten arviointia koskevan
jakson kohdassa 3.2.1 (Vaikutukset asiakkaisiin) muun muassa seuraavaa
(s. 22):

- "Virastojen toimintojen yhdistamisella ei ole suoria vaikutuksia asiakkaisiin.
Valtakunnallinen toimivalta antaa kuitenkin edellytykset asiakkaita
palvelevan digitalisaation taysimaaraiselle kayttdéonotolle ja luo paremmat
edellytykset toimintatapojen, ratkaisukaytantdjen, palvelumallien ja
palvelutason yhtenaisyydelle koko maassa. Sahkdisen asioinnin
tehostuminen lisda asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluiden
saavutettavuuden parantuessa.”

- "Tehtavien kokoaminen yhteen valtakunnallisesti toimivaltaiseen virastoon
parantaa mahdollisuuksia hyédyntaa viraston voimavaroja koko maassa
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla ja antaa edellytykset tehtavien
nykyista asiakaslahtdisemmalle, vaikuttavammalle ja yhdenmukaisemmalle
toimeenpanolle.”

- "Digi- ja vaestoétietovirasto voi myds koota tiettyjen asioiden kasittelyn
joihinkin toimipisteisiin, mika tehostaa ja nopeuttaa asian kasittelya. Suuri
osa asioista on sellaisia, ettéd ne voidaan myoés kasitella tehokkaasti
valtakunnallisten tyéjonojen avulla missa tahansa toimipisteessa.”
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- "Asiakkaille asioiden mahdollinen yhteen kokoaminen tai valtakunnallisten
tydjonojen kayttd nakyy prosessin nopeutumisena.”

- "Digitalisaatio tulee tehostamaan palvelujen tuottamista asiakkaille ja
vapauttaa resursseja vaativaan asiantuntijatydhén ja asiakkaiden
henkilokohtaiseen kohtaamiseen. ”

Totean, etta Digi- ja vaestotietoviraston perustamiseen johtaneessa
hallituksen esityksessa esitetyt arviot uudistuksen vaikutuksista asiakkaiden
asemaan eivat viela viraston toiminnan alkuvuosina ole kaytannossa
juurikaan toteutuneet ainakaan taman oman aloitteen selvitys- ja
lausuntopyynndssa mainituissa tehtavissa. Valtiovarainministerion
lausunnon mukaan Digi- ja vaestotietovirastolla oli ollut erityisesti kesaan
2022 asti haasteita suoriutua asianmukaisesti erityisesti naista tehtavista.
Vaikka tilanne tehtyjen kehittdmistoimien vuoksi on menossa lausunnossa
ilmoitetun mukaan selvasti parempaan suuntaan, viraston toiminnan
muutosvaihe oli valtiovarainministerion arvion mukaan lausuntoa
marraskuussa 2022 annettaessa edelleen meneillaan ja erityisesti
henkildasiakkaiden palvelujen digitalisointi viela alussa.

Vastauksessa 16.1.2023 kirjalliseen kysymykseen KK 656/2022 vp Digi- ja
vaestotietoviraston kasittelyajoista ja ongelmista kuntaministeri Sirpa
Paatero on esittanyt muun muassa seuraavaa:

"Digi- ja vaestotietoviraston toiminnan kaynnistymisesta on kulunut kolme
vuotta. Hallitus katsoo, etta lukuisista jo toteutetuista kehittamistoimista
huolimatta uuden organisaation muutosvaihe on osin edelleen kesken ja
erityisesti henkildasiakkaiden palvelujen kehittamisty6ta on jatkettava, jotta
kaikki sille asetetut tavoitteet saavutetaan. Kuten valtiovarainministerion
virastojen yhdistymishankkeesta vuonna 2021 teettama ulkopuolinen
arviointikin toteaa, osa virastouudistuksen tavoitteista realisoituu vasta
tulevaisuudessa.

Hallitus tulee jatkossakin seuraamaan ja varmistamaan, etta
ruuhkautuneiden palvelujen kasittelyajoille asetetut tavoitteet saavutetaan,
kasittelyajat edelleen lyhenevat ja kansalaisten oikeusturva paranee. Kaikki
tehtavissa oleva on tehtava, jotta kansalaiset saavat tarvitsevansa palvelut
luotettavasti ja ripeasti. Jotta virasto pystyy jatkossa suoriutumaan
lakisaateisista tehtavistaan kasittelyaikatavoitteiden mukaisesti,
edellytetdan tehostetusti virastouudistuksella tavoiteltujen muutosten
edistamista: toimintaprosessien kehittamista ja sahkdistamista seka
tarvittavien lainsaadantomuutosten valmistelua.”

Vaikka kasittelyajat on joissakin asiaryhmissa saatu tavoitteiden mukaisiksi,
ja valtiovarainministerion lausunnon mukaan sen alikin, tuohon ajankohtaan
asti monet eri elamantapahtumien vahvistamista ja tuon vahvistamisen
rekisteroimista odottaneet henkildt, samoin kuin sukuselvityksia tilanneet
henkil6t ovat joutuneet odottamaan asiassaan kohtuuttoman pitkan
kasittelyajan. Joissakin asiaryhmissa tilanne nayttaisi olevan edelleenkin
vaikea.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Kysymys/Documents/KKV_656+2022.pdf?lang=fi
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Valtiovarainministerion lausunnon 3.11.2022, Digi- ja vaestotietoviraton
selvityksen 13.3.2023 ja Digi- ja vaestotietoviraston kotisivuilla kerrottujen
kasittelyaikatietojen (17.11.2023 paivitetyt tiedot) perusteella
keskimaaraiset kasittelyajat nyt erityisesti huomion kohteena olevissa
asioissa ovat olleet seuraavat (ajanmaareet tassa em. lahteissa ilmoitetun

mukaisia):
ennen syksy/loka | maalisku | marraskuu
syksya -kuu 2022 | u 2023 2023
2022/
pidemmil
-laén
Sukuselvitykset n. 2 kk, 23 vrk (n. |19 pv 1-2 vk
2022 3-3,5 vk)
alkupuoli
Muuttoilmoitukset | 7-22 pv, | 3 vk 10 pv 2 vk
2001
toinen
puolisko
Nimenmuutokset 5 KKk, 6—10 vk 6-10 vk Automaattisesti
2021 (sahkoi- (sahkoi- | ratkaistavat alle
kevat ja | sesti sesti vrk, muut 1-6
kesa tulleet) tulleet) vk ja 2—6 kk
(mm.
1-5 kk 2-5 kk nimilautakunna
(muut) (muut) n lausuntoa
edellyttavat)
Ulkomailla 22 vk 15vk (3,5 | 2,5kk 15-18 vk
tapahtuneiden vuoden kk)
elamantapahtumie | alku
n rekisteradinti 2022

Naista huomioni kiinnittyi erityisesti nimenmuutosasioiden edelleen pitkaan
kasittelyaikaan asioissa, jotka edellyttavat nimilautakunnan lausunnon
hankkimista tai, jos hakemukseen tarvitaan liitteita tai lisaselvityksia
hakijalta, joissa asioissa kasittelyaika voi viraston sivuilla kerrotun mukaan
olla 2—6 kuukautta. Valtiovarainministerion lausunnon mukaan Digi- ja
vaestotietovirastossa lisaresurssein tehty ruuhkanpurku oli aiheuttanut
nimilautakunnassa ruuhkaa lausuntojen antamisessa, mutta tilanne oli
helpottamassa. limeisesti nain ei kuitenkaan ole tapahtunut, kun

kasittelyajat ovat edelleen pitkat.


https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat
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llIman asian tarkempaa selvittamista minulla ei kuitenkaan ole mahdollista
arvioida, missa maarin kasittelyaikojen pituus mahdollisesti johtuu
lausunnon hankkimiseen menneesta ajasta. Lisaselvitysta edellyttavien
asioiden osalta korostan tassa yhteydessa, etta vaatimus asian kasittelysta
ilman aiheetonta viivytysta koskee myos asiassa mahdollisesti tarvittavan
lisdselvityksen hankkimista.

Vuoden 2023 kasittelyajoissa huomioni kiinnittyi myos ulkomailla
tapahtuneiden perhesuhteiden rekisterdintien pitkaan kasittelyaikaan.
Viraston sivuilla kerrotun mukaan kasittelya voidaan naissa asioissa
kiirehtia hyvaksyttavasta syysta. Totean, etta otsikko "ulkomailla
tapahtuneiden perhesuhteiden rekisterdinti” kattaa useita henkildtiedoissa
tapahtuneita muutoksia, jotka on rekisterditava. Digi- ja vaestotietoviraston
sivuilla kerrotun mukaan asiaryhma kattaa ilmoituksen muutosta ulkomailla,
ulkomailla syntyneen lapsen, kuin myds solmitun avioliiton, rekisterdidyn
parisuhteen, myonnetyn avioeron, muuttuneen nimen, vahvistetun
sukupuolen, tapahtuneen kuoleman, kansalaisuuden rekisterdimisen ja
Suomen kansalaisuuden sailyttamisen. Valtiovarainministerion lausunnossa
kerrotun mukaan Digi- ja vaestdtietovirasto ottaa aina ensisijaisesti
kasiteltavakseen kiireelliset asiat kaikista asiaryhmista, esimerkiksi nyt
kysymyksessa olevan asiaryhma osalta muun muassa lasten passin
saamiseksi tehtavat rekisterdinnit. Viittaan tdssa edella kerrotuissa asioissa
EOAK/3455/2022 ja EOAK/4065/2022 antamiini paatoksiin, joissa olen
katsonut, ettei asioita ollut kasitelty ilman aiheetonta viivytysta, kun
ulkomailla syntyneen lapsen rekisterdiminen oli kestanyt yli 18 viikkoa, ja
esittanyt, etta ulkomailla syntyneen lapsen rekisterdimisessa
vaestotietojarjestelmaan on jo sellaisenaan kysymys asiasta, jossa
viivytyksettoman kasittelyn vaatimuksen toteutuminen on lapsen edun ja
hanen oikeusturvansa toteutumisen kannalta keskeista. Totean, etta
otsikon "ulkomailla tapahtuneiden perhesuhteiden rekisterdinti” alla
kasiteltavien asioiden kiireellisyys voi vaihdella ja korostankin sen
tunnistamisen tarkeytta, mitka asiat edellyttavat joutuisampaa kasittelya,
kuin toiset.

Perustuslain 68 §:n 1 momentin mukaan kukin ministerio vastaa
toimialallaan valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta ja hallinnon
asianmukaisesta toiminnasta. Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 1
§:n mukaan Digi- ja vaestotietovirasto toimii valtiovarainministerion
hallinnonalalla. Siten valtiovarainministerio ohjaa ja valvoo viraston
toimintaa.

Kaytettavissani olevan aineiston perusteella valtiovarainministerié on
tulosohjauksessaan tunnistanut tarpeen Digi- ja vaestotietoviraston
henkildasiakkaiden palveluiden kasittelyaikojen jatkuvalle seurannalle ja
asettanut tahan liittyen Digi- ja vaestottietovirastolle tavoitteita. Edelleen
ministerid on ongelmien ilmettya nakemykseni mukaan monin tavoin ollut
aloitteellinen ja tukenut Digi- ja vaestotietovirastoa muun muassa
digitalisoinnin kehittdmisohjelmassa, ja virastolle on myonnetyn
lisdrahoituksen myo6ta saatu valiaikaisia lisaresursseja.
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Saamieni selvitysten perusteella, en ole havainnut Digi- ja
vaestotietoviraston ja valtiovarainministerion menettelyssa sellaisia yleisia
laiminlyonteja, joihin oikeusasiamiehella laillisuusvalvojana olisi perusteita
puuttua.

Edella todetusta osapuolten aktiivisuudesta ja nyttemmin joissakin tassa
lahemmin tarkasteltavina olleissa asiaryhmissa, kuten sukuselvitysten
toimittamisessa, nahtavissa olevasta kasittelyaikojen myonteisesta
kehityksesta huolimatta saamani selvitys ja laillisuusvalvonnassa
yksittaisten kanteluiden perusteella tekemani havainnot osoittavat kuitenkin,
etta julkinen valta ei ole Digi- ja vaestoétietoviraston perustamisessa ja sen
jalkeenkaan taysin onnistunut toteuttamaan perustuslain asianmukaisen ja
viivytyksettoman kasittelyn vaatimuksia edella kasitellyissa
henkildasiakkaiden palveluissa. On ilmeista, etta virastouudistuksen
toimeenpanon ongelmat ovat vaarantaneet useiden Digi- ja
vaestotietoviraston asiakkaiden oikeusturvan asianmukaisen toteutumisen.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella esittamani kasitykset Digi- ja vaestotietoviraston ja
valtiovarainministerion tietoon Iahettamalla niille taman paatokseni.

Tulen laillisuusvalvonnassani seuraamaan Digi- ja vaestotietoviraston
kasittelyaikojen kehitysta erityisesti nyt kysymyksessa olevissa
asiaryhmissa. Lisaksi pyydan valtiovarainministeriota ilmoittamaan
ministerion lausunnossa esiin tuotujen ja mahdollisten muiden
kehittamistoimien vaikutuksista Digi- ja vaestotietoviraston kasittelyaikoihin
henkildasiakkaiden palveluissa ja erityisesti tassa lahemmin tarkastelluissa
asioissa 30.6.2024 mennessa.
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