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HENKILOKOHTAISEN AVUN TOTEUTUMINEN JA PAATOKSENTEKO

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU
3.1 Oikeusohjeita

Kantelija arvosteli [ta-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (Sosteri)
menettelyd vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun
toteutumista ja paatdoksentekoa koskevassa asiassa.

Kantelijalle oli kesakuussa 2019 tehdylla viranhaltijan paatoksella
myonnetty henkilokohtaista apua yhteensa 50 tuntia viikossa.
Kantelijan mukaan kesalla 2021 han havaitsi hallinto-oikeusprosessin
yhteydessa, ettd han oli kaytanndssa saanut tuntimaarallisesti
vahemman henkildokohtaista apua kuin mita hanelle oli alun perin
viranhaltijan paatoksella myonnetty.

Kantelija kertoi hallinto-oikeuden paatoksen johdosta sittemmin
saaneensa tarvitsemansa henkildkohtaisen avun tunnit
kuntayhtymalta.

Kantelun johdosta Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma antoi
20.9.2021 paivatyn selvityksen ja lausunnon (litteena).

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman
lainkayttdelimen kasiteltavaksi. Pykalan 2 momentin mukaan
kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu
paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen
oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolaissa on saadetty hallintoasian kasittelysta ja
paatoksentekovelvollisuudesta. Hallintolain 43 §:n 1 momentin
mukaan hallintopaatds on annettava kirjallisesti.
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Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen
asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta
seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka
saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) 6 §:n mukaan sosiaalihuollon
jarjestaminen perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella vipymatta siten, ettei
asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Vammaispalvelulain 3 a §:n 3 momentin mukaan taman lain mukaisia
palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai
tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityisesta
syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

Sosterin selvityksen mukaan kantelijalle oli mydnnetty viranhaltijan
paatoksella 14.6.2019 vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista
apua maanantaista sunnuntaihin klo 9-14 ja maanantaista
perjantaihin klo 16-18 valisille ajoille yhteensa 45 tuntia. Lisaksi
henkilokohtaisena apuna mydnnettiin fysioterapeutin kaynnit
yhteensa 5 tuntia lauantaisin ja sunnuntaisin. Myénnetyn
henkilokohtaisen avun maara oli siis yhteensa 50 tuntia viikossa. Arki-
iltojen avustuskaynnit jarjestettiin Sosterin omana toimintana.
Ulkopuoliset avustajat tekivat arkipaivien ja viikonlopun paivakaynnit
ja fysioterapeutti viikonlopun iltakaynnit.

Selvityksen mukaan kantelijan terveydentila heikkeni loppuvuodesta
2020. Han oli sairaalahoidossa ajalla 2.12.2020 - 11.12.2020.
Sairaalahoidon jalkeen aloitettiin kotihoidon iltakaynnit seka yopartion
kaynti tarvittaessa. Henkildkohtaisen avun paatosta ei tassa
vaiheessa tarkistettu, vaikka iltakaynnit siirtyivat kotihoidolle.

Sosterin lausunnon mukaan kantelijan henkilokohtaisen avun
14.6.2019 paivattya paatosta olisi tassa vaiheessa pitanyt tarkistaa
paivittaisten palvelujen jarjestelyn muutoksen vuoksi. Lausunnon
mukaan kokonaisuutena kantelijan saama palvelujen maara ei
muuttunut, mutta henkilokohtaisena apuna jarjestetyn iltahoidon
siirtyminen kotihoidon vastuulle olisi edellyttanyt paatdksen
tarkistamista.
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Selvityksen mukaan kantelija oli hakenut 16.12.2020
henkilokohtaisen avun lisatunteja kaksi tuntia paivassa
toimintakykynsa heikkenemisen vuoksi. Viranhaltijan paatoksella
30.12.2020 hakemus oli hylatty. Sosterin kuntayhtymahallituksen
puheenjohtajisto hylkasi paatoksellaan 16.2.2021 kantelijan tekeman
oikaisuvaatimuksen viranhaltijan paatdksesta. Kantelijan valituksen
johdosta 7.6.2021 antamallaan paatoksella Ita-Suomen hallinto-
oikeus kumosi valituksenalaisen kuntayhtyman paatoksen ja palautti
asian toimivaltaiselle viranomaiselle uudelleen kasiteltavaksi.

Hallinto-oikeus totesi ratkaisussaan, etta "kantelijalle on turvattava
henkilokohtaista apua siina maarin, kuin han valttamatta sita tarvitsee
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.” Ratkaisun
perusteluissa hallinto-oikeus otti huomioon asiassa esitetyn
selvityksen siita, etta "kantelijan toimintakyky on entisestaan
heikentynyt ja kotona parjaaminen vaikeutunut seka siita, etta
kantelijan henkilokohtaisen avun tunnit tosiasiallisesti toteutuvat
vahaisempina, kuin mitd hanen on jo aiemman viranhaltijapaatdksen
perusteella katsottu tarvitsevan.”

Selvityksen mukaan hallinto-oikeuden paatoksen johdosta tehdylla
kotikaynnilla 15.7.2021 kantelijan palvelujen tarvetta on arvioitu ja
palvelusuunnitelma on paivitetty. Viranhaltijan 29.7.2021 tekemalla
paatoksella kantelijalle on mydnnetty hakemuksen mukaisesti
henkilokohtaista apua 7 tuntia paivassa ja fysioterapeutin kaynnit
ulkoiluun lauantaisin ja sunnuntaisin yhteensa 5 tuntia. Selvityksen
mukaan paatoksessa on siis henkilokohtaisen avun paivittaista
tuntimaaraa lisatty kahdella. Lisays ei kuitenkaan vahenna kotihoidon
palvelun tarvetta. Kantelukirjoituksen ja selvityksen mukaan kantelija
on ollut tyytyvainen hallinto-oikeuden paatdksen johdosta tehtyyn
viranhaltijan paatokseen.

3.3 Arviointi ja kannanotto

Kaytettavissani olevasta selvityksesta ilmenee, etta kantelijan
henkilokohtaisen avun paatdsta ei ollut siis tarkistettu, vaikka
kuntayhtyma siirsi henkilokohtaisen avun iltakaynnit kotihoidon
vastuulle loppuvuodesta 2020. Selvityksessa muutosta perusteltiin
kantelijan terveydentilassa ja avun tarpeessa tapahtuneilla
muutoksilla. Kadytannossa tama on tarkoittanut sita, etta kantelijalle
myonnettyjen palvelujen kokonaismaara ei ollut olennaisesti
muuttunut, mutta vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen
avun tuntimaara on tosiasiassa vahentynyt kahdella tunnilla paivassa.
Nain ollen kantelijalle viranhaltijan paatoksella 14.6.2019 myonnetty
henkilokohtainen apu ei ollut enaa toteutunut taysimaaraisesti. Tasta
syysta pidan Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (Sosteri)
menettelya moitittavana.
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Kantelukirjoituksen ja saamani selvityksen valossa katson, etta
kantelijan kotihoidon palvelujen lisatarve loppuvuodesta 2020 ei olisi
automaattisesti saanut vaikuttaa kantelijalle myonnetyn
henkilokohtaisen avun toteutumiseen ja maaraan. Mikali kantelijalle
myonnettya henkildkohtaista apua olisi palvelujen tarvetta uudelleen
arvioitaessa paatetty vahentaa, tama olisi edellyttanyt kantelijan
kuulemista ja lisaksi viranhaltijan olisi tullut tehda palvelun
muutoksesta kantelijalle oikaisuvaatimuskelpoinen paatos. Nain
kantelija olisi halutessaan voinut saattaa palvelun vahentamista
koskevan paatdksen lainmukaisuuden viime kadessa tuomioistuimen
tutkittavaksi.

Saamassani kuntayhtyman lausunnossa ei ole kiistetty virhetta.
Lausunnon mukaan iltahoidon siirtyminen kotihoidon vastuulle olisi
edellyttanyt kantelijan paatdksen tarkistamista.

Korostan, etta sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan kannalta on
erityisen tarkeaa, etta han saa oikaisuvaatimuskelpoisen ja
perustellun viranhaltijan paatdksen silloin, kun palvelujen maaraa
vahennetaan tai jarjestamistapaa muutetaan. Muutostilanteissa
asiakasta tulee myos kuulla hallintolain mukaisesti.

Kantelukirjoituksen ja saamani selvityksen perusteella en ole
kuitenkaan voinut havaita, etta kantelija olisi kuntayhtyman
menettelyn johdosta jaanyt ilman sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita tai ettd hanen huolenpitonsa tai hoitonsa olisi
kuntayhtyman menettelyn johdosta vaarantunut. Vammaispalvelulain
mukainen henkilokohtainen apu ja kotihoito on tarkoitettu asiakkaan
erilaisiin palvelutarpeisiin. Nain ollen kuntayhtyman menettely on
kuitenkin saattanut vaikuttaa kantelijan saaman palvelun sisaltoon ja
siihen, mihin toimiin han on voinut ulkopuolisen henkilon apua
kayttaa.

Laillisuusvalvojana tehtavani ei ole enemmailti arvioida kantelijan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen sopivuutta ja riittavyytta.
Viime kadessa tama kysymys on mahdollista saattaa tuomioistuimen
tutkittavaksi.

Saatan Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tietoon edella
kohdassa 3.3 esittamani kasityksen virheellisesta menettelysta
vammaispalvelulain mukaisen henkildkohtaisen avun jarjestamisessa.
Lisaksi kiinnitdan kuntayhtyman huomiota sosiaalihuollon palveluja
koskevasta paatoksenteosta sanottuun.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani Ita-
Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle.
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